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ก ารวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการประยกุตใชแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทย

และตางประเทศ (2) ศึกษาการประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทาง

ของกระทรวงการตางประเทศและ (3) ปจจยัแหงความสาํเร็จของการประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม

ในงานหนังสือเดนิทางอเิลก็ทรอนกิสของกระทรวงการตางประเทศการวจัิยนีเ้ปนการวธิกีารวจิยัใชวธิเีชงิคณุภาพ 

ผลการวิจัยพบวา

1.  การประยุกตใชแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศขึ้นอยูกับบริบทดาน

ตางๆ ของแตละประเทศเปนสําคัญ ไดมีการนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใช โดยเนนใน

สวนของการจดัการทีมุ่งผลสมัฤทธิ ์เนนประชาชนเปนศนูยกลาง รวมถงึการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ มาใชอยางชดัเจน

2.  การประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหมในงานดานหนงัสอืเดนิทางของกระทรวงการตางประเทศ 

ไดแกการนํานวัตกรรมใหมๆ  ในการใหบริการ ผลติหนงัสอืเดนิทางไดอยางเพยีงพอตอความตองการของประชาชน

การใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (E-passport) และการใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)

3.  ปจจัยแหงความสําเร็จของการประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทาง

อเิลก็ทรอนกิส ของกระทรวงการตางประเทศไดแก การเพิม่ชองทางการเขาถงึบรกิารของประชาชน  ประสทิธภิาพ

ของงานระบบหนังสือเดินทาง และคุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับ
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Applicability of New Public Management Principles in Management
of the Ministry of Foreign Affairs: An Analysis of Passport Servicing

Abstract

This research aims (1) to study the application of theNew Public Management concepts 
in Thailand and abroad (2) to study the application of the New Public Management 

principles in passport services,and (3) to seek the application of theNew Public Management 
principles in electronic passport the Ministry of Foreign Affairs. This research is a qualitative 
research method. 

The research found that;
1.  The application of the New Public Management concepts in various countries around the 

world including Thailand show exhibits difference levels of success depending on context of each 
country. Many countries clearly introduce the New Public Management concepts including 
privatization with emphasis on performance based  management, people-centered management. 

2.  The application of the New Public Management principles in the field of passport services 
undertaken by the Ministry of Foreign Affairs of Thailand covers an increase of public access for 
passport services, an innovation on public services, a strengthened production of passports to 
be readily available for the people, an introduction of electronic passports, and an outsourcing 
of passport services.

3.  A success factor for the application of the New Public Management principles in passport 
services includes public accessibility to the passport services, performance of passport services 
and quality of public service
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ดงักลาว ในการอนมุตัเิงนิกูของกองทนุการเงนิระหวาง

ประเทศไดมเีงือ่นไขทีเ่กีย่วกบัการใชหลกัธรรมาภบิาล

และแนวคดิหลักการจดัการภาครฐัแนวใหมเปนหลกัใน

การบริหารประเทศใหดีขึ้น ประเทศไทยจึงไดเรงปรับ

ตัวและเสริมสรางศักยภาพใหพรอมรับตอบริบทของ

การเปลีย่นแปลงโดยทาํการปฏริปูระบบราชการ มกีาร

วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเพื่อเปน

กรอบในการพัฒนาระบบราชการไทยใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน (Sirisamphan, 2006) ดังนั้นหนวย

งานภาครัฐทั้งหมดตองดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางานใหสอดคลองกับนโยบายหลักของรัฐบาล 

รวมถึงกระทรวงการตางประเทศดวยเชนเดียวกัน ที่

ไดนําเอาแนวคิดหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

ประยุกตใชในงาน โดยเฉพาะงานบริการประชาชน

กระทรวงการตางประเทศเปนสวนราชการที่มี

บทบาทสําคัญในการรักษาอธิปไตยของประเทศตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบันในฐานะหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ

งานดานการตางประเทศ โดยปฏบัิตภิารกิจตามนโยบาย

และยุทธศาสตรดานการตางประเทศ เสริมสรางความ

สมัพนัธอันดแีละสงเสรมิความรวมมอืกบันานาประเทศ

ในขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับงานบริการแก

คนไทยทั้งในและตางประเทศควบคูไปดวย โดยได

ดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการแกประชาชน

ในงานดานการกงสุล ซึ่งภารกิจดังกลาวอยูภายใตการ

ดาํเนนิงานของกรมการกงสลุทีด่าํเนนิการตามนโยบาย

การทูตเพื่อประชาชน โดยเฉพาะงานบริการหนังสือ

เดินทางท่ีมีการพัฒนาการผลิตและการใหบริการมา

โดยตลอด มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ใหหนังสือเดินทาง

ไทยมีความนาเชื่อถือ ปลอมแปลงไดยาก ใชเดินทาง

สะดวก มีมาตรฐานสากล (2) สามารถเชื่อมโยงขอมูล

กับหนวยงานอื่นๆ ของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) ประหยดังบประมาณและคุมคา และ (4) ประชาชน

พึงพอใจในงานบริการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค

โลกาภิวัตนแลว วิกฤตเศรษฐกิจเปนอีกหนึ่งเหตุผล

สําคัญที่ทําใหเกิดการปฏิรูประบบราชการ จากวิกฤต

เศรษฐกิจทําใหหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศดอย

พัฒนาประสบปญหาจนตองขอรับความชวยเหลือ

ทางการเงินจากธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งมี

หนาที่ใหคําปรึกษาและปลอยเงินกูสําหรับการพัฒนา

และฟนฟูประเทศดอยพัฒนาตองใหความชวยเหลือ 

โดยมีการสรางเง่ือนไขในการขอรับความชวยเหลือ

ทางการเงิน เนื่องจากบอยครั้งที่รัฐบาลแตละชาติ

นําเงินไปใชอยางไมมีประสิทธิภาพและเกิดความ

ลมเหลว ธนาคารโลกจงึตองใชธรรมาภบิาลเพ่ืออธบิาย

ถงึการบรหิารจดัการทีเ่ปนมาตรฐาน และเพือ่เปนหลกั

ประกนัการใชเงนิชวยเหลอืจากรฐับาลทีต่องการความ

ชวยเหลือ พรอมทั้งเปนการควบคุมการจัดการเงิน

สนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ (Kaewmanee, 2016, 

p. 12) จึงผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาลและแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมใหเปนเงื่อนไข และเพื่อกําหนด

เปนทศิทางพัฒนาการเมอืงโลก และใหประเทศทีข่อรบั

ความชวยเหลือดําเนินนโยบายอยางจริงจังในการลด

ความยากจน พัฒนาประชาธิปไตย บริหารงานใหมี

ความโปรงใสและมคีวามรบัผดิชอบ ซ่ึงเปนปจจัยสาํคัญ

ที่ชวยสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สาํหรับประเทศไทยแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม (New Public Management--NPM) ไดเผยแพร

สูสังคมไทยอยางชัดเจนในชวงป พ.ศ.2540 อันเปน

ชวงทีเ่กดิภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิในเอเชยีตะวนัออกและ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศ

หนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ที่

เรยีกวา “วกิฤตติมยาํกุง” อนัมสีาเหตุมาจากการบริหาร

งานทีด่ขีองภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสงัคม ทาํให

รัฐบาลไทยตองยืน่หนังสอืเจตจํานงขอกูเงินจากกองทนุ

การเงินระหวางประเทศ หรือ IMF เพื่อบรรเทาปญหา
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จากมิติ เหล า น้ี ทําให ผู  วิจัยสนใจศึกษาว า

กระทรวงการตางประเทศสามารถนําแนวคิดการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชในงาน

บริการหนังสอืเดนิทางในดานใดบาง และประสบความ

สําเร็จมากนอยเพียงใด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการประยุกตใชแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

2.  เพื่อศึกษาการประยุกตใชหลักการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทางของ

กระทรวงการตางประเทศ

3.  เพ่ือแสวงหาแนวทางการประยุกตใชหลักการ

จัดการภาครัฐแนวใหม  ในงานหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสของกระทรวงการตางประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จ

นิยามศัพท
การจัดการภาครัฐแนวใหม หมายถึง หลักการ

และแนวทางในการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

การแกวิกฤตที่ภาครัฐเผชิญ โดยเฉพาะวิกฤตและ

ปญหานโยบายสาธารณะ ตลอดจนปญหาการทํางาน

และการบริการของระบบราชการแบบเดิม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การแขงขัน ประหยัด ตอบ

สนองความตองการของประชาชนมากขึ้น และพรอม

รับผิด โดยใชการจัดการคลายเอกชน นํากลไกตลาด

มาใชเพื่อใหบรรลุผลลัพธ

การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง หมายถึง 

กระบวนการในการทํางานโดยอาศัยปจจัยตางๆ 

เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคอันไดแก การจัดใหประชาชนมี

หนังสือเดินทางท่ีมีคุณภาพใชอยางตอเนื่องในราคาที่

เหมาะสม

ความรวมมอืระหวางภาครัฐและเอกชน หมายถึง 

ขอตกลงระหวางภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ

ตอประชาชน โดยอาศัยทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ

จากภาคเอกชน เปนการแบงปนความเสี่ยงท่ีสําคัญ

จากภาครัฐไปสูภาคเอกชน โดยมีการทําสัญญาและ

กําหนดระยะเวลาไว 

หนังสือเ ดินทางอิ เล็กทรอนิกส   หมายถึง 

หนงัสอืเดนิทางท่ีมกีารบันทึกขอมลูชีวภาพ (Biometric 

data) ของผูถือหนังสือเดินทาง ไดแก รูปภาพใบหนา

และลายนิ้วมือของผูถือหนังสือเดินทางไวในไมโครชิพ 

ซึ่งฝงไวในปกหลังของหนังสือเดินทาง

ขอบเขตของการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาจะเริ่มตั้งแต 1 

สิงหาคม 2548 เปนตนมา

2. ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชพื้นที่

ของสํานักงานหนังสือเดินทางทั้งหมด โดยเนนที่กรม

การกงสลุ สาํนกังานหนงัสอืเดินทางในกรงุเทพมหานคร 

และจงัหวดัใหญในแตละภมูภิาค (นบัจากสถติยิอดผูใช

บริการ) เปนหลัก 

3. ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย (1) การ

บริหารงานของกระทรวงการตางประเทศ (2) การ

บรกิารหนงัสอืเดนิทางของประเทศไทย(3) แนวคดิการ

รวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (4) แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการภาครัฐ (5) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(6) กรอบแนวคิดของการวิจัย

4. ประชากร แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

 4.1 ตัวแทนของผูบริหารกระทรวงการตาง

ประเทศ กรมการกงสุล และกองหนังสือเดินทาง

 4.2 ตัวแทนของบริษัทท่ีไดรับเลือกเปนผูให

บริการภายนอกในงานหนังสือเดินทาง 

 4.3 ประชาชนผูใชบริการ และบริษัททัวร

 4.4 หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง กระทรวงมหาดไทย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบการประยุกตใชแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

2. ทาํใหทราบการประยกุตใชหลกัการจัดการภาค

รัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทาง ของกระทรวง

การตางประเทศ

3. ทาํใหไดแนวทางการประยกุตใชหลกัการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส 

ของกระทรวงการตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management--NPM)

เปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชแทนแนวคิดการบริหาร

งานภาครัฐแบบดั้งเดิม (the traditional model of 

public administration) ที่เคยมีบทบาทสําคัญและ

ประสบความสาํเรจ็ในอดีต มลีกัษณะเปนระบบราชการ

ที่เขมงวด เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ และมุง

กําหนดวิธีการปฏิบัติมากกวาการมุงเนนผลงาน จน

กระทั่งมีการวิพากษวิจารณวาเปนระบบที่เชื่องชา ไร

ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค ลาสมัย ไมอาจแกปญหา

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสูยุคโลกาภิวัตนไดจนนําไป

สูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกคร้ังหน่ึงในการบริหาร

งานภาครัฐ นั่นคือการหันมามุงเนนผลงานมากขึ้น 

เนนความรวดเร็วและการตอบสนองที่ยืดหยุนมากขึ้น 

(Kettle, 2005) ดวยเหตุนี้ กระบวนการภายในของ

ภาครัฐจึงเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความจําเปนจะตอง

เรงพัฒนาองคกรภาครัฐใหมีศักยภาพและความได

เปรยีบในการแขงขันโดยภาครฐัจะตองมีความยืดหยุน

ในการดําเนินงาน เตรียมพรอมรับกับการปรับเปลี่ยน

หรอืเปล่ียนแปลงในทกุๆ ดาน มกีารคนหาแนวกลยทุธ

ใหมๆ ที่มีการพัฒนาใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา แนวคิด

การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมไดถูกแทนที่ดวย

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมกลาวไดวา การเกิด

ขึ้นของการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้นเปนผลมาจาก

ปจจัยหลายประการรวมกัน ทั้งปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยใีนระยะเริม่แรกตวัแบบ

ดังกลาวมีช่ือเรียกตางๆ กัน เชน การบริหารจัดการ

ภาครัฐใหม (New Public Management--NPM) 

การบริหารจัดการนิยม (managerialism) การบริหาร

การปกครองแบบผูประกอบการ (entrepreneurial 

government) การบรหิารรัฐกจิท่ีมพีืน้ฐานระบบตลาด 

(market-basedpublic administration) ซึ่งสะทอน

ใหเห็นวาแนวคิดดังกลาวมีความเห็นที่หลากหลาย

แตกตางกนัออกไป (Alonso, Clifton & Diaz-Fuentes, 

2015)

Hood (1991, pp. 4-5) ผูซึง่ใชคาํวา “การจดัการ

ภาครัฐแนวใหม” หรือ New Public Management 

เปนครั้งแรก ไดอธิบายไววา การจัดการภาครัฐแนว

ใหมมีองคประกอบอยู 7 ประการที่มีลักษณะเดน แต

มิไดหมายความวาทุกประเทศจะมีองคประกอบครบ

ทัง้ 7 ประการ หรอืการใหความสําคญัขององคประกอบ

แตละขอเทาเทียมกัน การเลือกใชขึ้นอยู กับความ

เหมาะสมและบริบทในแตละประเทศเปนสําคัญ ซึ่ง

องคประกอบดังกลาวประกอบไปดวย (1) การดําเนิน

งานโดยผูจัดการมืออาชีพ (2) การมีมาตรฐานและตัว

ชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (3) การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(4) การแบงแยกหนวยงาน (5) การมุงเนนการแขงขัน 

(6) การใชรูปแบบการจัดการภาคเอกชน และ (7) การ

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ Cope, Leishman, 

and Strarie (1997) อธิบายไววา การจัดการภาครัฐ

แนวใหม เกิดพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงสูยุคโลกา

ภิวัตน เน่ืองจากประเทศตางๆ จะตองปรับโครงสราง

ภาครัฐใหมเพื่อใหสนองตอบกับกระแสโลกาภิวัตน ซึ่ง

การจัดการภาครัฐแนวใหมอาศัยหลักการอยู 2 อยาง

คือ (1) ขจัดความแตกตางระหวางภาครัฐและเอกชน 

และ (2) นําวิธีการทํางานของภาคเอกชนไปปรับใช

กับภาครัฐ โดยเปลี่ยนวิธีการทํางานที่ยึดกฎระเบียบ
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เปนการมุงผลลัพธแทน Parry (1992, p. 4) อธิบาย

ไววา การจดัการภาครฐัเปนการนําเอาหลกัการภาครฐั

มาจากระบบราชการดัง้เดิม และวธิกีารจากภาคเอกชน

มาผสมผสานกัน ซึ่งเปนแนวทางที่สรางความสมดุล

ระหวางภาครฐัและเอกชน Christensen and Laegreid 

(1999) อธิบายไววา การจัดการภาครัฐแนวใหมเปน

แนวคิดที่เปนกระแสในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ

ของหลายๆ ประเทศ ซึ่งการปฏิรูปสวนใหญมีจุด

มุ งหมายที่คลายกันคือ ปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของภาครัฐเพ่ือเพิ่มการตอบสนองตอผูรับ

บริการ ลดคาใชจายภาครัฐ และปรับปรุงความพรอม

รับผิดในการจัดการกลาวไดวา แนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม มีประเด็นรวมกันอยูหลายประเด็น 

คือ เปลี่ยนจากการใหความสําคัญในเร่ืองของปจจัย

นําเขาและกระบวนการ มาเปนการใหความสําคัญใน

เรื่องของผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ มุงตอบสนองความ

ตองการของประชาชน มีความยืดหยุน สามารถวัดผล

การปฏบิตังิานไดเพราะมตัีวชีว้ดัทีช่ดัเจน นําวธิกีารของ

เอกชนมาปรับใช รวมถึงเปดโอกาสใหเอกชนมสีวนรวม

ในการดําเนินงาน 

แนวคิดการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (Pub-

lic-Private Partnership)

เปนกรอบแนวความคิดที่ตระหนักและใหความ

สําคัญกับโครงสรางและบทบาทของภาครัฐในการที่

จะดําเนินการ เพื่อตอบสนองพันธกรณีทางสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่งการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ความกินดีอยู ดีของประชาชน โดยการเปดโอกาส

ใหเอกชนมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว ทั้งนี้ แนวคิดการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชนตระหนักถึงจุดเดนและจุดดอย

ของภาครัฐและภาคเอกชน กลาวคือ ภาครัฐมีจุดแข็ง

ในเรื่องของความสามารถ ในการระดมทุน ซ่ึงไดมา

จากการเรียกเก็บภาษอีากรและคาธรรมเนยีม และเปน

ผูมีบทบาทตามกฎหมาย ภาครัฐจะตองรับผิดชอบตอ

สังคมในดานตางๆ มากกวา ในขณะท่ีภาคเอกชนมี

จดุเดนในแงของความเช่ียวชาญในเรือ่งการคาขาย การ

บริหารจัดการ การดําเนินการ การจัดการนวัตกรรม 

และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาค

เอกชนยงัสามารถชวยในเรือ่งการลงทนุใหกบัโครงการ

ของรัฐโดยการจัดทําสัญญา แนวคิดการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชนไดถูกนํามาใชดําเนินงานของ

ภาครัฐ เชน การผลิตและสงกระแสไฟฟา การประปา 

การกําจัดขยะ ดานสาธารณสุข การสรางถนน การ

คมนาคมทางรถไฟ เปนตน

ประโยชนจากการรวมลงทุนระหวางภาครัฐ

และเอกชน ภาครัฐเองจะไดประโยชนจากความคุม

คาทางการเงินและเปนการแบงการบริหารความ

เสี่ยง ซึ่งการถายโอนความเสี่ยงใหภาคเอกชนนั้นเปน

จุดประสงคหลักของการรวมทุนระหวางภาครัฐและ

เอกชน ซึ่งมาจากแนวคิดที่วาภาคเอกชนนั้นสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดมีประสิทธิภาพมากกวา

ภาครัฐ นอกจากนี้ รัฐจะไดโอกาสในการรับการ

ถายทอดเทคโนโลยี ความรู ประสบการณจากภาค

เอกชน ในขณะที่ภาคเอกชนถือวาเปนการเพิ่มโอกาส

การทาํธรุกิจในการลงทนุกบัภาครัฐ และมโีอกาสเสนอ

แนะแนวทางในการดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น ในสวนของประชาชนถือวาเปนผูรับประโยชน

จากการไดรับบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพใน

ราคาที่เหมาะสม ซึ่งการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและ

เอกชนมีหลายวิธี สําหรับประเทศไทยวิธีที่นิยมนํามา

ปรับใชกับองคกร ไดแก การใชผูใหบริการภายนอก 

(outsourcing) ที่หมายความวา กระบวนการที่องคกร

ใดองคกรหนึ่งมอบหมายการบริหาร การดําเนินการ 

หรือการบริการ ใหกับบุคคลภายนอกที่มีความชํานาญ

ในดานนั้นๆ มาดําเนินการแทนโดยมีการทําสัญญาขอ

ตกลง และองคกรจะเปนผูกําหนดนโยบายบริหารและ

กําหนดคุณภาพของการใหบริการของผูใหบริการ
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แนวคิดของการใชผู ใหบริการภายนอก (out-

sourcing) เกิดขึ้นจากเหตุผลหลายประการ เชน การ

แขงขันทางดานธุรกิจและดานการบริการแกลูกคาที่มี

การแขงขันสูง การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดาน

เทคโนโลยี ความลาชาในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและบริหาร

ระบบ มีการมอบหมายภารกิจทั้งหมด หรือบางสวน

ใหกับบุคคลภายนอกที่มีความรู ความชํานาญ และมี

เทคโนโลยทีีด่กีวาเขามาบรหิารแทน โดยอยูภายใตการ

ควบคุมดูแลขององคกร ทําใหองคกรสามารถแขงขัน

ในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลใหใน

ปจจุบันการใชผูใหบรกิารภายนอก หรอื Outsourcing 

มากขึ้น (Raethog, 2003)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

นโยบายของกระทรวงการตางประเทศ
-  นโยบายดานการตางประเทศ
-  นโยบายการทูตเพื่อประชาชน
-  การนําหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช
 ในงานการทูต
-  นโยบายการจัดทําหนังสือเดินทาง

แนวทางการประยุกตใชหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสของกระทรวงการตางประเทศ
ที่ประสบความสําเร็จ

การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง
-  เหตุผลของกระทรวงการตางประเทศ 
 ในการเลือกใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส
-  การใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)
-  การเชื่อมโยงขอมูลของหนังสือเดินทาง
 อิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
- องคกรที่ไดรับประโยชนจากระบบ
 หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม
ในงานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

ของกระทรวงการตางประเทศ
-  ชองทางการเขาถึงบริการของประชาชน
-  ประสิทธิภาพของระบบงานหนังสือเดินทาง
 อิเล็กทรอนิกส
-  ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ
-  คุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับ
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีก้าํหนดแนวทางการวจัิยเชงิคุณภาพ 

(qualitative research) ซึ่งศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่

เกี่ยวของ (documentary) ทั้งแนวคิดทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกต (observation) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับผูบริหาร

กระทรวงการตางประเทศ ตัวแทนบรษัิทเอกชนทีไ่ดรบั

เลอืกใหเปนผูใหบริการภายนอกในงานหนงัสอืเดินทาง 

ประชาชนผูใชบริการ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง บริษัททัวร เพื่อนํา

ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห

การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ

ผูวจิยัทาํการศกึษาคนควาเอกสาร ตาํรา และงาน

วจิยัทีเ่ก่ียวของ นาํมาเปนขอมลูเพือ่สรางแบบสมัภาษณ

ใหสอดคลอง ครอบคลุมวตัถปุระสงคของการวจิยั และ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณเพ่ือความ

ชดัเจนและถกูตอง แลวนาํแบบสมัภาษณเสนออาจารย

ทีป่รึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนือ้หาขอคําถาม

วาถกูตอง เหมาะสม ตรงตามโครงสรางหรอืไม และนาํ

ขอเสนอแนะไปแกไขปรับปรุง และนําแบบสัมภาษณ

ที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจ

สอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย (1) นายทรงพล 

สขุจนัทร เอกอคัรราชทตู ณ กรงุจาการตา (2) นางสาว

เนตรนภา คงศรี อัครราชทูต ณ กรุงมาดริด และ 

(3) ดร.รชัภมู ิบญุรอด นกัการทตูชานาญการพเิศษ กรม

สนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการตางประเทศ

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การศึกษาจากเอกสาร เมื่อไดขอมูลเอกสาร

มาแลวไดตรวจสอบวาเปนเอกสารที่แทจริงหรือไม 

และใชการวิเคราะหเอกสาร โดยขอมูลเอกสาร

ท่ีเ ก่ียวข องประกอบดวย รายงานประจําปของ

กระทรวงการตางประเทศ หนังสือสราญรมย คูมือ

ตางๆ เก่ียวกับงานหนังสือเดินทางของกระทรวงการ

ตางประเทศ เอกสารขอกําหนดของผูวาจาง (TOR) 

เกีย่วกบังานหนงัสือเดนิทาง เอกสารมาตรฐานการออก

หนังสือเดินทางขององคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (ICAO) ตลอดจนเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

กระทรวงการตางประเทศและกรมการกงสุล

2.  การสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางโดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth 

interview) ผูวจิยัจะวางโครงสรางคาํถามใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงค แตไมไดกําหนดคําตอบไวตายตัว จึง

สามารถปรับเปลี่ยนใหมีความยืดหยุนและสลับคําถาม

ใหเปนไปตามสถานการณ โดยแหลงขอมูลประเภท

บุคคล ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 4 กลุม 

คือ

 2.1 กลุมผูบริหารกระทรวงการตางประเทศ 

กรมการกงสุล และกองหนังสือเดินทาง ซ่ึงแบงเปน

ผูบริหารระดับสูง ที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ

ในการบริหารและกําหนดนโยบาย เพื่อใหทราบถึง

กลยุทธและแนวคิดที่ใช รวมถึงความคิดเห็นตางๆ 

และผูบริหารระดับกลาง ที่มีสวนในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายและมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 

แสดงความคิดเห็น โดยกลุมผูใหขอมูลกลุมนี้ถือเปน

ผูที่สัมผัสกับแนวปฏิบัติ รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น โดยใช

คําถามในการสัมภาษณสําหรับผูบริหารกระทรวงการ

ตางประเทศ จํานวน 19 ขอ ซ่ึงจะสามารถใหขอมูล

ท่ีเกดิข้ึนและสะทอนปญหา เปรยีบเทียบความแตกตาง

ในการประยุกตภาครัฐแนวใหมในการบริการงาน

หนังสือเดินทาง ไดแก (1) นายณัฎฐวุฒิ โพธิสาโร 

อดีตรองปลัดกระทรวงการตางประเทศ (2) นายวิทวัส 

ศรีวิหค อดีตรองปลัดกระทรวงการตางประเทศ 

(3) นายธงชัย ชาสวัสดิ์ เอกอัครราชทูต ณ สิงคโปร 
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อดีตอธิบดีกรมการกงสุล (4) นายทรงพล สุขจันทร 

เอกอัครราชทูต ณ กรุงจากาตาร อดีตผูอํานวยการ 

กองหนังสือเดินทาง และ (5) นายรัชฎา จิวาลัย รอง

อธิบดีกรมยุโรป อดีตผูอํานวยการกองหนังสือเดินทาง

 2.2 กลุมผูบริหารบริษัทจันวาณิชย จํากัด โดย

ใชคําถามสําหรับบริษัทผูใหบริการภายนอก จํานวน 

5 ขอ เพื่อใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ของกระทรวงการตางประเทศและปญหาในการ

ดาํเนินงาน กบันายพรีพล พรหมวงษ ผูจดัการโครงการ

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

 2.3 ประชาชนผู ใชบริการของกองหนังสือ

เดินทาง เพื่อใหทราบความคิดเห็นของประชาชนตอ

การบรกิารงานหนังสอืเดนิทาง เพือ่นาํมาปรับปรงุและ

พัฒนางานของกองหนังสือเดินทางตอไป โดยเลือก

ประชาชนใหมีความหลากหลาย คือ กลุมที่มีความถ่ี

ในการใชบริการกองหนังสือเดินทาง ไดแก กลุมนัก

ธุรกิจ เนื่องจากกลุมนี้มีการเดินทางอยูตลอดเวลา 

หนังสือเดินทางเปนสิ่งจําเปนที่ตองใชในการเดินทาง 

กลุมทีม่คีวามถีใ่นการใชบรกิารของกองหนังสอืเดินทาง

นอย ไดแก กลุมเกษตรกรหรอืผูใชแรงงาน บคุคลทัว่ไป 

โดยใชคําถามสําหรับประชาชนผูใชบริการ จํานวน 17 

ขอ ซ่ึงกลุมน้ีจะเดินทางตอเมื่อมีกําหนดการในการ

เดินทางกอนเสมอ ซึ่งจะแตกตางจากกลุมแรกที่ตองมี

หนังสือเดินทางเตรียมพรอมไวตลอดเวลา

 2.4 กลุ มตัวแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใชคําถาม จํานวน 

3 ขอ บริษัททัวร ใชคําถาม จํานวน 5 ขอ เพื่อใหทราบ

ถึงวิธีการดําเนินงานที่มีการเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน 

ผลการปฏิบัติงานมีความสะดวกขึ้น ลดปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้นหรือไม รวมถึง

ปญหาในการดําเนินงาน

3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participation 

observation) ผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมกับกลุมคนที่

กําลังศึกษา รวมถึงกิจกรรมที่เปนอยู จนกระทั่งเขาใจ

ความรู สึกนึกคิดและความหมายที่คนเหลานั้นให

ตอปรากฏการณทางสังคมท่ีผูวิจัยกาลังศึกษาอยู ซ่ึง

เมื่อสังเกตแลวจะตองมีการซักถามและการจดบันทึก

ขอมลู (note-taking) ดวย ซึง่อาจจดบนัทกึในระหวาง

การสังเกตหรือในภายหลังก็ได จุดเดนสําคัญของการ

สังเกตคือการทําใหรู พฤติกรรมที่แสดงออกมาเปน

ธรรมชาติ ซึ่งมีความนาเช่ือถือ การสังเกตซํ้าๆ ใน

เหตุการณเดียวกันประกอบกับการสัมภาษณและการ

ตรวจสอบตางๆ ทําใหการสังเกต เปนประโยชนในงาน

วิจัยเชนกัน

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยจัดกลุมเพื่อ

นําเสนอในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา ขั้นตอน

การวิเคราะหขอมูลเริ่มตนจากการจัดระเบียบขอมูล 

เนื่องจากขอมูลมีท่ีมาจากหลายหลายแหลง ท้ังการ

สัมภาษณผูใหขอมูล ทาที นํ้าเสียง พฤติกรรมการ

แสดงออกระหวางการสัมภาษณ เอกสาร ขาวสารทาง

หนังสือพิมพ เว็บไซต เปนตน ซึ่งการจัดระเบียบขอมูล

นั้นผูวิจัยไดเริ่มทําตั้งแตกอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ

ดงึขอมลูมาใชไดตลอดเวลา อาทเิชน การสมัภาษณเชงิ

ลกึในสถานการณจรงิจากการลงพืน้ที ่ผูวจิยัไมสามารถ

ควบคุมใหการสมัภาษณเปนไปตามแนวคาํถามทีว่างไว

เรียงตามลําดับขอได ทุกอยางข้ึนอยูกับผูวิจัยในฐานะ

ผูสมัภาษณและผูถกูสมัภาษณ ณ เวลานัน้ๆ เปนสาํคญั 

ดงันัน้หลงัการสมัภาษณผูวจิยัจะทําการถอดขอมูลทันที 

เพือ่ใหไดขอมลูทีส่มบรูณทีส่ดุ เนือ่งจากเปนระยะเวลา

ท่ีผูวิจัยสามารถจดจําไดเปนอยางดี ขณะเดียวกันยัง

สามารถรูวาขอมลูท่ีไดมคีวามครบถวนสมบูรณหรอืขาด

ตกบกพรองในสวนใด ตองการขอมูลใดเสริมในระยะ

เวลาท่ีทันทวงทีระหวางท่ียังอยูในพื้นท่ีแตละจังหวัด

ทีท่าํการศกึษา และทาํการจดักลุมขอมลูในลาํดบัตอไป 

เมื่อจัดกลุมขอมูลตามความเชื่อมโยงของเนื้อหาสาระ
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แลว จะทําการหาขอสรุปวาขอมูลที่มีอยูนั้นสามารถ

ตอบปญหาการวิจัยในสวนใดไดบาง จากนั้นแสดง

ขอมูลเพื่อเปนการสรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย

ผลการวิจัย
1.  การประยุกตใชแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาการปฏิรูปตามแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้น

มิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนผล

มาจากปจจัยที่สําคัญรวมกัน ไมวาจะเปน (1) ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจ อันไดแกวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น

ในป พ.ศ. 2540 ที่นําไปสูการปฏิรูปที่สําคัญ คือ ทําให

รัฐบาลตองปรับลดรายจาย ยุบหนวยงานที่ไมจําเปน 

และรัฐบาลตองขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ ภายใตเง่ือนไขของการปฏริปูตามแนว

การจัดการภาครัฐแนวใหม (2) ปจจัยจากกระแส

โลกาภิวัตนที่การบริหารภาครัฐแนวทางดั้งเดิมไม

สามารถสนองตอบตอความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงของ

โลกได (3) ปจจัยจากภายนอกประเทศ ไดแก อิทธิพล

และแรงกดดันจากองคการระหวางประเทศ โดยใช

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมเปนตวัขบัดนัสาํคญั

ที่ใชในการปฏิรูประบบราชการ

ประเทศไทยมีการนําเอาองค ประกอบบาง

ประการของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชบางแลว

กอนหนานี้ แตการนําใชที่มีความชัดเจนในแงการ

บัญญัติเปนกฎหมายขอบังคับและแงของการนําไป

ปฏิบัติ นับไดตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะในชวงป 

พ.ศ. 2544-2549 ไดมีการแปลงแนวคิดการจัดการ

ภาครฐัแนวใหมไปเปนกฎหมายขอบงัคบัในระดับตางๆ 

เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 พระราชกฤษฎีการวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 เปนตน อยางไรก็ตามการปฏิรูประบบ

ราชการไทยยังขาดความต อเนื่องในการปฏิรูป 

เนื่องจากขาดความตอเนื่องทางการเมือง นโยบายของ

การปฏริปูในแตละรัฐบาลมกัไมมคีวามตอเนือ่งกนั โดย

รฐับาลทีเ่ขามาใหมมกัจะยกเลกิหรอืไมสานตอโครงการ

ของรัฐบาลชุดกอนหนาที่ และเริ่มโครงการปฏิรูปตาม

แนวคดิของตนขึน้มาใหมทกุๆ ครัง้ทีม่กีารจดัตัง้รฐับาล 

และเมือ่มกีารเปลีย่นรฐับาลบอยครัง้โครงการปฏิรปูจึง

มักจะตองหยุดชะงักและเริ่มใหมอยูตลอดเวลา

ประเทศสิงคโปร ไดมีการนําเอาแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชอยางจริงจังในชวงปลาย

ทศวรรษที่ ค.ศ. 1980 ถึงตนป ค.ศ. 1990 โดยปจจัย

ท่ีนําไปสูการปฏิรูปตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมมิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปน

ผลมาจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก การรักษา

ศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ ปจจัยภายนอก

ประเทศ ไดแก การเรียนรูและการถายโอนนโยบาย

จากตางประเทศ ซึ่งการปฏิรูปตามแนวการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในสิงคโปรไมไดเกิดจากปญหาทาง

เศรษฐกิจหรือวิกฤตทางการเงิน หรือมีปญหาเรื่องการ

ขาดประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐแตอยางใด แต

เปนการปฏิรูปที่มีเหตุผลมาจากความตองการที่จะคง

ไวซึ่งศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลก และเปนการ

ปรับตัวเชิงกลยุทธเพ่ือใหสอดคลองกับกระแสของ

การแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อดึงดูด

เงินทุน เทคโนโลยี และตลาดการคาที่มาพรอมกับ

นักลงทุนชาวตางชาติ

การปฏิรูปตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมในประเทศสิงคโปรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องไม

หยุดชะงัก เนื่องมากจากการเมืองในประเทศสิงคโปร

มีความตอเนื่อง ผูนําทางการเมืองครองตําแหนงอยาง

ตอเน่ืองเปนเวลานาน เชน นายโกะจกตงท่ีเปนผูนํา

ทางการเมอืงครองอํานาจนานถงึ 14 ป การปฏิรูปตาม

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกิดในประเทศ

สิงคโปรแทบทั้งหมดเกิดภายใตการบริหารงานของ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

พรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว โครงการปฏิรูปสวน

ใหญจึงเปนไปอยางตอเนื่องไมขาดตอน

ในขณะที่ประเทศแคนาดาการนําแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชตั้งแตป ค.ศ. 1988 จน

กระทัง่ป ค.ศ. 1995 มกีารนาํมาใชปฏริปูระบบราชการ

อยางชดัเจน ทัง้น้ีการนําแนวคิดการจดัการภาครฐัแนว

ใหมมาประยกุตใชของประเทศแคนาดาเกดิจากปจจัยที่

ประเทศเกดิวฤิตในการบรหิารประเทศ เน่ืองมาจากการ

ใชงบเกนิดลุทาํใหประเทศมหีนีส้นิจาํนวนมากจึงตองมี

การปฏิรูประบบราชการของประเทศ แตไมไดเกิดจาก

การกูยืมเงินจากองคการระหวางประเทศเหมือนกับ

ประเทศไทย นอกจากนี้ปจจัยภายนอกประเทศก็เปน

แรงกดดันในการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม

มาประยุกตใช หลังจากที่ปฏิรูประบบราชการก็สงผล

ใหประเทศแคนาดาสามารถกลับมารักษาดุลการคลัง

ไวไดดังเดิม

สําหรับประเทศอินเดียนําแนวคิดการจัดการภาค

รัฐแนวใหมมาประยุกตใชเริ่มชัดเจนในป ค.ศ.1991 

เนือ่งจากปจจยัทางดานเศรษฐกิจ ทาํใหรัฐบาลตองปรบั

ลดรายจาย ลดขนาดของหนวยงานรัฐ ปจจัยจาก

กระแสโลกาภิวัตนและปจจัยจากภายนอกประเทศ 

ไดแก อิทธิพลและแรงกดดันจากองคการระหวาง

ประเทศ โดยใชแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมเปน

ตัวขับดันสําคัญที่ใชในการปฏิรูประบบราชการ เห็น

ไดวาการนําแนวคิดหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

ประยุกตใชในที่กลาวมาเปนการเลือกบนพื้นฐานการ

เรียนรูวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมและประยุกต

ใชกับประเทศของตนในฐานะที่เปนกลยุทธ เพื่อนําไป

สูการพัฒนาประเทศเพื่อรองรับกระแสโลกแหงการ

แขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต ไมไดเกิดจากการถูก

บังคับจากองคการระหวางประเทศที่มีเงื่อนไขใหมีการ

ปฏิรูป

จากการศึกษาเห็นไดวาทั้งประเทศไทย สิงคโปร 

แคนาดา และอนิเดยี ไดมกีารนาํเอาแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใช โดยเนนในสวนของการ

จัดการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ เนนประชาชนเปนศูนยกลาง 

รวมถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มาใชอยางชัดเจน

2.  การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนว

ใหมในงานดานหนังสือเดินทางของกระทรวงการ

ตางประเทศ

กระทรวงการตางประเทศในฐานะที่เปนผูดําเนิน

การและรับผิดชอบในดานนโยบายการตางประเทศได

กาํหนดเปาประสงคของนโยบายตางประเทศไววา เพือ่

รักษาผลประโยชนของประเทศและสรางความรวมมือ

กับตางประเทศ กระทรวงการตางประเทศไดพยายาม

ปรับปรุงระบบการบริหารราชการของกระทรวง โดย

การนําแนวคิดในเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหมมาใช เหน็ไดจากในป พ.ศ. 2548 กระทรวงการตาง

ประเทศไดดําเนินยุทธศาสตรการตางประเทศเชิงรุก 

โดยเริ่มจากการปรับการบริหารจัดการภายในของการ

ดําเนินการดานตางประเทศ (internal management 

of external relations) โดยมีเปาหมายโดยรวม คือ 

เพื่อชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนไทย อันไดแก สันติสุข 

ความอยูดีกินดี มีศักดิ์ศรี มีความปลอดภัย

2.1 นโยบาย

 นโยบายสําคัญของกระทรวงการตางประเทศ

ในการปฏิรูปตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม

ไดแก นโยบายการทูตเพื่อประชาชน ที่ใหความสําคัญ

กบังานบรกิารประชาชนดวยการมอบใหกรมการกงสลุ

เปนหนวยงานหลกัของกระทรวงการตางประเทศในการ

ดําเนินงานในเรื่องน้ี ซึ่งผลงานที่ประสบความสําเร็จ

และเปนท่ียอมรับวาไดมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือ 

การใหบริการหนังสือเดินทาง ยุทธศาสตรหลักของ

การใหบริการหนังสือเดินทางที่กรมการกงสุลนํามา

ใชคือ (1) การเพิ่มชองทางที่ประชาชนสามารถเขาถึง

การใหบริการหนังสือเดินทาง โดยการเพิ่มสํานักงาน

หนังสือเดินทางในจังหวัดตางๆ ท่ัวท้ังประเทศ ตลอด
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จนการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อสามารถเชื่อมตอ

สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญทั่วโลก ทําให

ประชาชนคนไทยสามารถใชบริการหนังสือเดินทาง

ไดทุกแหงทั่วโลก (2) การนํานวัตกรรมใหมๆ ในการ

ใหบรกิาร อาท ิการใชเทคโนโลยดีานดิจติอลมาสงเสรมิ

คุณภาพในการใหบริการแกประชาชน เชน การสํารอง

คิวออนไลน การติดตามสถานะของการผลิตหนังสือ

เดินทางและ (3) ผลิตหนังสือเดินทางไดอยางเพียงพอ

ตอความตองการของประชาชน ไมวาจะเกดิสถานการณ

วิกฤต อาทิ ภัยทางธรรมชาติ สถานการณความไมสงบ

ทางการเมือง ประชาชนยังสามารถท่ีจะมีหนังสือ

เดินทางใชตลอดเวลา

2.2 การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง

  2.2.1 การใช หนังสือเดินทางอิ เล็ก-

ทรอนิกส (e-passport) ประเทศไทยเปลี่ยนมาใช

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2548 โดย

สาเหตุการเปลี่ยนมาใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

คือหนังสือเดินทางที่มีการฝงไมโครชิพไวในเลม ซึ่ง

ไมโครชิพจะเก็บขอมูลบุคคลรวมทั้งขอมูลชีวมาตร 

(biometric) ของผูถือหนังสือเดินทางซ่ึงปองกันการ

ปลอมแปลงไดสูง เปนการยกระดับหนังสือเดินทาง

ของประเทศไทยใหมีมาตรฐานสากล กอใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ซึ่งหนังสือเดินทางแบบเดิมจะไมมีไมโครชิพ 

มีการจัดเก็บขอมูลชีวมาตรเพียงภาพถายใบหนา 

สาเหตุที่นําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาใชแทน

หนังสือเดินทางรูปแบบเดิม เนื่องจากกอนหนานี้

ประเทศไทยประสบกับปญหาหนังสอืเดินทางขาดความ

นาเชื่อถือ การปลอมแปลงหนังสือเดินทาง และความ

ไมสะดวกในการใชหนังสือเดินทางในการเดินทางของ

ประชาชนการนําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาใช

สามารถแกปญหาได ดังนี้

1. การผลิตหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสดําเนิน

การตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (IACO) ทําใหหนังสือเดินทางไทยมีมาตรฐาน

สากล สงผลใหไดรับความนาเชื่อถือ

2. การมีข อมูลอยู  ในไมโครชิพท่ีฝ งในเล ม

หนังสือเดินทางทําใหปลอมแปลงไดยาก เพราะมีการ

ลงรหัสไวในไมโครชิพ อีกทั้งยังมีการจัดเก็บขอมูล

ชวีมาตรในเลม ทัง้ภาพถายใบหนา และลายพมิพนิว้มอื

3.  ตรวจสอบไดงาย เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันในประเทศสมาชิกองคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (IACO) ซ่ึงการตรวจสอบขอมูล

หนังสือเดินทางไดง ายจะชวยใหการเดินทางผาน

ขั้นตอนการตรวจคนเขาเมืองสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

การใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)

Outsourcing เปนรูปแบบหนึ่งของการบริหาร

งานในเชิงยุทธศาสตร โดยการตัดสินใจใชบริการจาก

ภายนอก เหตุผลท่ีองคกรตัดสินใจท่ีจะเลือกใชวิธีการ 

Outsourcing คือ ขอพิจารณาในดานการลดคาใช

จายและการปรับโครงสรางคาใชจาย กลาวคือ องคกร

เลือกใช Outsourcing เพื่อใหผูรับจาง (vendors) 

เปนผูรับผิดชอบในเรื่องของการลงทุนและการพัฒนา 

ในขณะเดียวกันก็เปนการแบงการรับความเสี่ยงของ

องคกรไปยังผูรับจางอีกดวย ขอพิจารณาอีกประการ

หนึ่งที่องคกรเลือกใชวิธีการ Outsourcing ก็คือ เพื่อ

ที่องคกรจะไดสามารถทุมเททรัพยากรขององคกรทั้ง

ดานเงนิทุน บคุคลากร และองคความรูทีม่อียูไปมุงเนน

ในสิง่ทีเ่ปนความสามารถเฉพาะ (core competency) 

ขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรสามารถทําไดดีกวาผูอื่น 

หรือสิ่งท่ีผูอ่ืนไมสามารถลอกเลียนได หรือเปนสิ่งท่ี

องคกรนัน้ๆ ไดรบัการคาดหวงัจากสงัคมหรอืกฎหมาย

วาจะตองทําหนาท่ีดังกลาว และโดยท่ีองคกรหรือ

หนวยงานแตละแหงจะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

ในจํานวนจํากัด จึงจําเปนตองใหบุคคลากรเหลานั้น

ทํางานในสิ่งท่ีจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดสูงสุด การ 

Outsourcing จะเปนการลดปริมาณงานที่สรางมูลคา

เพิ่มนอยเพื่อใหบุคคลากรทุมเทเวลาไปในสิ่งที่ตนมี
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ความถนดัและสรางมลูคาเพิม่ไดมากกวาผลจากการใช

ผูใหบริการภายนอกในงานหนังสือเดินทางที่กระทรวง

การตางประเทศเปนผูดําเนินงานเองทั้งหมดกับการใช

ผูใหบริการภายนอก ไดแก

1.  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีขึ้น ทั้งใน

สวนของหนังสือเดินทางมีคุณภาพดีขึ้น และมีความ

นาเช่ือถือมากข้ึน ระยะเวลาในการดําเนินการนอยลง

เนื่องจากใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย

2.  ใชงบประมาณนอยลง ต้ังแตมีการจัดจาง

เอกชนในการใหบริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส 

กระทรวงการตางประเทศไมมีการต้ังงบในเรื่องการ

ผลิตหนังสือเดินทางเลย

3.  การบริการเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูใช

บริการมากขึ้น และการเขาถึงบริการงายขึ้น เนื่องจาก

มีสํานักงานหนังสือเดินทางมากขึ้น

การใชวิธีการ Outsourcing สามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคตามที่ไดกลาวไปขางตนไดอยางดี กลาว

คือ กระทรวงการตางประเทศสามารถบริหารจัดการ

โครงการหนังสือเดินทางไดตามเวลาและตามงบ

ประมาณที่กําหนดไว (on time on budget) และ

ผูรบัจางสามารถสงมอบงานไดตามขอกาํหนดและระยะ

เวลาของการใหบริการตามที่ไดตกลงกันไว (Service 

Level Agreement--SLA) ระหวางผูวาจาง และ

ผูรับจาง ซึ่งถือไดวาเปนการบรรลุวัตถุประสงคของ

การ Outsourcing งานหนังสือเดินทาง นอกจากนี้ 

หลงัจากทีม่กีารใชระบบหนงัสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนกิส 

กระทรวงการตางประเทศไดรับรางวัลจากภาครัฐใน

ฐานะทีเ่ปนศูนยราชการสะดวก เปนสวนราชการดเีดน

ในการบริหารจัดการเพื่อการบริการประชาชน ถือวา

เปนสิง่ทีแ่สดงใหเห็นวาการทีก่ระทรวงการตางประเทศ

เลอืกใชผูใหบรกิารภายนอกในงานหนงัสอืเดนิทางเปน

สิ่งที่เหมาะสม

3.  แนวทางการประยกุตใชหลกัการจัดการภาครฐั

แนวใหมในงานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ของ

กระทรวงการตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

ชองทางการเขาถึงบริการของประชาชนจากการ

ประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงาน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงการตาง

ประเทศ ท้ังในสวนของนโยบายการทูตเพื่อประชาชน 

การมุงตอบสนองความตองการของประชาชนมากข้ึน 

ดังนั้น ในการการจัดทําขอกําหนดของผูวาจาง (Term 

of Reference--TOR) ไดมีการกําหนดใหผูรับจาง

จัดตั้งสํานักงานหนังสือเดินทางในแตละภูมิภาคเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแกประชาชน ซ่ึงผูรบัจางไดดาํเนนิ

การตามทําใหปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมี

สํานักงานหนังสือเดินทางช่ัวคราว จํานวน 21 แหง 

แบงออกเปนสํานักงานในกรุงเทพมหานคร ไดแก กรม

การกงสุล ถนนแจงวัฒนะ สํานักงานหนังสือเดินทาง

ช่ัวคราว ปนเกลา (สายใตใหม) ศรีนครินทร ศูนย

บริการการไปทํางานตางประเทศ (กระทรวงแรงงาน) 

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ (อาคารบี) มีนบุรี MRT 

คลองเตย และตางจังหวัด ไดแก เชียงใหม สงขลา 

ขอนแกน อุบลราชธานี สุราษฎรธานี นครราชสีมา 

ยะลา พิษณุโลก นครสวรรค อุดรธานี ภูเก็ต จันทบุรี 

เชียงราย และพัทยา นอกจากนี้ยังเปดใหบริการใน

สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ 95 แหง ใน 

66 ประเทศ และเพื่อใหการบริการประชาชนเปนไป

อยางท่ัวถึง กระทรวงการตางประเทศไดจัดโครงการ

หนังสือเดินทางสัญจรไปใหบริการหนังสือเดินทางใน

ตางจังหวัดทั่วประเทศไทยตลอดจนในตางประเทศ

ดวยเชนกัน

ประสิทธิภาพของงานระบบหนังสือเดินทางการ

ประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในสวน

ของการใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ดูแล

ระบบ การผลิตหนังสือเดินทาง และการบริการในงาน

หนังสือเดินทาง สงผลใหระบบสารสนเทศของงาน

หนงัสอืเดนิทางมคีวามทนัสมยัมากขึน้ หนงัสอืเดนิทาง

มคีณุภาพและการบรกิารเปนทีพ่งึพอใจของประชาชน 
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ซึ่ งผู บริหารกองหนังสือเดินทางได ให ความเห็น

สอดคลองไววา ปจจุบันกองหนังสือเดินทาง กระทรวง

การตางประเทศ สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน

ราชการอื่นๆ ไดมากขึ้น เนื่องจากมีระบบสารสนเทศ

ที่ทันสมัย รวมไปถึงระบบการรับคํารองที่สามารถให

บริการไดรวดเร็วขึ้น โดยใชเวลาในกระบวนการยื่น

คํารองเพียง 15 นาที ทําใหรองรับจํานวนผูใชบริการ

ไดมากขึ้นตามไปดวย เห็นไดจากตั้งแตป พ.ศ. 2548 

ที่ไดเริ่มมีการใชระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

มาจนถงึปจจบุนั กระทรวงการตางประเทศไดใหบรกิาร

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาแลวกวา 17 ลานเลม 

โดยความตองการมีหนังสือเดินทางของคนไทยเพิ่มสูง

ขึ้นทุกป คือจากประมาณปละ 1 ลานเลมในป พ.ศ. 

2549 มาเปนปละ 1.7 ลานเลมในป พ.ศ. 2560 ปจจุบนั

ประชาชนมีความตองการหนังสือเดินทางเฉลี่ยอยูที่

ประมาณ 1.5 แสนเลมตอเดือน หรือประมาณเกือบ 

8 พันเลมตอวัน

ในดานคุณภาพของหนังสือเดินทาง ในปจจุบัน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 62 หนา มี

ลักษณะสําคัญปองกันการปลอมแปลง (security 

features) 66 แหง มีแถบที่สามารถอานไดดวยเครื่อง 

(machine readable zone) และมีการฝงไมโครชิพ

ที่ปกหลังที่บรรจุขอมูลบุคคล ในหนาขอมูลบุคคล 

(data page) ใชแสงเลเซอรเผาเนื้อวัสดุใหเกิดภาพ 

(laser engraving) และเจาะปรุเพื่อปองกันการปลอม

แปลง (laser perforation) ซึ่งทําการปลอมแปลงได

ยากมาก และนี่เปนเหตุผลท่ีทาใหรูปมีลักษณะเปน

ขาวดํา ผู รับบริการมักจะพูดถึงรูปถายอยู เสมอวา

เหตุใดจึงถายรูปเปนขาวดํา ซึ่งที่จริงเปนเพียงรอยไหม

ที่ทําใหเกิดภาพซึ่งถือวาเปนคุณสมบัติหน่ึงที่ปองกัน

การปลอมแปลงไดสูง

คุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับการให

บริการหนังสือเดินทางในปจจุบันเปนลักษณะการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) กลาว

คือ ประชาชนเขาไปท่ีบูท (station) เจาหนาที่จะ

ดําเนินการในทุกกระบวนการจนแลวเสร็จ สามารถ

ออกใบนัดรับเลมหนังสือเดินทาง โดยใชเวลาในการ

ยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางเพียง 15 นาที ในขณะที่

ในอดีตผูขอใชบริการจะตองเดินจากจุดหนึ่งไปยังจุด

หนึ่งตามกระบวนการ ซ่ึงใชเวลากวา 45 นาที จึงจะ

แลวเสร็จนอกจากนี้ ยังมีการบริการที่เปนบริการเสริม

เพือ่ใหประชาชนมทีางเลอืกมากขึน้ เชน บรกิารการลง

ทะเบียนขอรับบริการหนังสือเดินทางลวงหนา บริการ

สงหนังสือเดินทางดวนพิเศษทางไปรษณียและบริการ

หนังสือเดินทางเลมดวน

บรกิารการลงทะเบียนขอรบับรกิารหนงัสอืเดนิทาง

ลวงหนา เริ่มใหบริการตั้งแต 3 มีนาคม พ.ศ. 2557 

คือบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ี

ตองการทําหนังสือเดินทาง ซึ่งเปนบริการออนไลน 24 

ชั่วโมง ผานอินเตอรเน็ต โดยมีบริการตางๆ ดังนี้

1.  แสดงสถิติการทําหนังสือเดินทางยอนหลัง 

5 วัน เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกวัน ท่ีจะมา

ใชบริการ

2. แสดงจํานวนคิว ณ เวลาปจจุบันของแตละ

สํานักงานประมาณเวลาท่ีจะไดรับบริการทําหนังสือ

เดินทาง

3.  แสดงท่ีตั้งสํานักงานหนังสือเดินทาง เสนทาง 

และเวลาในการเดินทางไปยงัสาํนกังานหนงัสอืเดนิทาง 

เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

4. สามารถจองคิวและลงทะเบียนทําหนังสือ

เดินทางไดลวงหนา โดยผูรับบริการจะตองมารายงาน

ตวั ณ สาํนกังานทีเ่ลอืกขอรบับริการอยางนอย 30 นาที 

และสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลไดจนถึง 23.00 น. 

ของวันกอนวันขอรับบริการหนังสือเดินทาง

5.  สามารถกําหนดวิธีการรับเลมหนังสือเดินทาง

ไดดวยตนเอง

6.  สามารถตรวจสอบสถานะของหนงัสอืเดนิทาง

ที่ไดยื่นขอไวทุกสํานักงาน
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บรกิารสงหนงัสอืเดนิทางดวนพเิศษทางไปรษณยี 

(Passport Speed Post--PSP) เปนบรกิารเสรมิภายใต

สโลแกน “PSP ประหยดั รวดเรว็ มัน่ใจ” เริม่ใหบรกิาร

ต้ังแตวันที่ 16 กันยายน พ.ศ.2557 ที่ตองการขยาย

และพัฒนาการบริการเพื่อชวยอํานวยความสะดวกแก

ประชาชนใหมากยิ่งข้ึน ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการเดินทางมารับหนังสือเดินทางแกผูรับ

บริการ โดยผูรับบริการสามารถรอรับหนังสือเดินทาง

ที่บานไดโดยใชเวลาเทียบเทากับการมารับดวยตนเอง 

ทางบรษิทั ไปรษณยีไทย จํากดั จะจัดสงหนังสอืเดินทาง

ภายใน 2 วนัทาํการ จากเดิมทีก่ารรบัเลมทางไปรษณยี

จะใชเวลา 5-7 วันทําการ มีอัตราคาบริการ 60 บาท 

ภายใตมาตรฐานการบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด พรอมบริการโทรแจงผูรับกอนการจัดสง และ

สามารถตรวจสอบสถานการณจัดสงไดตลอด 24 ชัว่โมง 

ผานระบบ Track and Trace หรือทางหนาเว็บไซต 

www.thailandpost.co.th

บริการหนังสือเดินทางเลมดวน เริ่มใหบริการ

ตั้งแต 8 เมษายน พ.ศ.2558 เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการที่ตองการใชหนังสือเดินทาง

ดวน โดยแบงออกเปน (1) รับเลมภายในวันเดียวกัน 

มีคาธรรมเนียม 3,000 บาท โดยผูรับบริการจะตอง

ยื่นคํารองและชําระเงินเสร็จสิ้นภายในเวลา 12.00 น. 

และขอรบัเลมไดเฉพาะทีก่รมการกงสลุ ถนนแจงวฒันะ 

ตั้งแตเวลา 15.30 - 16.30 น. และ (2) รับเลมในวัน

ถัดไป มีคาธรรมเนียม 2,000 บาท โดยจะไดรับเลมใน

วันทําการถัดไปในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ การบริการ

ทั้ง 2 รูปแบบ จะใหบริการรวมกันวันละไมเกิน 400 

เลม สําหรับการขอรับหนังสือเดินทางแบบปกติจะใช

เวลาในการรับเลม 2 วันทําการ และมีคาธรรมเนียม 

1,000 บาท ซ่ึงกระทรวงการตางประเทศไมไดข้ึนคา

ธรรมเนียมหนังสือเดินทางมาเปนเวลา 34 ป แมวา

จะมีการพัฒนาหนังสือเดินทางใหเปนหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสที่มีตนทุนสูง แตกระทรวงการตาง

ประเทศยงัเรยีกเก็บคาธรรมเนยีม 1,000 บาท เทาเดมิ

การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยาง (focus groups) 

ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) กับการให

บริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

เพื่อศึกษาถึงผลจากการท่ีกระทรวงการตางประเทศ

นําเอาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช

ในการใหบริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทย พบวา กระทรวงการตางประเทศประสบ

ผลสําเร็จในระดับที่นาพึงพอใจ เริ่มตนจากการนํา

เสนอนโยบายการทูตเพือ่ประชาชน โดยมวีตัถุประสงค

เพื่อรักษาและสงเสริมประโยชนของประชาชน โดย

เนนประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณพบวาการใหบริการ

หนงัสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนกิสซ่ึงเริม่ตนในป พ.ศ. 2548 

เปนผลงานหลักของกระทรวงการตางประเทศภายใต

นโยบายการทูตเพื่อประชาชน และไดรับการยอมรับ

จากทุกภาคสวนของสังคมไทยวาเปนผลงานชิ้นสําคัญ

อันหนึ่งของภาครัฐในเรื่องการปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชน

จากการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอกอันไดแก

สถานการณระหวางประเทศ นโยบายของรัฐบาลใน

เรื่องการปฏิรูประบบราชการ มีสวนสําคัญที่ทําให

กระทรวงการตางประเทศตองปรับบทบาทและ

แนวทางในการดําเนินงาน โดยการนําแนวคิดการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหมมาปรับใชในการปฏิบัติ

ราชการ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการบริการ

ประชาชน อาทิ การใหบริการหนังสือเดินทางแก

ประชาชน สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและนโยบาย

การจํากัดจํานวนบุคคลากรภาครัฐ การปรับลดงบ

ประมาณของภาครัฐ ตลอดจนการเติบโตอยางรวดเร็ว

ของภาคเอกชนและการที่ภาคประชาชนมีความ
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ตระหนักในสิทธิพลเมืองมากขึ้น เปนผลใหกระทรวง

การตางประเทศตองหันมาใชวิธีการใหเอกชนเขามา

มีสวนรวมในการใหบริการประชาชน โดยการใชวิธี

การจางเอกชนใหเขามาดําเนินการในการใหบริการ

ประชาชน ซึ่งเปนวิธีท่ีกระทรวงการตางประเทศได

ถายโอนภาระและความเสี่ยงในเรื่องการลงทุน การ

ผลิตหนังสือเดินทาง และการใหบริการ ตลอดจนการ

ดําเนินการในดานการวิจัยและพัฒนาไปใหเอกชน

ผูรับจาง ขณะทีก่ระทรวงการตางประเทศยงัคงควบคมุ

ดูแลตลอดจนกําหนดทิศทางในการดําเนินการตางๆ 

ของเอกชนผูรับจาง นอกจากน้ี การ Outsourcing 

ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนในงาน

หนังสือเดินทาง ทั้งดานผลิตภัณฑ (products) และใน

ดานการใหบริการ (services) กลาวคอื หนงัสอืเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสมีมาตรฐาน ปลอมแปลงยาก ไดรับการ

ยอมรับจากนานาประเทศ ทาํใหประชาชนไทยสามารถ

เดินทางไปตางประเทศไดอยางสะดวกและมีศักด์ิศรี 

ประชาชนไดสามารถเขาถึงบริการหนังสือเดินทางได

อยางทั่วถึง กระบวนการในการขอมีหนังสือเดินทาง

สั้น สะดวก รวดเร็ว ผูใหบริการมีคุณภาพ ใสใจและมี

จิตบริการ สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ

ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลองกับกระแสโลกาภวิตัน

และการใหบริการหลากหลายยิง่ขึน้ ทาํใหภาครฐัเผชญิ

กับความทาทายใหมๆ ที่ซับซอนขึ้น จึงเกิดแนวโนมที่

เปนไปไดชดัวามกีารปรบัเปลีย่นไปสูการจดัการภาครฐั

แนวใหม โดยเนนความสาํคัญของการควบคุมคาใชจาย 

(cost control) การบริหารงานแบบเอกชน และการ

วาจางเอกชนใหเขามาดําเนินงานในการใหบริการ

ประชาชน สวนภาครฐัจะมุงเนนการบรหิารจดัการเพือ่

ใหเกดิประสทิธภิาพในการดาํเนนิงาน (performance 

management) และรูปแบบของการจัดการภาครัฐ

แนวใหมที่ไทยนํามาใช มุงเนนการใหความสําคัญกับ

การใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน สงผลตอความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ภาครัฐ

ยังมุงเนนใหมีการถายโอนหนาท่ีไปสูภาคเอกชน โดย

ภาครฐัไดปรบัเปลีย่นบทบาทจากผูผลติและผูใหบรกิาร

โดยตรงไปสูบทบาทของผูอํานวยการที่กําหนดทิศทาง

และควบคุมดูแลใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค

สําคัญ อันไดแกการบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับกระทรวงการตางประเทศ 

ในการพัฒนาการใหบริการหนังสือเดินทางในชองทาง

ท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การสราง Automatic 

machine ที่สามารถรับคํารองขอหนังสือเดินทาง

ได โดยผูยื่นขอสามารถดําเนินการผานเครื่อง โดย

ตั้งเครื่องไวที่ที่ทําการไปรษณีย หรือองคการบริหาร

สวนตําบลท่ัวประเทศเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ

ไดอยางสะดวกและท่ัวถึง, การยื่นขอหนังสือเดินทาง

ผาน Counter service ทั่วประเทศ การรับคํารองขอ

หนังสือเดินทางออนไลน โดยผูยื่นขอสามารถกรอก

ขอมูลผานระบบออนไลนและชําระเงินที่ธนาคาร จาก

นั้นนํารหัสมายื่นเพื่อเก็บภาพใบหนาและลายนิ้วมือท่ี

สํานักงานหนังสือเดินทาง
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