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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหง

ความสขุ โดยใชกรอบในการวเิคราะห ประกอบดวย ครทูาํงานทีม่คีวามสขุ โรงเรยีนนาอยู และชมุชน

สมานฉันท

ผลการวิเคราะห พบวา ในปจจุบัน องคกรจะมีความหลากหลายในองคกรสูง ทั้งเรื่องสมรรถนะของคนใน

องคกรรวมถึงเรื่องสวนตัว เชนเรื่องเพศ ศาสนา วัย เชื้อชาติ ดังนั้น เรื่องการจัดการความหลากหลายในองคกร 

จะเปนประเด็นที่องคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนาสมรรถนะของครู ใหพรอมเพื่อรองรับกับ

ภาระงานและกลยุทธองคกร การพัฒนาโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคแหงความสุข ตองดําเนินการอยางมี

เปาหมาย และยุทธศาสตรซึ่งตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรการออกแบบกระบวนการสรางสุขตอง

เหมาะสมกับบริบทขององคกรและตองพัฒนาทั้งดานครูทํางานมีความสุข ที่ทํางานนาอยู และชุมชนสมานฉันท 

รวมถึงตองอาศัยความรวมมือกัน ระหวาง ครู และ องคกร เมื่อองคกรพัฒนาองคกรแหงความสุขไปไดระยะหนึ่ง

แลวตองทาํใหเปนวฒันธรรมองคกรหรอืการสรางวฒันธรรมองคกรแหงความสขุ รวมถงึทบทวน ตอยอดแผนการ

จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง
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Abstract

This academic article has the objectives to analyze the management of municipality 

school to be a happy workplace. Analysis framework consists of happy working teachers,  

happy schools, and cooperative communities.

The result shows that now the organization has high level of variety from the capacity 

(competency) of a persons in the organization to the private matters, such as sexual, religious, 

age and race.  Thus, variety administration in the organization (diversity management) will be the 

issue that organization will give more priority together with development of a teachers’ capacity 

to be ready for works and organizational strategy. Municipality school development to be 

a happy place  must consist of a target and strategy and must be in line with the vision of the 

organization. Happiness linking procedures must be suitable to the organization, and must 

develop both happy working teachers, happy home, cooperative community and also, 

cooperation between teachers and organization. When the organization has been developed to 

certain extent, the development must be built to be organizational culture, review must be 

implemented and activity enhancement must be made continuously to cope with the changing 

envirnment.
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phins) เปนสารเคมีทําใหเกิดความสุข อารมณดี ทําให

สมองเติบโตและเรียนรูไดดี สารอซีทีคลอลีน (acetyl-

choline) เปนสารท่ีชวยในการจดจาํ กระบวนการเรยีน

รู และเกบ็ความรูไวไดนาน สารเซโรโทนนิ (serotonin) 

เปนสารควบคุมความประพฤติ การแสดงออก อารมณ 

ทําใหสมองตื่นตัวและมีความสุขซึ่งเปนการสนับสนุน

กระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น (Susaoraj, 2013, pp. 

32-34) ความสําเร็จทางวิทยาศาสตรน้ีไดเปลี่ยนมุม

มองเกี่ยวกับความสุข ไมใชเพียงคําพูดลอยๆ และไมมี

วธิใีดทีส่ามารถพสิจูนไดแตมาถงึวนันีจึ้งเปนการยนืยนั

ถึงความเปนแกนสารที่วัดไดของความสุข

ความสุขในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่มีความ

สําคัญกับบุคคลในสภาพสังคมปจจุบันเพราะในชวง

วัยทํางานเราทํางานไมนอยกวา 1 ใน 3 ของแตละ

วัน ประมาณ 8-10 ชั่วโมง หรืออาจมากกวานั้น การ

สรางเสรมิความสขุจงึเปนเรือ่งทีส่าํคญัมากเพราะความ

สุขในการทํางานจะสงผลตอสภาพจิตใจและรางกาย

ของคนเราซ่ึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น (Tuchinda, 2009) นอกจากความสุขที่มีผลตอ

ในระดับปจเจกบุคคลแลวนั้น ความสุขในการทํางาน

ยังมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรเพราะความสุขใน

การทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร และความยั่งยืนขององคกรอีกดวยเพราะ การ

แขงขนัในปจจุบนัไมไดวดักนัทีผ่ลกาํไรเพยีงอยางเดียว 

แตยังแขงขันกันดวยความสามารถในการผลิต การ

สรางสรรคนวัตกรรม และการใหบริการที่เปนเลิศแก

ลูกคา องคกรในระดับสากลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของความสขุในการทํางาน (Ruangareerat, 2011) เชน 

สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological 

Association) มอบรางวัลใหกับองคกรที่มีสุขภาวะ

องคกรที่ดี คือรางวัล APA’s National Psychologi-

cally Healthy Workplace Award เชนเดยีวกบั The 

New Economics Foundation (NEF) ที่เปนองคกร

ที่ศึกษาคนควาวิจัย เกี่ยวกับความอยูดีมีสุข และความ

บทนํา
ภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้ง

ภายนอกและภายในประเทศที่จะสงผลกระทบตอ

ทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต จําเปนตองการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหมาะสม ขณะที่การ

ทบทวนผลการพฒันาประเทศในระยะท่ีผานมาสะทอน

ปญหาเชิงโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ สังคม สิ่ง

แวดลอม และการบริหารจัดการประเทศที่ไมเอื้อตอ

การพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระยะยาว ทัง้มคีวามเสีย่งในหลาย

มิติที่อาจทําใหปญหาตางๆ รุนแรงมากขึ้น การพัฒนา

ประเทศในอนาคต จงึจําเปนตองเตรยีมพรอมและสราง

ภูมิคุมกันของประเทศใหเขมแข็งภายใตหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ใหสามารถปรับตัวรองรับผล

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางมั่นคง 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 

12 (พ.ศ. 2560-2579)

ความสุขเปนยอดแหงความปรารถนาของมนุษย

ทกุคน ไมวาจะเปนความสขุรปูแบบใดกต็าม เชน ความ

สขุจากครอบครัว ความสขุจากการทาํงาน ความสขุจาก

การพักผอน ความสุขจึงเปนสิ่งที่มนุษยตองการและ

เสาะแสวงหา (Thai Health Promotion Founda-

tion, 2016, p. 10) ดังนั้น ศาสตรแหงความสุขจึงกอ

กําเนิดขึ้นมา และมีความพยายามอธิบายในหลายแง

มุม ไมวาจะเปนทางดาน ปรัชญา ศาสนา ที่ไดอธิบาย

ไวอยางมากมายเก่ียวกับความสุขที่แทจริงของมนุษย

นั้นคืออะไร ดังน้ันจึงมีความพยายามคนควาพิสูจน

จนสามารถหาขอคนพบเกี่ยวกับความสุขได เชน งาน

วิจัยเกี่ยวกับคลื่นสมองของ Richard Davidson แหง

มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน ที่ศึกษาปฏิกิริยาของคลื่น

สมองทีม่คีวามสมัพนัธกบัอารมณ จากการทดลองไดขอ

คนพบอยางชดัเจนจนสามารถพสิจูนไดในเชงิประจกัษ

ดวยหลักสรีศาสตร (Layard, 2005) ขอคนพบ คือ 

สมองของมนุษยสามารถหลั่งสารแหงความสุขที่สาร

เคมีกลุมกระตุนสมาธิ ไดแก สารเอ็นดอรฟน (endor-
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กาวหนาในการทํางานและชีวิต โดยมีเปาหมายที่จะ

เสนอแนะนโยบาย ขยายองคความรูความรูเกี่ยวกับ

ความสุขในที่ทํางาน เปนตน สอดคลองกับ Martin, 

Jones, and Callan (2005) ที่อธิบายวา ความสุข

ในการทํางานเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของการแขงขัน

ระหวางองคกรเพื่อชวงชิงบุคลากรที่มีศักยภาพใหมา

รวมงานกับองคกร รวมถึงหลายองคกรในไทย ไดแก 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองคธนาคารไทยพานิชย และ

กตธานีภูเก็ตบีช รีสอรท ตางยอมรับวาเมื่อพนักงานมี

ความสุขในการทํางาน ยอมสงผลดีตอองคกรไมวาจะ

เปนดานผลกําไร คุณภาพของสินคาการใหบริการที่

เกิดจากประสิทธิภาพของพนักงานทั้งสิ้น (Thailand 

Productivity Institute, 2009, pp. 7-13)

จากการใหความสําคัญกับความสุขดังกลาวขาง

ตนจึงไดเกิดมีองคกรหลายองคกรขับเคล่ือนในภาค

รัฐ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และความมั่นคงแหงชาติ (สศช.) กรมสุขภาพจิต และ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ทีไ่ดเสนอแนวทางการสรางองคกรแหงความสขุ 

(happy workplace) เพื่อเปนแนวทางการสรางความ

สุขในการทํางานท่ีจะสงผลดีตอองคกรตอไป (Thai 

Health Promotion Foundation, 2016, pp. 1-14) 

รวมถึง National Statistical Office (2012) ที่สํารวจ

ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตของคนท่ัวประเทศ 

ปพ.ศ. 2555 รวมถึงสถาบันทางการศึกษาที่ใหความ

สําคัญกับความสุขในการทํางาน เชน สถาบันมหิดล

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ศูนยวิจัย

ความสุขชุมชนที่ทํางานวิจัยเกี่ยวกับความสุขหลาก

หลายผลงาน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยศูนยเครือ

ขายวิชาการเพื่อสังเกตการณและวิจัยความสุขชุมชน

สํารวจเร่ืองความสุขของคนทํางาน กับประชาชนที่

มอีายรุะหวาง 18-60 ปทีท่าํงานในองคกรภาคธรุกจิเขต

กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

สวนดุสิตโพลไดสํารวจความสุขจากการทํางาน ป พ.ศ. 

2555 พบวา ความสขุท่ีไดรบัจากการทํางานอนัดบัหนึง่ 

ไดแก ความมีนํ้าใจ/การรวมแรงรวมใจกันทํางาน การ

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั (รอยละ 71.43) รองลงมา คอื มี

เพือ่นรวมงานท่ีด ี(รอยละ 16.71) และไดรบัการยอมรบั 

คาํชืน่ชมจากผูใหญหรอืเพือ่นรวมงาน (รอยละ 11.86) 

ตามลําดับ (Kerdsuwan, 2012)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
องคกรแหงความสุข (happy workplace)

Ramtong (2014, pp. 15-16) กลาววา องคกร

แหงความสุข (happy workplace) หมายถึง เปน

แนวคดิทีมุ่งสรางความสขุในองคกร มุงทาํใหคนทาํงาน

มีความสุขทั้งในชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สราง

ที่ทํางานใหนาอยูเสมือนบานหลังที่สอง สรางชุมชน

สมานฉันทใหเกิดข้ึน โดยเนนการทํางานเปนทีมและ

การสรางความรกัความสามคัคใีนทมีงานเพือ่เปาหมาย

สาํคญัคอื ทาํใหคนทาํงานมคีวามสขุ อนัจะนาํมาซ่ึงการ

เพิ่มปริมาณและคุณภาพผลผลิตและนําองคกรสูความ

เจริญเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืน

การวิเคราะหกระบวนทัศนปรัชญาของความสุข

จึงเกิดขึ้นหลายกระบวนทัศนโดยผานตามฐานคิดแหง

ความเช่ือไดแบงแยกความสุขได 5 ลักษณะตามฐาน

ของกระบวนทัศนแหงความเชื่อ ดังนี้ (Amaritwarin, 

& Bunchua, 2015)

1.  ผู ที่ เชื่อในกระบวนทัศนดึกดําบรรพจะมี

มโนทัศนวาความสขุท่ีแทจรงิเกิดจากความตองการของ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ เบื้องบนที่จะดลบันดาลใหเกิดขึ้น

2.  ผู เช่ือในกระบวนทัศนโบราณ เช่ือวาความ

สุขที่แทจริงยอมเกิดจากการเรียนรู กฎเกณฑตางๆ 

โดยแบงออกเปน 6 สํานักวิชา ไดแก ลัทธิโซฟสต 

(Sophism) รตินิยม (Hedonism) ลัทธิเอพิคิวเรียน 

(Epicureanism) กลุมไซนิก (Cynicism) กลุมสโตอิก 

(Stoicism) กลุ มปญญานิยม (Intellectualism) 

สอดคลองกับ Phiphat (2007) ท่ีอธิบายถึงความสุข
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ในมุมมองของนักปรัชญามักจะมีความเกี่ยวของกับ

ทางจริยศาสตรตลอดจนการแสวงหาคุณคา โดยในยุค

แรกเร่ิมความสุขเร่ิมตนเมือ่ 300 ปกอนครสิตกาล มนีกั

ปรชัญากลุมหนึง่ทีเ่รยีกวา กลุมสุขนิยม (Hedonism) ที่

ถอืวาความสขุสบายเปนสิง่ทีด่ทีีส่ดุทีม่นษุยมุงแสวงหา 

ไมมีอะไรอกีแลวนอกจากน้ีทีม่นุษยตองการ การกระทาํ

ทุกอยางในชีวิตประจําวันเพื่อความสุขสบายโดย

แนวคิด สุขนิยมแบงออกเปน 2 แนวคิด ดังนี้ แนวคิด

แรก ไดมีแนวคิดวาความสุขสบาย คือ สิ่งเดียวที่มนุษย

ควรแสวงหาโดยนักปรัชญาผูใหกําเนิดคือ อาริสติปปุส 

และใหความหมาย ความสุขสบาย หมายถึง ความสุข

ทางกาย หรือ ความสุขทางประสาทสัมผัส สิ่งเหลานี้

เปนสิ่งที่นาพึงปรารถนา ที่จะมีคามากกวาความสุข

ทางใจแนวคิดที่สอง ไดมีแนวคิดวาชีวิตที่ดีคือชีวิตที่มี

ความสุข ณ ปจจุบัน ตองมีความสุขระยะยาว โดยมี

ความทุกขนอยที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งเปนการแสวงหา

ความสุขสวนตัว ผูใหกําเนิดคนแรก คือ เอพิคิวรัส และ

ใหความหมาย ความสุขมีสองประการ หมายถึง ความ

สขุจากการสมัผสัทางกาย และความสขุทีเ่กดิจากความ

สงบทางใจความสุขทางใจมีความสําคัญมากกวาทาง

กายเพราะบริสุทธิ์กวา

3.  ผูที่เชื่อในกระบวนทัศนยุคกลางจะมีมโนทัศน

วาความสขุทีแ่ทจรงิจะมเีพยีงในโลกหลงัความตาย เปน

ความสขุทีเ่กดิจากการอทุศิสิง่ตางๆ ในโลกปจจบุนัเพ่ือ

ใหไดความสุขที่แทจริงในโลกหนา

4.  ผูที่เชื่อในกระบวนทัศนนวยุคจะมีมโนทัศน

วาความสุขที่แทจริงสามารถสรางไดในโลกนี้ดวย

กระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยสํานักคิดสําคัญคือ 

ลัทธิประโยชนนิยม (Utilitarianism)ที่จะมุงเนนการ

สรางคามสุขใหกับคนจํานวนมากเปนความสุขทาง

สังคม

5.  ผูทีเ่ชือ่ในกระบวนทศันหลงันวยคุจะมมีโนทศัน

วาความสุขที่แทจริงคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

มนุษยอยางตอเนื่อง ไมมีสิ้นสุดโดยมีสํานักคิดที่สําคัญ

ไดแก อัตถิภาวนิยม (Existentialism) มนุษยนิยม 

(Humanism) และ ลัทธิรื้อสรางใหม (Reconstruc-

tionism)

Sintanapanya, Songbundit, Boonthima, 

and Supakit (2014) กลาววา องคกรแหงความสุข 

(happy workplace) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ 

ความรูสกึสมหวงั สมปรารถนาตามความตองการ ซึง่จดั

เปนอารมณทางบวกทีเ่กดิจากการประเมนิสภาวการณ 

ประสบการณของชวีติ อาจเกดิในชวงเวลาใดเวลาหนึง่

หรือเปนการประเมินภาพรวมของชีวิตจะสงผลใหเกิด

ความปลอดโปรง สบายกาย และสบายใจ

องคประกอบองคกรแหงความสขุ ไดมนีกัวชิาการ

หลายทานไดทําการศึกษาองคประกอบองคกรแหง

ความสุข ไวดังนี้

Kaewpijit, Utsahajit, and Kusumavalee 

(2015, pp. 64-65) ไดศึกษาความสุขโดยผานมุม

มองนักทรัพยากรมนุษยดวยการสังเคราะหงาน จาก

กระบวนการสรางสุขในองคกรจาก 103 องคกร และ

ไดอธิบายถึงองคประกอบของความสุขในองคกรเปน

โมเดล “เปน อยู คือ” มีองคประกอบ 3 สวน ดังนี้

1.  บุคคลมคีวามสขุในการทํางาน ตองมคีวามเปน 

อยู คือ ที่เหมาะสม ไดแก

 1.1  เปน ประกอบดวย เปนตัวตนท่ีแทจริง 

เปนสุขทางใจ เปนคนไดทํางานตามศักยภาพและเปน

คนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ

 1.2  อยู ประกอบ ดวย อยูดีกินด ีอยูดวยความ

ชอบ อยูในองคกรทีด่ ีมผีูนาํ และเพือ่นรวมงานทีด่ ีและ

มีอาชีพที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ

 1.3  คือ ประกอบดวย คือ ผลงานขององคกร 

คือ ความหวังขององคกร และ ภาพลักษณขององคกร

2.  การสรางความ “เปน อยู คือ” สามารถสราง

ไดหลากหลายหลายวธิแีตวธิกีารท่ีเปนหวัใจหลกั ไดแก

 2.1  การใหเกียรติและใหโอกาส

 2.2  การสื่อสารอยางจริงใจ

314

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

 2.3  การพัฒนาและเรียนรูอยางตอเนื่อง

3.  ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจาก

บุคคลนั้นตระหนักวาตนเองมีคุณคา โดยมีผลงานเปน

ท่ีตองการขององคกร แลวยงัสงผลใหผูนาํเปนทีร่กัและ

ศรัทธา องคกรมีผลงานและครอบครัวไดรับการดูแล

เอาใจใส

Ben-Shahar (2007) ไดอธิบายเกี่ยวกับความสุข

ในการทํางานดวยกระบวนการ MPS ที่จะทําใหเกิด

ความสุขในการทํางานไดมากที่สุดโดยมีองคประกอบ 

คือ การใหความหมายของงาน (Meaning) ความพึง

พอใจในงาน (Pleasure) และจุดแข็ง (Strengths)

Hongladarom (2012) ไดอธบิายเกีย่วกบัการทุน

แหงความสุขในองคกร ไดแก สุขภาพ (healthy) ชอบ

งานทีท่าํ (passion) รูเปาหมาย (purpose) ความหมาย

งาน (meaning) ความสามารถ (capability) เรียนรู

งาน (learning) เตรียมตัวใหพรอม (prepare) ทํางาน

เปนทีม (teamwork) การสอนงาน (coaching) และ

ทํางานที่มีคุณคา (enrichment) และยังอธิบายถึงการ

สรางทุนแหงความสุขในองคกร ประกอบดวย 11 องค

ประกอบไดแก ออกกาํลงักาย (exercise) ความใสใจใน

การทํางาน (put down your burden) ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร (communicate effectively) ทํางานใน

จุดแข็งของตัวเอง (recognize your strengths) 

มุงมั่นทํางาน (keep focus) ทํางานเฉพาะสิ่งที่จําเปน 

(reduce the should) ทําใหงานมีความชัดเจน 

(clarify your values) ไมเครียดและวิตกกังวลเกินไป 

(overcome worry and stress) ภาระงานทีเ่หมาะสม 

(refine your workload) การเลือกใชคําที่ดี (choose 

your words) และการสรางบรรยากาศในการทํางาน 

(create good environment)

Wasanthanarat and Wuttiwatchaikaew 

(2017, pp. 10-15) ไดอธบิายองคประกอบองคกรแหง

ความสุข ไวดังนี้

คนทํางานมีความสุข (happy people) หมายถึง 

ครูสามารถจัดสมดุลชีวิตไดตระหนักวาตนเองเปน

บุคคลที่มีความสําคัญขององคกร มีความเปนมืออาชีพ 

มีความเปนอยูที่ดี มีครอบครัวที่อบอุน มีศีลธรรมอันดี

งาม และเอื้ออาทรตอตนเองและสังคม

ที่ทํางานนาอยู (happy home) คือ ครู รูสึกวา

โรงเรียนเปนบานหลังที่ 2 มีความรัก ความสามัคคีใน

องคกร ความสามคัคใีนองคกร ทีท่าํงานนาอยู ประกอบ

ดวย ความอบอุนของบาน (house) คนในองคกร 

(human) และความสุข (happy)

การเปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม (team-

work) โดยทีม หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิก

เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคตามทีต่องการ การทาํงานเปน

ทีมตองทํางานดวยกันอยางมีชีวิตชีวา ทําดวยใจ และ

เหน็คณุคาของสมาชิก งานท่ีทําและมเีปาหมายของงาน

การพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความสุขในการทํางาน

ครูท่ีมีความสุขในการทํางานตอง สามารถจัด

สมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการ ดังนี้ (Thai 

Health Promotion Foundation, 2017)

1.  การเปนผูที่มีสุขภาพดี (happy body) คือ มี

สุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ

2.  การเปนผู มีนํ้าใจชวยเหลือผู อื่น (happy 

heart) คอื การมนีํา้ใจ การคิดถึงคนอืน่มีน้ําใจเอ้ืออาทร

ตอกันและกัน

3.  การเปนผู ที่สามารถจัดการกับอารมณของ

ตนเอง (happy relax) คือ การรูจักผอนคลายกับสิ่ง

ตางๆ ในชีวิต

4.  การเปนผูรักการเรียนรูและเปนมืออาชีพใน

การทํางานของตนเอง (happy brain) คือ การศึกษา

หาความรู การพัฒนาตนเองตลอดเวลา

5.  การเปนผูมคีณุธรรมและความกตัญู (happy 

soul) คอื การเปนผูท่ีมคุีณธรรม โดยเฉพาะ หริิ โอตปัปะ 

(ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตน)
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6. การเปนผูใชเงินเปน (happy money) คือ การ

เปนผูใชเงินเปน มเีงินเกบ็ รูจกัใช เปนหนีอ้ยางมเีหตุผล

7.  การเปนผูที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได 

(happy family) คอื การมคีรอบครวัทีอ่บอุนและมัน่คง 

ใหความสําคัญตอครอบครัว

8.  การเปนผูที่ รักและดูแลองคกร สังคมของ

ตนเองได (happy society) คือ การเปนสมาชิกที่ดี

ขององคกรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคม

ในที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน

กรอบในการวิเคราะห
การวิเคราะหการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อ

ใหเปนองคกรแหงความสุข ใชกรอบในการวิเคราะห 

ประกอบดวย ครูทํางานที่มีความสุข โรงเรียนนาอยู 

และชุมชนสมานฉันท

ครูทํางานมีความสุข (happy people) หมายถึง 

ครูสามารถจัดสมดุลชีวิตไดตระหนักวาตนเองเปน

บุคคลที่มีความสําคัญขององคกร มีความเปนมืออาชีพ 

มีความเปนอยูที่ดี มีครอบครัวที่อบอุน มีศีลธรรมอันดี

งาม และเอื้ออาทรตอตนเองและสังคม

เปาหมายสูงสุดของการสงเสริมใหครูมีความสุข 

คือ ครู สามารถจัดสมดุลชีวิตผานโลกท้ัง 3 ใบ ของ

ตัวเองได โลก 3 ใบ สมดุลชีวิต ประกอบดวย โลกใบที่ 

1 คือ ความสุขของตนเอง โลกใบที่ 2 คือ โลกความสุข

ของครอบครัว และโลกใบที่ 3 คือ โลกความสุขของ

องคกร/สังคม

โรงเรียนนาอยู (happy home) คือ ครู รูสึกวา

โรงเรียนเปนบานหลังที่ 2 มีความรัก ความสามัคคีใน

องคกร ความสามคัคใีนองคกร ทีท่าํงานนาอยู ประกอบ

ดวย ความอบอุนของบาน (house) คนในองคกร 

(human) และความสขุ (happy) ลกัษณะของทีท่าํงาน

นาอยู ประกอบดวย เปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม 

เปนองคกรท่ีมีความสุขในการทํางานรวมกัน และเปน

องคกรทีม่คีวามคดิสรางสรรคในการทาํงานรวมกนัและ

มีการพัฒนารวมกัน

ชุมชนสมานฉนัท (happy teamwork) ชุมชนตอง

มีความสามัคคี มีการทํางานเปนทีม มีการชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบขาง

ชุมชนสมานฉันทยังหมายถึง ลูกคา (นักเรียน) 

หรอื ผูมสีวนได สวนเสยีกบัองคกร รวมถงึชมุชน สงัคม

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานขององคกร

ครูทํางานที่มีความสุข

(happy people)

โรงเรียนเทศบาล

องคกรแหงความสุข

(happy workplace)โรงเรียนนาอยู

(happy home)

ชุมชนสมานฉันท

(happy teamwork)

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห
ในยุคปจจุบัน องคกรจะมีความหลากหลายใน

องคกรสูง ทั้งเร่ืองสมรรถนะ (competency) ของ

คนในองคกรรวมถึงเรื่องสวนตัว เชนเรื่องเพศ ศาสนา 

วยั เชือ้ชาต ิดงันัน้เรือ่งการจดัการความหลากหลายใน

องคกร (diversity management) จะเปนประเด็นที่

องคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนา

สมรรถนะของครู ใหพรอมเพือ่รองรบักบัภาระงานและ

กลยุทธองคกร 

การพัฒนาโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองค

แหงความสุขตองดําเนินการอยางมีเปาหมายและ

ยุทธศาสตรซ่ึงตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร

การออกแบบกระบวนการสรางสุขตองเหมาะสมกับ

บริบทขององคกรและตองพัฒนาท้ังดานครูทํางาน

นาอยู และชุมชนสมานฉันท รวมถึงตองอาศัยความ

รวมมือกัน ระหวาง ครู และองคกร ดังนี้

1.  ครู ตองพัฒนาตนเองใหมีความสุขในการ

ทํางาน โดยจัดสมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 

ประการ (happy 8) อยางไรก็ตามความสุขของครูจะ

นาํมาซ่ึงความสขุขององคกร และทาํใหองคกรมผีลผลติ 

(productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องคกรควรจัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อสงเสริมให ครู สามารถจัดสมดุลชีวิตของ

ตนเองได

2.  การพัฒนาองคกรไปสู การเปนองคกรแหง

ความสุขตองดําเนินการอยางเปนระบบและเปน

องครวม โดยสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม 

(teamwork) การใชความคิดสรางสรรคในการอยูรวม

กันและมีการพัฒนารวมกัน (creativity) รวมถึงการ

สงเสริมให ครู สามารถจัดสมดุลชีวิต ตามแนวคิด

ความสุข 8 ประการได

เมื่อองคกรพัฒนาองคกรแหงความสุขไปไดระยะ

หนึ่งแลวตองทําใหเปนวัฒนธรรมองคกรหรือการ

สรางวัฒนธรรมองคกรแหงความสุข รวมถึงทบทวน 

ตอยอดแผนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง

ทั้งนี้ แนวทางที่องคกรควรดําเนินการเพื่อพัฒนา

โรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข มี

ดังนี้ (1) การพัฒนาสมรรถนะของครู (2) การจัดการ

การเงินและการแกไขปญหาหนี้สินของครู (3) การ

สงเสริมสุขภาพของครู (4) การสงเสริมความอบอุน

ในครอบครัวและมุมนมแม (5) การสงเสริมสติในการ

ทํางาน (6) การสงเสริมคุณภาพชีวิต/ความผูกพันตอ

องคกร (7) การพัฒนาทักษะการสอนงาน (8) สุนทรีย

สนทนา (9) การพฒันาระบบการทาํงานและนวตักรรม 

(10) การสื่อสาร (11) การสงเสริมการทํางานเปนทีม

และการจัดการความหลากหลายในองคกร (12) การ

สรางวัฒนธรรมองคกร (13) การมุงเนนความพึงพอใจ

ของลูกคา ชุมชน และทุกภาคสวน และ (14) การรวม

กิจกรรม/สนับสนุนชุมชน
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ภาพ 2  แนวทางการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข

บทสรุป
การบริหารโรงเรียนเทศบาลเพ่ือใหเปนองคกร

แหงความสขุมีประโยชนท้ังตอคร ูองคกร และประเทศ 

ดังนี้

1.  ประโยชนตอครู ประกอบดวย

 1.1  ลดความเครียด การปวย และ อุบัติเหตุ 

ในการทํางาน 

 1.2  ตระหนักและ มีความรูเรื่องสุขภาพ 

 1.3  มีรูปแบบการดํารง ชีวิตที่เหมาะสม 

 1.4  มคีวามสขุในการดํารงชวีติอยางเหมาะสม 

 1.5  มีแรงจูงใจในการทํางาน 

 1.6  มีผลงานที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ 

 1.7  ไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการที่ดี 

 1.8 มีความสัมพันธที่ดีระหวาง ครู และ

ผูบริหาร

 1.9 เห็นคุณคาของตัวเองและตระหนักวา 

ตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา และมีความสําคัญตอ

องคกร

 1.10 มีความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวม

ถึงนําไปเผยแพรตอครอบครัว

2.  ประโยชนตอองคกร

 2.1  ลดการหยุดงาน การมาสาย การลาปวย 

ลากิจของครู 

 2.2  ลดคาใชจายในการสรรหา คดัเลอืกพฒันา 

ครูใหม และการเบิกจาย คารักษาพยาบาล

 2.3  ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพของสินคา และ

บริการดีขึ้น
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 2.4  มีบรรยากาศการทํางานเปนทีม

 2.5  มีวัฒนธรรมองคกรแบบพี่นอง

 2.6  ความสัมพันธระหวางฝายบริหารกับครู

ดีขึ้น

 2.7  ครูรักองคกรมากขึ้น

 2.8  สงเสริมภาพลักษณขององคกร

3.  ประโยชนตอประเทศ

 3.1  มีประชากรวัยแรงงานที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

 3.2  มีชุมชนที่เขมแข็งและยั่งยืน 

 3.3  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การคาและบริการระหวางประเทศ 

 3.4  เพิ่มผลผลิตมวลรวมประชาชาติ 

 3.5  เปนประเทศแหงความสขุ (happy land) 

กิจกรรม

ขอเสนอแนะ
หนวยงานตนสงักัดสามารถนาํแนวทางการบรหิาร

โรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข และ

ตองกาํหนดวสิยัทัศนหรอืเปาหมายการบรหิารโรงเรยีน

เทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข เพื่อใหองคกร

มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและนําพาองคกรไป

สูการเติบโตอยางยั่งยืน
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