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ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลักษณะของปัจจัยคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความ

สามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�ำงาน ความสามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และ

ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยกับคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�ำงาน ความ

สามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ

ไทย และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย 

	 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยแนวทางผสมผสานใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักเพื่อทดสอบสมมุติฐานตาม  กรอบ

แนวคิดการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง

อากาศไทย จ�ำนวน 336 บริษัท และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อยืนยันหรือสนับสนุนผลการวิเคราะห์ ข้อค้นพบ

จากการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นเพื่อ

ทดสอบโมเดลวิจัย 

ผลการศกึษา พบว่า (1) คุณลกัษณะของทรพัยากรโลจสิตกิส์มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการ 

บริการโลจิสติกส์ (2) ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความร่วมมือท�ำงาน  

(3) ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม (4) ความ

สามารถในการบรกิารโลจสิตกิส์มอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไว้วางใจ (5) ความร่วมมอืท�ำงานมีอทิธพิลทาง

ตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนั (6) ความสามารถเชงินวตักรรมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความได้

เปรียบในการแข่งขัน และ (7) ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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Factors in Fluencing the Competitive Advantage
of Thai Airfreight Forwarders

Abstract

The main purposes of this research were (1) the attributes of the factors of logistics  
resources, logistics service capability, collaboration, innovative capability, trust, and the 

competitive advantage of Thai Airfreight Forwarders. The researcher also examines (2) the  
relationships between the factors of logistics resource attributes, logistics service capability,  
collaboration, innovative capability, trust, and the competitive advantage of the companies under 
study. Moreover, the researcher investigates (3) the direct, indirect, and total influences of the 
factors exerting effects on the competitive advantage of these companies. 

In this dissertation, the researcher employed a mixed-methods research methodology  
emphasizing quantitative methods utilizing for hypothesis testing as 

based on the conceptual framework for this inquiry. A questionnaire was used as a research 
instrument for collecting data from 336 Thai airfreight forwarders. In the qualitative phase of  
research, the researcher carried out in-depth interviews so as to be able to confirm or lend  
support to the findings of this research investigation. The statistical techniques were used linear 
structural relationship (LISREL) analysis was employed in testing the research model.

Findings are as follows: (1) logistics resource attributes exerted direct positive influence on 
logistics service capability, (2) logistics service capability exerted direct positive influence on  
collaboration, (3) logistics service capability exerted direct positive influence on innovative  
capability, (4) logistics service capability exerted direct positively influenced trust, (5) collaboration 
exerted direct positive influence on competitive advantage, (6) innovative capability exerted direct 
positive influence on competitive advantage, and (7) trust exerted direct positive influence on 
competitive advantage. 

Keywords:	 competitive; advantage; logistics; Airfreight; Airfreight Forwarders
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ร่วมมือท�ำงาน ความสามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้

วางใจ และความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท

ตวัแทนขนส่งสนิค้าทางอากาศไทย น�ำไปสูก่ารยกระดบั 

ของการเป็นกลุ่มคลัสเตอร์โลจิสติกส์ช้ันน�ำด้วยการ

สร้างความสามารถเชิงได้เปรียบของคลัสเตอร์อย่าง 

ฝังตัว ความไว้วางใจ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความ

ร่วมมือท�ำงาน และการเป็นฐานด้านอุปทาน เพื่อสร้าง

ขีดความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาลักษณะของปัจจัยคุณลักษณะ

ของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถในการบริการ  

โลจิสติกส์ ความร่วมมือท�ำงาน ความสามารถเชิง

นวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้เปรียบในการ

แข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย

2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถ

ในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�ำงาน ความ

สามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้

เปรยีบในการแข่งขันของบรษิทัตวัแทนขนส่งสนิค้าทาง

อากาศไทย

3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบ  

ในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง 

อากาศไทย 

นิยามศัพท์
คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส ์ หมายถึง 

คุณสมบัติทางทรัพยากรโลจิสติกส์ที่จับต้องได้และจับ

ต้องไม่ได้ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ

ไทยท่ีมีไว้ส�ำหรับให้บริการทางอากาศแก่ลูกค้า เช่น 

การก�ำหนดราคาในการให้บริการ ความพร้อมเพรียง

ในการด�ำเนินงานโลจิสติกส์ การให้บริการคุณค่าเพิ่ม 

เสถียรภาพทางการเงิน และโลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ปัจจุบันความได ้ เปรียบในการแข ่งขันของ

อุตสาหกรรมการบริการได ้รับอิทธิพลจากการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตของเศรษฐกิจ การเงิน 

การตลาด ทรัพยากร ตลาดโลก การบริหารงานแบบ

เครือข่าย เทคโนโลยีอันล�้ำสมัย รูปแบบการบริการเชิง

นวัตกรรม การเปิดตลาดเสรีของกลุ่มสมาชิกอาเซียน 

ในปี 2559 การเปิดเสรีทางการบินภายในอาเซียน 

(ASEAN Open Skies) การเปิดตลาดเสรีต่างๆ ของ

กลุ่มสมาชิกอาเซียนในตลาดระหว่างประเทศมากขึ้น 

การเป็นศูนย์กลางการบิน และผลกระทบจากการ

เปลีย่นแปลงของชัน้บรรยากาศโลกหรอืปัญหาโลกร้อน

ที่ท�ำให้เกิดกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สิ่งที่กล่าว

มาเหล่านี้ได้ส่งผลต่ออุปสงค์ทางตลาดอันก่อให้เกิด

การแข่งขันที่เข้มข้นทางธุรกิจต่อบริษัทตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศไทยและโซ่อุปทาน (Christopher, 

2016; Rushton, Croucher, & Baker, 2014) โดย

เฉพาะธุรกิจการขนส่งทางอากาศในการที่จะสามารถ

สนองตอบการขนส่งโลจสิตกิส์ต่อลกูค้าทีม่หีลากหลาย

ในตลาด ผู้ส่งมอบสินค้าหรือ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์

สามารถน�ำเสนอคณุภาพในการผลติสนิค้าและบรกิารที่

มเีพ่ิมขึน้ทัว่ทกุเส้นทางทัว่โลก (Karia, Wong & Asaari, 

2012; Wuttke, Blome & Henke, 2013)

ในภาพรวมชี้ให้เห็นถึงการให้บริการโลจิสติกส์

ประสบปัญหาด้านความสามารถในการแข่งขันท�ำให้

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย โดยเฉพาะบริษัทตัวแทน

ขนส่งสนิค้าทางอากาศไทยต้องปรบัรปูแบบการบรหิาร

จัดการเพื่อให้มีความสามารถและมีความได้เปรียบใน

การแข่งขัน รวมถึงส่วนของการบริการ การส่งมอบ

สินค้า และผลการด�ำเนินงาน โดยจะเป็นผลลัพธ์ของ

เวลา ต้นทนุ และความน่าเชือ่ถอื ซึง่เป็นพ้ืนฐานทีส่�ำคัญ

ของการจัดการโลจิสติกส์ (Arvis et al., 2014, p. 7) 

การศึกษาน้ีมุ่งเน้นปัจจัยคุณลักษณะของทรัพยากร 

โลจิสตกิส์ ความสามารถในการบรกิารโลจสิตกิส์ ความ
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ความสามารถในการบริการโลจิสติกส ์หมายถึง  

สมรรถนะขององค์กรที่สามารถให้บริการทางด้าน

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ให้กับลูกค้าที่มา

ใช้บริการโลจิสติกส์ทางอากาศ

ความร่วมมือท�ำงาน หมายถึง ความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานที่เป็นระบบเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง

อากาศไทย เช่น การแบ่งปันสารสนเทศ การประสาน

งานเพื่อการตัดสินใจ และความสอดคล้องในแรงจูงใจ

ความสามารถเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความ

สามารถหลักขององค์กรและการรักษาคุณค่าของ

การสร้างการเปลี่ยนแปลงแบบองค์รวม หรือการใช้

ประโยชน์ของการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากแนวความคดิ

ใหม่ๆ เพือ่น�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานทางด้านโลจสิตกิส์

ความไว้วางใจ หมายถึง ความไว้วางใจของการ

ให้บริการโลจสิตกิส์ของบรษิทัตัวแทนขนส่งทางอากาศ

ไทยที่มีความซื่อสัตย์และมีอย่างต่อเน่ืองต่อองค์กร/ 

คู่ค้าที่บ่งบอกด้วยการกระท�ำ เช่น ความซื่อสัตย์ และ 

ความถูกต้อง เป็นต้น

ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง การ

เปรียบเทียบความได้เปรียบขององค์กร/บริษัทตัวแทน

ขนส่งสนิค้าทางอากาศทีใ่ห้บรกิารโลจิสติกส์ทางอากาศ

แก่ลูกค้า โดยวัดจากผลการด�ำเนินงานทางด้านการเงนิ 

และการบริการลูกค้า

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

ตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ 

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ตัวแปรอิสระ ที่

เป็นตวัแปรแฝงภายในหรอืตัวแปรค่ันกลาง ได้แก่ ความ

สามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�ำงาน 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความไว้วางใจ และ

ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ความได้

เปรียบในการแข่งขัน 

ขอบเขตด้านประชากร	

กลุ่มประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บริษัทตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศไทย (Thai International Freight 

Forwarders Association (TIFA), 2016-2017) 

ขอบเขตด้านเวลา

การวิจัยนี้ด�ำเนินการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2560-2561

ประโยชน์ทที่ได้รับจากการวิจัย
1.	ท�ำให้เกดิมมุมองใหม่ในทางวชิาการในด้านตวั

ช้ีวดัคณุลกัษณะของทรัพยากรโลจสิตกิส์ ได้แก่ มติด้ิาน

เสถียรภาพทางการเงิน มิติด้านการก�ำหนดราคา มิติ

ด้านการบริการคุณค่าเพิ่ม และมิติด้านโลจิสติกส์เพื่อ

สิง่แวดล้อม โดยหน่วยงานภาครฐั และเอกชน สามารถ

น�ำข้อค้นพบไปศึกษาเพ่ิมเติมและต่อยอดความรู้ทาง

วิชาการ

2. 	เกิดองค์ความรู ้ใหม่ในมุมมองด้านรูปแบบ

ความสัมพันธ์ที่มีคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ 

เป็นตัวแปรต้น โดยมีตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ ความ

สามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�ำงาน 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และมี

ตวัแปรตามคอืความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยหน่วย

งานภาครัฐ และเอกชน สามารถน�ำข้อค้นพบไปศึกษา

เพิ่มเติมและต่อยอดความรู้ทางวิชาการ หรือน�ำไป

ปรับใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์และการบริหารจัดการ

ขององค์กร

3. 	น�ำผลการศึกษาท่ีเป็นข้อค้นพบไปท�ำการ

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานผู้ประกอบการตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทั้งส่วนของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์เป็นสิ่งที่

สามารถจบัต้องได้และจับต้องไม่ได้ (Fahy & Smithee, 

1999; Galbreath, 2005, p. 980) ของบริษัทตัวแทน

ขนส่งสินค้าทางอากาศไทยที่มีไว้ส�ำหรับให้บริการ

ลูกค้าท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย การก�ำหนดราคา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริการคุณค่า

เพิม่ โลจสิติกส์เพ่ือส่ิงแวดล้อม และเสถียรภาพทางการ

เงิน (Chu, 2014) มีอิทธิพลต่อความสามารถ ในการ 

บรกิารโลจิสตกิส์ ความร่วมมอืท�ำงาน ความสามารถเชงิ

นวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้เปรียบ ในการ

แข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย 

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์เป็นความ

สามารถจากการรวมกลุ ่มของทักษะแต่ละบุคคล 

สินทรัพย์ และความรู้ โดยน�ำมาผ่านกระบวนการของ

องค์กรและช่วยให้องค์กรท�ำกิจกรรมท่ีมีการประสาน

งานร่วมกัน และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางด้าน

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์เพื่อให้บรรลุผล

การด�ำเนินงานทางธุรกิจ (Day, 1994) ประกอบด้วย 

มิติของความน่าเชื่อถือในการบริการโลจิสติกส์ ความ

สามารถในการยืดหยุ ่น การบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และการคลังสินค้าและ 

การกระจายสินค้า (Lai, Ngai, & Cheng, 2004;  

Sadjady, 2011) ส่งผลต่อความไว้วางใจของลกูค้าหรอื

การท�ำงานร่วมกันระหว่างองค์กร ด้วยทักษะความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนภาพ

ลักษณ์ที่ดีขององค์กร ในมิติด้านสมรรถนะของการให้

บริการ 

ความร่วมมือท�ำงานมีหลายรูปแบบ (Barratt, 

2004, pp. 31-32) เช่น ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

ท่ีเป็นระบบเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ ได้แก่ ความ

ร่วมมือด้านการแบ่งปันสารสนเทศ การประสานงาน

เพื่อการตัดสินใจ และความสอดคล้องในแรงจูงใจของ

สมาชิกด้วยความร่วมมือของหน่วยงานหรือองค์กร 

(Simatupang & Sridharan, 2005) ซึ่งมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน (Bae, 

2012; Teece, Pisano, & Shuen, 1997) ในด้าน

ผลการด�ำเนินงานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง

อากาศไทย

ความสามารถเชิงนวัตกรรมท�ำให้เกิดความได้

เปรียบในการแข่งขันกับองค์กร โดยเกิดจากความ

สามารถในการเรยีนรูเ้พือ่การสร้างสรรค์นวตักรรมจาก

การใช้ทรัพยากร การมีเครือข่ายเชื่อมโยง การเรียนรู้ 

กลยทุธ์ กระบวนการ และโครงสร้างขององค์กร (Boon-

chunone, Jangchud, & Dhamvithee, 2017) เช่น 

การปฏบิตังิาน ผลติภณัฑ์/หรอืบรกิาร และการส่งมอบ 

ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้ 

เทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Blecker, 

2014) ซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์กรต้องมีการปรับ

ตวัและพฒันาด้วยการสร้างสรรค์คณุค่าสิง่ใหม่ๆ ทีเ่ป็น

พื้นฐานความสามารถขององค์กร โดยเปลี่ยนรูปแบบ

ความรู้และแนวคิดที่ใส่ลงไปในผลิตภัณฑ์/บริการ ซึ่ง

ส่งผลต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ความสามารถ และ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Yang, 2012) โดยความ

สัมพันธ์ระหว่างความสามารถ เชิงนวัตกรรมมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย

ความไว้วางใจของลูกค้าหรือการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างองค์กรในด้านสมรรถนะของการให้บริการ มี

ผลต่อการด�ำเนินงานขององค์กร (Seppänen, Blom-

qvist, & Sundqvist, 2007) เช่น การส่งมอบสินค้า

ทันเวลา การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง การยอมรับ

ผลติภณัฑ์ การยอมรบัข้ันตอนการท�ำงานจากผูซ้ื้อ และ

ผลการด�ำเนนิงาน โดยความไว้วางใจได้รบัอทิธพิลจาก

ความสามารถในการบริการท่ีเกิดจากคุณลักษณะของ

ทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงส่งผลท�ำให้ความไว้วางใจ

มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถและความได้เปรียบ 
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ในการแข่งขัน (Shi & Liao, 2015) ในด้านการด�ำเนิน

งานทางด้านการเงิน และการบริการลูกค้า (Stanley 

& McDowell, 2014) โดยความสัมพันธ์ระหว่างความ

ไว้วางใจมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบใน

การแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ

ไทย จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวน�ำไปสู ่กรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความร่วมมือ
ท�ำงาน

ความสามารถ
เชิงนวัตกรรม

คุณลักษณะ
ของทรัพยากร

โลจิสติกส์

H
1

H
3

H
6

H
7

H
4

H
5

H
2

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน

ความสามารถ
ในการบริการ

โลจิสติกส์

ความไว้วางใจ

ระเบียบวิธีวิจัย 
ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้วิธีวิจัยเชิง

ปริมาณเป็นหลัก (quantitative research) เครื่องมือ

ทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับความคิดเหน็ทีเ่ป็น

มาตรวัดประเมินค่าตัวแปร 5 ระดับ (5 point Likert 

type scales) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 

random sampling) ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บริษัท

ตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย จ�ำนวน 450 บรษิทั 

(Thai International Freight Forwarders Associ-

ation (TIFA), 2016-2017) การเก็บข้อมูลได้ขนาด

ตัวอย่าง จ�ำนวน 336 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75.50 

โดยมกีารการพฒันาคณุภาพเครือ่งมอืในการวจัิย 

และการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้

1.	การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยจาก

การเก็บข้อมูลจริง (n = 336) พบว่า มิติตัวแปรข้าง

ต้นมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อค�ำถาม (Corrected 

Item-Total Correlation) ตั้งแต่ .402 - .821 และ

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาขององค์ประกอบแต่ละมิติ

ตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .768 - .895 สรุปได้ว่า ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก  รายข้อค�ำถามอยู่ในเกณฑ์ดี (Field, 2009,  

p. 679) ไม่มกีารตดัข้อค�ำถามในส่วนการวเิคราะห์ และ 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาขององค์ประกอบในภาพรวมของ

แต่ละมติติวัแปรอยูใ่นเกณฑ์ดีถึงดมีากส�ำหรบัการตรวจ

สอบความสอดคล้องภายใน 

2.	ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งเชงิโครงสร้าง และ

ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนของตวัแปรแฝง LRA, LSC, 

COL, INC, TRU และ CA อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ซึ่ง

องค์ประกอบส่วนใหญ่สามารถอธบิายความแปรปรวน

ของตัวแปรได้ดี และส�ำหรับผลการวิเคราะห์ค่ายก

ก�ำลังสองของค่าสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร ได้แก่ 

LRA, LSC, COL, INC, TRU และ CA มีค่าน้อยกว่าค่า

รากทีส่องของตวัแปรค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถ่กู

สกัดด้วยองค์ประกอบ (AVE) ตัวแปรส่วนมากมีความ

เพียงพอในการหาค่าความตรงเชิงจ�ำแนก (Fornell & 

Larcker, 1981, p. 41)

3.	ผลวิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยันของ

ตัวแปรแฝงแบบพหุองค์ประกอบเพื่อตรวจสอบความ 

เหมาะสมของตัวแปร LRA, LSC, COL, INC, TRU 
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และ CA ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  

Chi = 130.080, df = 108, p = .07283, c2/df = 

1.204, CFI = .997, GFI = .799, RMSEA = 1.204

การเก็บรวบรวมข้อมูล (1) การวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยจัดท�ำแบบสอบถามและท�ำการเก็บกับผู้ประกอบ

การ/ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า

ทางอากาศไทยและได้รับกลับมาคิดเป็นร้อยละ 75.50 

จากน้ันน�ำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (2) การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยด�ำเนินการ

โดย การสัมภาษณ์เชิงลึกนายกสมาคมตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศไทย (TAFA) และผู้ประกอบการที่มี

ต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า

ทางอากาศไทย จ�ำนวน 4 ท่าน

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล (1) ด้านประชากรศาสตร์ใช้สถิติทดสอบ

ความถี่และร้อยละ (2) ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(3) การวเิคราะห์ข้อมลูตวัแปรในโมเดลการวจิยัใช้สถติิ

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL 

8.8 ส่วนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์

เนือ้หาจากการสัมภาษณ์เชงิลกึกบัตวัอย่างทีเ่ลอืกเพือ่

ยืนยันหรือสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ค้นพบจากการ

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

	

ผลการวิจัย
1.	ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์และการ

วิเคราะห์ความคิดเห็น

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปทางประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 61.31 มีอายุ 41-50 

ปี จ�ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.56 ต�ำแหน่ง

งานผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ จ�ำนวน 324 คน คิดเป็น

ร้อยละ 96.42 มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี จ�ำนวน 

225 คน คิดเป็นร้อยละ 66.96 มีการศึกษาปริญญาตรี 

จ�ำนวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 75.30 และข้อมลูทัว่ไป

ของบริษัท พบว่า เป็นบริษัทของคนไทย จ�ำนวน 183 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 54.46 ด�ำเนินธุรกิจมากกว่า 20 

ปี จ�ำนวน 127 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.81 จ�ำนวน

พนักงานในบริษัทมีมากกว่า 100 คน จ�ำนวน 139 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.37 รายได้ต่อปีของบริษัทฯ 

ส่วนมากมีรายได้ 101-1,000 ล้านบาท จ�ำนวน 107 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.85 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามกับตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามกับตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ (LRA)	 4.303	 .307	 มาก

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ (LSC)	 4.362	 .342	 มาก

ความร่วมมือท�ำงาน (COL)	 4.287	 .390	 มาก

ความสามารถเชิงนวัตกรรม (INC)	 4.221	 .601	 มาก

ความไว้วางใจ (TRU)	 4.343	 .451	 มาก

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA)	 4.203	 .491	 มาก

            ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ย ( )	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)	 ระดับความหมาย

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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2. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (n = 336) ของตัวแปรคุณลักษณะของทรัพยากร

โลจิสติกส์ (LRA) พบว่า มีค่า c2 = 123.93, df = 101, 

c2/df = 1.227, p = .060, GFI = .985, CFI = .990, 

RMSEA = .026 สรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (n = 336) ของตัวแปรความสามารถในการบรกิาร 

โลจสิตกิส์ (LSC) พบว่า มค่ีา c2 = 136.650, df = 117, 

c2/df = 1.168, p = .103, GFI = .957, CFI = .995, 

RMSEA = .022 สรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (n = 336) เพื่อวัดความสอดคล้องของ ตัวแปร

ความร่วมมือท�ำงาน (COL) พบว่า มีค่า c2 = 33.807, 

df = 25, c2/df = 1.352, p = .112, GFI = .980, 

CFI = .996, RMSEA = .032 สรุปได้ว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับทีห่นึง่ 

(n = 336) ของตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรแฝงภายใน

ของตวัแปรความสามารถเชิงนวตักรรม (INC) ประกอบ

ด้วย ตัวชี้วัด INC3-INC7 พบว่า มีค่า c2 = 7.857,  

df = 4, c2/df = 1.964, p = .097, GFI = .991, CFI 

= .996, RMSEA = .053 สรุปได้ว่า โมเดล มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี

หนึ่ง (n = 336) ของตัวแปรอิสระท่ีเป็นตัวแปรแฝง

ภายในของตัวแปรความไว้วางใจ (TRU) ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัด TRU4-TRU6 พบว่า ค่า c2 = .000, df = 0,  

p = 1.000, RMSEA = .000 สรุปได้ว่า โมเดลม ี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(fit perfect)

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 

ที่สอง (n = 336) เพื่อวัดความสอดคล้องของ ตัวแปร

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) พบว่า มีค่า c2 = 

21.762, df = 15, c2/df = 1.352, p = .114, GFI = 

.984, CFI = .997, RMSEA = .036 สรุปได้ว่า โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปร

แฝงภายนอกคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ที่

วัดจากตัวช้ีวัด มิติการก�ำหนดราคา มิติประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการโลจิสติกส์ มิติบริการคุณค่าเพิ่ม มิติ 

โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม และมิติเสถียรภาพทางการ

เงนิ พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้สามารถอธบิายคณุลกัษณะ

ของทรัพยากรโลจิสติกส์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง 

.399-.581

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปร

แฝงภายในความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ท่ีวัด

จากตวัชีว้ดั มติคิวามน่าเชือ่ถอืในการบรกิารโลจสิตกิส์  

มิติความสามารถในการยืดหยุ่น มิติการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมิติการคลัง

สินค้าและการกระจายสินค้า พบว่า ตัวแปรสังเกตได้

สามารถอธิบายความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ 

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง .666-.684

ความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมือท�ำงานที่วัด

จากตวัชีว้ดั มติกิารแบ่งปันสารสนเทศ มติกิารประสาน

งานเพื่อการตัดสินใจ และมิติความสอดคล้องในแรง

จูงใจ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้สามารถอธิบายความ 

ร่วมมอืท�ำงานได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .001 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง .616-720

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถเชงินวตักรรม 

พบว่า ตัวแปรสังเกตได้สามารถอธิบายความสามารถ

เชงินวตักรรมได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .001 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง .698 - .884

ความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจ พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้สามารถอธิบายความไว้วางใจได้อย่าง มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

เส้นทางอยู่ระหว่าง .785 - 1.000

ตัวแปรตามภายในความได้เปรียบในการแข่งขัน

ท่ีวัดจากตัวชี้วัด มิติผลการด�ำเนินงานทางด้านการ

เงิน และมิติการบริการลูกค้า พบว่า ตัวแปรสังเกตได้

สามารถอธิบายความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางอยู่ระหว่าง .666-.689

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
ผลวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Struc-

tural Equation Model--SEM) และการวิเคราะห์

เส้นทาง (path analysis) ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง  

(ดังแสดงในภาพ 2 และตาราง 2)

ภาพ 2	โมเดลสมการโครงสร้างในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ  

	 ในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย

ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบเส้น

ทางความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นตามสมมุติฐานกับข้อมูล   

เชิงประจักษ์ด้วยโมเดลโครงสร้าง พบว่า มีความ

สอดคล้องดีตามเกณฑ์ (Schumacker & Lomax, 

2010) โดยมีค่า Chi-square (c2) = 144.769, c2/

df = 1.216, p - value = .054, GFI = .959, AGFI = 

.927, TLI/NNFI = .994, CFI = .994 ตามล�ำดับ และ

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยและอิทธิพลเส้นทาง 

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2
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สมมุติฐานที่ 1 (H
1a
)	 LRA--->LSC	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1b

)	 LRA--->LSC--->COL--->INC--->TRU--->CA	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1c
)	 LRA--->LSC--->COL	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1d

)	 LRA--->LSC--->INC 	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1e
)	 LRA--->LSC--->TRU	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 2 (H
2a
)	 LSC--->COL	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 2 (H
2b

)	 LSC--->COL--->INC--->TRU--->CA	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 3 (H
3
)	 LSC---> INC	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 4 (H
4
)	 LSC--->TRU	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.05)

สมมุติฐานที่ 5 (H
5
)	 COL--->CA	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 6 (H
6
)	 INC--->CA	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.05)

สมมุติฐานที่ 7 (H
7
)	 TRU--->CA	 สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.05)

	 สมมุติฐาน	 อิทธิพลเส้นทาง	 ผลการทดสอบ (Sig.)

ตาราง 2 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยและอิทธิพลเส้นทาง

* หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576), **  หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 (2.576 ≤ t–value < 3.290), *** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t–value ≥ 3.290)

การอภิปรายผล
คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการบรกิาร โลจสิติ

กส์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับการวิจัยของ Chu (2014, pp. 49-51) 

และ Wong and Karia (2010) และสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีของ Amit and Schoemaker (1993) 

และ Teece et al. (1997) ที่ว่า หากคุณลักษณะ

ของทรัพยากรโลจิสติกส์ให้ความส�ำคัญกับเสถียรภาพ

ทางการเงนิทีม่คีวามมัน่คงสามารถรองรับปรากฏการณ์

ความผันผวนของการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่ง

แล้วจะน�ำมา ซึ่งความสามารถในการเสริมสร้างภาพ

ลักษณ์ของบริษัทให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยจะส่งผลให้ลูกค้า

พิจารณาการใช้บรกิารของบรษิทัเพิม่มากขึน้ นอกจาก

นี้การก�ำหนดราคา การบริการคุณค่าเพิ่ม รวมถึงการ

ให้ความส�ำคัญคุณลักษณะ  โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ท�ำให้ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์เพิ่มพูน 

มากขึน้ ดงันัน้สรปุได้ว่า การมคีณุลกัษณะของทรพัยากร 

โลจิสติกส์ส่งผลท�ำให้ความสามารถในการบริการ 

โลจิสติกส์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อความร่วมมอืท�ำงานอย่าง มนียัส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ

วิจัยของ Cheng and Yeh (2007, pp. 16-18) และ 

Yang (2012) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ 

Lu (2004) และ Sandberg and Abrahamsson 

(2011) ท่ีว่า หากบรษิทัเพิม่ความสามารถในการบริการ

โลจิสติกส์ เช่น การบริหารจัดการด้านการคลังสินค้า

และการกระจายสินค้าที่มีความสะดวกและรวดเร็ว มี

ความพร้อมด้านอุปกรณ์ขนถ่าย การบริการที่มีความ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ยืดหยุ่น การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลท�ำให้เกิด

ความร่วมมือในการท�ำงานกับคู่ค้าและสามารถบรรลุ

ข้อตกลงด้านการส่งมอบสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดการประสานการท�ำงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ตลอดจนการแบ่งปันทรัพยากรซึ่งกันและกันส่งผลให้ 

คู่ค้าของบริษัทปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ดังนั้น สรุปได้

ว่าการมีความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ย่อมส่ง

ผลท�ำให้เกิดความร่วมมือท�ำงานเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับการวิจัยของ Valmohammadi (2017, pp. 387-

388) และ Yang (2012, pp. 66-68) และสอดคล้องกับ

แนวคิด ทฤษฎีของ Lai et al. (2004) และ (Lu, 2004) 

ทีว่่า หากบริษทัมีความสามารถในการบรกิารโลจิสติกส์

ในด้านการบริหารจัดการคลังสินค้าและการกระจาย

สินค้า มีการสนับสนุนความพร้อมด้านอุปกรณ์ขนถ่าย 

รวมถึงมีระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าที่ดีและ 

มคีวามหลายหลาย และการให้บรกิารทีม่คีวามยดืหยุน่ 

มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่เชื่อมโยงกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสรุป

ได้ว่า การมคีวามสามารถในการบริการโลจสิตกิส์ส่งผล 

ท�ำให้ความสามารถเชิงนวัตกรรมเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิตท่ีิระดบั .001 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัการวจิยัของ 

Czernek, Czakon, and Marszałek (2017, pp. 324-

325) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ Lambert 

and Cooper (2000) ท่ีว่า หากบริษัทมีการเพิ่มพูน

ความสามารถในการบรกิารโลจสิติกส์ส่งผลท�ำให้ลกูค้า

เกิดความเชื่อมั่น และส่งผลต่อการรักษาสัญญาในการ

ท�ำธุรกิจที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้นสรุปได้ว่า การมี

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ส่งผลท�ำให้เกิด

ความไว้วางใจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความร่วมมือท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติท่ีิระดบั .001 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัการวจิยัของ 

Cao and Zhang (2011, pp. 174-176) และ Seo, 

Dinwoodie, and Roe (2016, pp. 574-576) และ

สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎขีอง Barratt and Oliveira 

(2001) ที่ว่า หากบริษัทมีรูปแบบการให้หลักประกัน 

ของการส่งมอบสินค้าและการบริการเพื่อชดเชยค่า 

เสียหายที่เกิดขึ้น มีการเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดร่วม

กบัคูค้่าอย่างสม�ำ่เสมอไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการให้ค�ำแนะน�ำ 

ค�ำปรึกษา การจัดแบ่งประเภทสินค้าและบริการ การ

ติดต่อสื่อสาร การปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็ว สามารถ

แก้ไขปัญหาที่เกิดจากเหตุการณ์เหนือความคาดหมาย 

อกีทัง้มกีารแบ่งปันสารสนเทศกบัคูค้่าทีม่คีวามถกูต้อง 

แม่นย�ำ และทนัเวลา การส่งมอบสนิค้าและการบรกิาร

มีความถูกต้องและตรงต่อเวลา ซึ่งจะท�ำให้ผลการ

ด�ำเนนิงานทางด้านการเงนิมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนและส่งผล

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในด้านคุณภาพ การ

ให้บริการ ดังน้ันสรุปได้ว่า การมีความร่วมมือท�ำงาน

ท�ำให้มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัเพิม่ขึน้ตามไปด้วย

ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ

วิจัยของ Tsai and Wang (2017, pp. 742-743) 

และ Valmohammadi (2017, pp. 387-388) และ

สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎขีอง Chapman, Soosay, 

and Kandampully (2003) และ Boonchunone 

(2015, pp. 22-23) ทีว่่า หากบรษิทัมกีารใช้เทคโนโลยี

และนวตักรรมใหม่ๆ มอีปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและรองรบักบั

ระบบการปฏิบัติงานการให้บริการโลจิสติกส์ มีระบบ

ควบคุมสารสนเทศที่ทันสมัยส�ำหรับการเคลื่อนย้าย

และการกระจายสินค้า มีการส่งมอบสินค้าและบริการ  

ที่ถูกต้องและตรงเวลา สิ่งดังกล่าวส่งผลต่อผลการ
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ด�ำเนนิงาน เช่น ลดต้นทนุ อตัราการเติบโตของยอดขาย 

ก�ำไรเบื้องต้นจากผลด�ำเนินงาน ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น 

ดงัน้ันสรุปได้ว่า การมคีวามสามารถเชงินวตักรรมส่งผล

ท�ำให้มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัเพิม่ขึน้ตามไปด้วย

ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .05 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ  

Dowell, Morrison, and Heffernan (2015, pp. 

125-126) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ  

Morgan and Hunt (1994) ที่ว่า หากบริษัทและคู่ค้า

มีการเพิ่มพูนของระดับความไว้วางใจ มีความมั่นใจใน

การท�ำธุรกิจร่วมกัน และมีการปฏิบัติงานตามสัญญาที่

ตกลงร่วมกนั ซึง่จะส่งผลต่อการด�ำเนินงานทางด้านการ

ตลาดและการเงนิ ดงันัน้สรปุได้ว่า การมคีวามไว้วางใจ

ในการท�ำธุรกิจร่วมกันเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญและส่งผลท�ำให้

เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการน�ำไปใช้ปฏิบัติ

ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องสามารถน�ำข้อค้นพบไปต่อยอดและปรับ

ใช้ในเชิงธุรกิจ เชิงนโยบาย หรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติ

งาน โดยผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของทรัพยากร

โลจิสติกส์ บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศควร

ให้ความส�ำคัญด้านเสถียรภาพทางการเงินเป็นอันดับ

แรก โดยถ้าหากบริษัทมีเสถียรภาพทางการเงินที่มี

ความมั่นคงจะส่งผลต่อการรับรู้หรือความรู้สึกของ

ลูกค้าในเชิงบวก ซ่ึงส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน 

ความได้เปรยีบในการแข่งขนับรษิทัตวัแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศควรให้ความส�ำคัญด้านการบริการ

ลูกค้า โดยมุ่งเน้นคุณภาพการใช้บริการโลจิสติกส์ เช่น 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ความน่า

เช่ือถือ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว การให้หลักประกัน 

และการส่งมอบสินค้าที่ถูกต้องและตรงเวลา

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

การวจิยันีไ้ด้มกีารพฒันาและปรบัแต่งโมเดลเนือ่ง

ด้วยข้อจ�ำกัดด้านความแปรปรวนของข้อมูล ความ 

ซับซ้อนของตัวแปรในโมเดล และตัวชี้วัดในโมเดลการ

วิเคราะห์ ท้ังวิธีการและรูปแบบผสมผสานเพื่อให้ได้

โมเดลก่อนปรับแต่งเป็นไปตามหลักวิชาการ และการ

ก�ำหนดโมเดลตามทฤษฎี ซ่ึงการวิเคราะห์ในครั้งแรก

พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้

ท�ำการปรับแต่งโมเดลตามข้อตกลงของการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อน

ของการวัดมีความสัมพันธ์กันได้ตามสภาพความเป็น

จริง ดังนั้นควรมีขนาดกลุ่มจ�ำนวนตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพ 

และการพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ 

รูปแบบความสัมพันธ์ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์
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