
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู สรางรูปแบบการจัดการความรู และ

ประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 การ

วิจัยน้ี เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย จํานวน 210 คน

ผลการวจิยั พบวา (1) สภาพการจดัการความรูขององคกรโดยสวนใหญมกีารจดัการความรูดวยวธิกีารอบรม 

รองลงมา คือ การสอนงาน และการประชุมซึ่งไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการความรู 

โดยเฉพาะระบบโปรแกรมศาล ซึ่งอยูระหวางการเรียนรู (2) รูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เริ่มตนดวยการกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู จากนั้นวิเคราะหสภาพ

การจัดการความรูในปจจุบันและบูรณาการการจัดการความรูในการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ 

และ (3) ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ใน

ดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดานการจัดเก็บความรู ดานการวิเคราะหความรู ดานการถายโอน

ความรู ดานการประยกุตใชความรู มคีวามเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชในการปฏบิติัอยูระดบัมาก

ที่สุดทุกดาน
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A Knowledge Management Model Using Electronic Media for
the Administrative Office of the Court of Justice Region I

Abstract

This research article has objectives to examine the conditions of knowledge management, 
create model of knowledge management, and evaluate model of knowledge 

management using electronic media for the Administrative Office of the Court of Justice RegionI. 
In this mixed-methods research inquiry, the researcher employed both quantitative and 
qualitative research methods with the sample size of 210 people.

Findings are as follows: (1) The conditions of knowledge management at the Office engages 
knowledge management by a training method. Next in descending order was coaching and 
meetings which employed information technology (IT) systems in knowledge management, 
especially the court program system which is during the process of having its personnel learn how 
to use these systems. (2) The knowledge management model based on electronic media was first 
instantiated by determining the knowledge management target. Then, management conditions at 
present were analyzed vis-à-vis integrated knowledge management in work performance consist-
ing of six components. These were knowledge acquisition; knowledge creation; knowledge storage; 
knowledge analysis; knowledge transfer; and knowledge application, and (3) The organizational 
knowledge management model for the Office using electronic media was evaluated in respect to 
the aspects of knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge storage, knowledge analy-
sis, knowledge transfer, and knowledge application. Consequently, evaluation showed that the 
model was appropriate and feasible for implementation at the highest level in all aspects.
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จําเปนอยางยิ่ง สื่ออิเล็กทรอนิกส (electronics 

media) เปนสิ่งหนึ่งซึ่งเปนสื่อกลางในการถายทอด

ขอมูลเพื่อใหบุคคลไดรับขอมูลท้ังจากการสัมผัส การ

มองเห็น การไดยิน จากการสื่อสารทั้งระยะใกลและ

ไกล โดยไมจํากัดจํานวนระยะทาง และเวลาในการใช

งาน โดยชวยใหบคุลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ได

งายข้ึนและสะดวกข้ึนสามารถจัดเก็บและคนหาขอมูล

ผานเครือขาย อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซทราเน็ต 

(extranet) และอินเทอรเน็ต (internet) ไดในหลาก

หลายรูปแบบ

จากความสําคัญของการจัดการความรูในองคกร 

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1เปนอีกสวนราชการ

ท่ีตองมีการปรับตัวใหมีความพรอมในการกาวเทาทัน

การเปลี่ยนแปลง และรองรับวิสัยทัศนพันธกิจของ

สํานักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังนโยบายประธานศาล

ฎีกาท่ีไดใหความสําคัญตอการจัดการความรู เพื่อมุง

พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเริ่มพัฒนา

จากศักยภาพบุคลากรของหนวยงานในสังกัดใหมี

ความรู  ความสามารถในระดับมาตรฐานใกลเคียง

กันกอน นําเครื่องมือมาสนับสนุนการใชงาน มีแหลง

ขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากนัน้ยงัสามารถศกึษาหาความรูทีเ่สริมสรางวสิยั

ทัศนดานอื่นๆ ใหเปนบุคคลรอบรูทันตอสถานการณที่

เปล่ียนแปลง เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกบันโยบายของสาํนกังาน

ศาลยุติธรรมรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน

ใหมีประสิทธิภาพรวมทั้งสงเสริมและพัฒนาทรัพยากร

บคุคลทกุระดบัใหมคีณุภาพชวีติทีด่ ีและมขีีดสมรรถนะ

สูง โดยมีระบบองคความรู ที่เหมาะสมสําหรับการ

บริหารองคกร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันนี้การใชขอมูลสารสนเทศนั้น ไมเพียง

พอตอการแขงขันที่นับวันจะมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น 

ขอมูลและสารสนเทศมีปริมาณที่มากขึ้นทําใหยากตอ

การคนหาและนําไปใชประโยชน บุคคลและองคกรจึง

จําเปนตองแปลงขอมูลและสารสนเทศใหรูในรูปแบบ

ของความรูแทน ประโยชนของความรูนัน้ แตละองคกร

ไดกําหนดและใหความหมายและความสําคัญของ

ความรูแตกตางกันไป ทั้ง ความรูคือทรัพย ความรู คือ 

อาวุธ ความรูคือประทีป เปนตน ประโยชนที่ไดรับจาก

ความรู ขึ้นอยูกับการปฏิบัติของแตละบุคคล องคกร 

และสงัคมทีไ่ดจากกระบวนการสรางการจัดหา และการ

ประยุกตใชความรูและยังขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ

การจดัการอกีดวย อาจกลาวไดวา ความรูนัน้เปนแหลง

กาํเนิดของผลประโยชนตางๆ และเปนตัวกาํหนดความ

เปนไปไดและอนาคตขององคกร จากการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น สวนราชการจึงตองศึกษาคนควาความรูใน

ดานตางๆ เพิ่มขึ้นซึ่งจะทําใหหนวยงานตางๆ มีขอมูล

สารสนเทศไหลผานเขามาอยางมากมายหลากหลาย

เสนทาง หากมีการจัดการของขอมูลเหลานั้นอยางไม

เปนระบบ อาจทําใหยากตอการเขาถึงขอมูลหรือเกิด

ความผิดพลาดในการเรียกใชขอมูลทําใหเกิดผลเสีย

กบัหนวยงานเกดิความลาชาในการเขาสูเปาหมายหรอื

วิสยัทศันท่ีไดกาํหนดไว ดังนัน้สวนราชการตางๆ ตองมี

วิธีการจัดการอยางใดอยางหนึ่งกับขอมูลสารเทศ

เหลาน้ัน เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพและการใชประโยชน

อยางสูงสุด (Boonwan, 2009, pp. 1-2)

งานวิจยัจาํนวนมากพยายามอธบิายความสมัพันธ

และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการ

ความรู กรณีศึกษาจํานวนหน่ึงแสดงใหเห็นถึงความ

สําเร็จในการจัดการความรู ขององคกรผานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการนําเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารจัดการความรูภายในองคกรเพื่อใหเกิด

การเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความ
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2. เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

3. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขตดาน

เนื้อหาเพื่อใชในการศึกษารูปแบบการจัดการความรู

สรางขึ้นจากการศึกษาสภาพและปญหา รวมถึงความ

ตองการของบุคลากรของหนวยงานสังกัดสํานักศาล

ยุติธรรมประจาํภาค 1 พฒันารวมกับแนวคิดการจัดการ

ความรูของ Dalkir (2005) Gamble and Blackwell 

(2001) และ Marquardt (2002) โดยสรางเปนรปูแบบ

การจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนกิสของหนวยงาน

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประกอบดวย 

ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรของศาลในสังกัด

สํานักศาลยุติธรรมภาค 1 ประกอบดวย ขาราชการ 

พนกังานราชการ ลกูจางประจํา และลกูจางชัว่คราว ใน

ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 

ถึง 30 กันยายน 2559) จํานวน 1,696 คน โดยสํารวจ 

ณ วันที่ 1 เมษายน 2559 และตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

จํานวน 210 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนเชิงวิชาการ

1. เปนเครือ่งมอืในการพฒันาตนเองของบคุลากร 

เพือ่ใหเปนผูที่มีการพัฒนาทั้งในเรื่องของความรู ความ

เขาใจ ทักษะทัศนคติ ทันตอความเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกาภวิตันรวมทัง้เปนบคุลากรทีม่คีณุคาทัง้ตอ

ตนเองและองคกร

2. แนวทางการพฒันาองคกรผานการจัดการความ

รูยุคใหมสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ

3. องคกรอืน่ๆ สามารถนาํไปขยายผลสาํหรบัการ

จัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการความรู (knowledge management)

รปูแบบการจดัการความรูมนีกัวชิาการหลายทาน

ไดนําเสนอรูปแบบตางๆ มีลักษณะในรายละเอียดของ

แตละขั้นตอนที่แตกตางกัน โดย Marquardt (2002) 

กลาววา กระบวนการจัดการความรู มี 6 ขั้นตอน ดังนี้

1. การแสวงหาความรู (acquisition) หมายถึง 

การเลือกขอมูลและสารสนเทศจากแหลงตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรการเก็บภายในองคกรจะ

มีลักษณะทั้งขอมูลที่แฝงภายใน (tacit knowledge) 

อยูในประสบการณความสามารถของแตละบุคคลท้ัง

ในลักษณะของความทรงจํา (memories) ความเช่ือ 

(beliefs) และขอสมมติฐาน (assumptions)

2. การสรางความรู (creation) หมายถึง การ

พฒันาความรูใหมหรอืนวตักรรม ซ่ึงเกดิข้ึนไดจากความ

สามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธใหม โดยมีการ

เชื่อมโยงกับองคประกอบตางๆ ของความรู และผสม

ผสานกันอยางมีเหตุมีผลตามวิธีการสรุปสวนยอยไป

หาสวนรวมโดยเปนการสรางความรูที่เกิดจากการแก

ปญหา (problem-solving) การสาธิต (demonstra-

tion) และการทดลอง (experimental) ทาํใหการสราง

ความรูมีลักษณะกอใหเกิด (generative) ซ่ึงจะไมใช

ลักษณะการปรับตัว (adaptive)

3. การจัดเก็บความรู (storage) หมายถึง การจัด

ระบบขอมูล และการนําไปจัดเก็บไวสรางคุณคาของ

ความรูใหงายตอการเขาถึงของบุคลากรที่สามารถนํา

ไปใชไดทุกเวลาและทุกสถานที่

4. การวิเคราะหและการทําเหมืองขอมูล (anal-

ysis and data mining) หมายถึง เทคนิคในการ

วิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง และการตรวจ

สอบความถูกตองขอมูลตางๆ โดยการทําเหมืองขอมูล

สามารถทําใหเกิดความเขาใจความหมายของขอมูล 

โดยมกีารแบงหมวดหมู การจัดกลุม การสรุปหาใจความ

สําคัญ รวมถึงความสัมพันธระหวางขอมูล
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5. การถายโอนและการเผยแพรความรู (transfer 

anddissemination) หมายถึง เทคนิค วิธีการ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนยาย

ขอมูลสารสนเทศและความรูทั้งมีเปาหมายและไมมี

เปาหมายทั้งหมดในองคกร

6. การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตอง 

(application and validation) หมายถึง การใชและ

การประเมินผลความรูโดยบคุลากรในองคกร โดยความ

สําเร็จสามารถพจิารณาไดจากความตอเนือ่งหมนุเวยีน 

และการใชความรูอยางสรางสรรคสําหรับความรูและ

ประสบการณที่มากมายขององคกร

แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส Berlo (1960) 

ได อธิบายลักษณะของการสื่อสารผ านสื่อกลาง

อินเทอรเน็ตผานองคประกอบการสื่อสารคือผูสงสาร 

(sender) สาร (massage) ชองทาง (chanel) และผูรบั

สาร (receiver) มาเปรียบเทียบกันโดยมีเนื้อหา ดังนี้

1. ผูสงสาร (sender) สําหรับการสื่อสารผาน

สื่อกลางคอมพิวเตอร ผูสงสาร คือ ผูใชงานที่สามารถ

เปนทั้งผูสงสารและผูรับสารได เพราะดวยลักษณะ

เฉพาะของส่ือที่สามารถมีปฏิกิริยาในการสื่อสารได

ทันที (interactive)

2. สาร (massage) เนื้อหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร

ผานส่ือกลางคอมพวิเตอรมลีกัษณะแยกยอยตามความ

สนใจของผูใชงาน ไมจํากัดแหลงขอมูล (hyper text) 

และมาจากหลายๆ ทาง สารที่เกิดขึ้นไมจําเปนตองมา

จากผูมีอาชีพเปนสือ่มวลชนอยางเดยีว เนือ้หาของสาร

ที่เกิดขึ้นไมไดเปนสินคาทางเศรษฐกิจแตเปนสินคาท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน

3. ชองทาง (channel) การสื่อสารผานสื่อ

กลางคอมพิวเตอรเปนการมีปฏิสัมพันธกับเครื่อง

คอมพิวเตอร (machine interactivity) โดยไมมีขอ

จํากัดเรื่องสถานที่และเวลา ผูใชงานสามารถเลือกเปด

รับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ได

4. ผูรับสาร (receiver) ผูรับสารมีลักษณะเฉพาะ

กลุมทีม่คีวามสนใจรวมกันผูใชงานสามารถมารวมกลุม

กันถึงแมว าจะไมเห็นหนาซึ่งกันและกัน แตก็ทํา

ความรูจักกันไดผานสื่อคอมพิวเตอร มีเอกลักษณ มีจุด

ประสงค มีกิจกรรมประจํากลุมและเลือกที่จะกลับเขา

มาในกลุมหรอืไมกลบัเขามากไ็ด ผูใชงานในการสือ่สาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรยังมีลักษณะกระตือรือรน 

(active) แสวงหาขาวสารตามความสนใจ ทําให

คาดการณปฏิกิริยาโตตอบที่แนนอนไมไดและเปน

ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นโดยทันที

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จาก

การสังเคราะหงานวิจัยสรุปไดวา การจัดการความรู

เปนกระบวนการในการนําเอาความรูท่ีมีอยูท้ังภายใน

และนอกองคกรทัง้ทีเ่ปนความรูฝงลกึทีม่อียูในตวับคุคล

และความรูชัดแจงที่อยู ในลักษณะของเอกสาร สื่อ

เทคโนโลยีตางๆ มาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

องคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคกร และรูปแบบในการจัดการความรูนั้นมีหลาย

รูปแบบ ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของนักวิชาการหรือ

หนวยงานท่ีไดนาํมาใชแลว ประสบความสาํเรจ็ โดยรปู

แบบที่นํามาใชแตละรูปแบบจะมีความคลายคลึงหรือ

แตกตางกันไปตามบริบทของแตละองคกรซ่ึงผลจาก

การศกึษาแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจงึสามารถ

นําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังตอไปนี้
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ผลจากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึง สามารถน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 1 โดยศึกษาข้อมูลสภาพการจัดการความรู้และ
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ภายในแต่ละหน่วยงาน
ของส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 เบื้องต้นเพื่อเป็น
แนวทาง ในการก าหนดกรอบค าถามในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อส ารวจสภาพการจัดการความรู้ผ่าน
สื่ออิ เล็กทรอนิกส์ที่ ใช้อยู่ จริงในปัจจุบัน โดยใช้
ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
บุคลากรของศาลในสังกัดส านักศาลยุติธรรมภาค 1
ป ระกอบ ด้ วย  ข้ าร าชก าร  พ นั ก งาน ราชก าร 
ลู ก จ้ า งป ระ จ า  แ ล ะ ลู ก จ้ า งชั่ ว ค ร า ว  ใน ช่ ว ง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 210 คน และกลุ่ม
ที่ 2 ผู้บริหารของหน่วยงาน ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ผู้ที่มีประสบการณ์หรือผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ไม่ต่ ากว่า 3 ปีที่เลือก
มาเป็นตัวอย่างในการวิจัยระดับผู้อ านวยการระดับสูง 
ผู้อ านวยการระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย  ศึกษาสภาพการจัดความรู้ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1
ได้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ าม เป็ น เค รื่ อ ง เชิ งป ริ ม าณ 
(quantitative research) และแบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง เป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพ (qualitative 
Research)

กระบวนการจัดการความรู้
1. สภาพการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
2. รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม
3. นโยบายและการสนับสนุนของผู้บริหารเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ในหน่วยงาน
4. ปัจจัยที่ส าคัญต่อรูปแบบการจัดการความรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์

การจัดการความรู้
1. การแสวงหาความรู้
2. การสร้างความรู้
3. การจัดเก็บความรู้
4. การถ่ายโอนความรู้
5. รูปแบบการจัดการความรู้

องค์ประกอบการจดัการความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แสวงหา
ความรู้

สร้าง
ความรู้

จัดเก็บ
ความรู้

วิเคราะห์
ความรู้

ถ่ายโอน
ความรู้

ประยุกต์ใช้
ความรู้

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ของส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

โดยศกึษาขอมลูสภาพการจดัการความรูและการใชสือ่

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายในแตละหนวยงานของสํานัก

ศาลยตุธิรรมประจาํภาค 1 เบือ้งตนเพือ่เปนแนวทาง ใน

การกาํหนดกรอบคาํถามในการสรางแบบสอบถามเพือ่

สํารวจสภาพการจัดการความรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

ที่ใชอยู จริงในปจจุบัน โดยใชประชากรและกลุ ม

ตัวอยางในการวิจัย 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 บุคลากรของ

ศาลในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมภาค 1 ประกอบดวย 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลกูจางประจาํ และลกูจาง

ชั่วคราว ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 210 

คน และกลุมที่ 2 ผูบริหารของหนวยงาน ผูที่มีความ

รูเก่ียวกับการจัดการความรู ผูท่ีมีประสบการณ หรือ

ผูทีม่คีวามเชีย่วชาญดานการจดัการความรูไมตํา่กวา 3 

ปท่ีเลือกมาเปนตัวอยางในการวิจัยระดับผูอํานวยการ

ระดับสูง ผูอํานวยการระดับตน ผูบริหารระดับกลาง 

และนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 28 คน เคร่ือง

มือที่ใชในการวิจัย ศึกษาสภาพการจัดความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ไดแก แบบสอบถามเปนเครื่องเชิงปริมาณ (quantita-

tive research) และแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง 

เปนเครื่องมือเชิงคุณภาพ (qualitative Research)

ขั้นตอนที่ 2 สรางรูปแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการสภาพ

การจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของศาลใน

สังกัดสํานักยุติธรรมประจําภาค 1 โดยนําขอมูลที่ได
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จากการสงัเคราะหสภาพการจัดการความรูทีไ่ดจากการ

สอบถามและการสัมภาษณ ในขั้นตอนที่ 1 มาสรางรูป

แบบการการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 โดยสังเคราะหเปน

องคประกอบหลักตามแนวคิดการจัดการความรูของ 

Dalkir (2005) Gamble and Blackwell (2001) และ 

Marquardt (2002) ประกอบดวย 6 องคประกอบ 

ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัด

เก็บความรู การวิเคราะหความรู การถายโอนความรู 

และการประยุกตใชความรู และองคประกอบยอย

จํานวน 18 องคประกอบ โดยมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 ทาน ในการประเมินความเหมาะสมของรางรูปแบบ

การจัดการความรู และแนวทางการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชในการปฏิบัติตามกระบวนการ

จัดการความรู

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการความรู

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจํา

ภาค 1ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดการความรู ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ที่

สรางขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ไปประเมิน

รูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 โดยใชวิธีการเลือก

ตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั

มีจํานวน 210 คน แยกออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 

คือ ผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 28 คน และกลุมที่ 

2 คอื ตัวแทนของบคุลากรในแตละหนวยงาน ประกอบ

ดวย ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ

ลูกจางชั่วคราว จํานวน 182 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรู มีการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 210 คน

ผลการวิจัย
1. สภาพการจัดการความรูโดยทั่วไป สวนใหญมี

การจัดการความรูดวยวิธีการอบรม รองลงมา คือ การ

สอนงาน และการประชุมซ่ึงไดนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการจัดการความรู โดยเฉพาะ

ระบบโปรแกรมศาลมาใช จงึอยูระหวางการเรยีนรูเพือ่

ปรับสภาพการจัดการความรู ในสวนรูปแบบที่เหมาะ

สมในการจดัการความรูขององคกร คอืตองมกีารปฏบัิติ

ทีช่ดัเจน เหมาะสมกบัศักยภาพของบคุลากร มขีอมลูที่

เปนปจจุบัน ทันสมัยตลอดเวลา โดยใชรูปแบบการฝก

อบรม และคูมือการปฏิบัติงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

และมีนโยบายการสงเสริมการจัดการความรู โดย

กระจายความรบัผดิชอบงานใหแตละหนวยงานจดัการ

ความรูไดอยางอิสระ

2. การสรางรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ตามกระบวนการจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนกิสท่ี

ประกอบดวยองคประกอบหลกัจาํนวน 6 องคประกอบ 

18 องคประกอบยอย

3. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ในดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดาน

การจัดเก็บความรู ดานการวิเคราะหความรู ดานการ

ถายโอนความรู ดานการประยุกตใชความรู มีความ

เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชในการ

ปฏิบัติอยูระดับมากที่สุดทุกดาน

การอภิปรายผล
1. สภาพการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญ

อยางยิง่ตอการดาํเนนิงานในทกุองคกร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ทาํงานมผีลตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบคุลากร

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Polphong 

(2007) ที่กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาขึ้น

จนทําใหโลกยุคปจจุบันเปนยุคแหงนวัตกรรม และ
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เทคโนโลยไีดเขามามีบทบาทสาํคัญในการเปลีย่นแปลง

การดําเนินชวีติของมนษุย ควบคุมวถิชีีวิตของมนุษยเรา

มากขึ้น บุคลากรตางใหความสําคัญตอการใชอุปกรณ

การสื่อสารอิเล็กทรอนิกสผานอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 

และยังเปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Morris 

and Sexton (1996) ไดกลาวไววา อินเทอรเน็ตจึง

นับไดวาเปนสื่อใหมที่ทรงอิทธิพลอยางสูงตอผูรับสาร

ในปจจุบัน ซึ่งบุคลากรมีเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่

ทันสมัยมากขึ้น สามารถจัดการความรูตางๆ ไดอยาง

กวางขวางและเปนอิสระ ประกอบกับเทคโนโลยีดาน

การสื่อสารมีความทันสมัยมากกวาอดีตมาก ดังนั้นจึง

เห็นควรนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใชประยุกต

กับการจัดการความรูในการทํางาน เพื่อความสะดวก 

รวดเร็ว และอํานวยความสะดวกแกบุคลากรในสํานัก

ศาลยุติธรรมประจําภาค 1

2. รปูแบบการจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนิกส

ของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

ในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม สวนราชการ

จําเป นต องพัฒนาความรู   ความสามารถใหเกิด

ความเชี่ยวชาญ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปโดยการปรับเปลี่ยนแผนงาน เนน

สัมฤทธิผลของการดําเนินงานโดยการปรับทัศนคติ 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เนนการสรางแนวคิด

ใหมตามหลักวิชาการสมัยใหมดวยการจัดการความรู 

(Knowledge Management--KM) เพื่อนําไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู

ความเหมาะสมของรปูแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 เริ่มจากการกําหนดเปาหมายของการจัดการความ

รูขององคกรตามนโยบายและภารกิจขององคกร ดังที่ 

Douglah (1970) กลาววา การมสีวนรวมของสมาชกิใน

องคกรเพื่อกําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบายและ

แผนงานรวมกัน ทั้งนี้ รูปแบบการจัดการความรู 

ยังมีองคประกอบของการจัดการความรู ผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมที่เปนไปตามกระบวนการ

จัดการความรู และองคประกอบยอยในแตละดาน 

ไมวาจะเปนองคประกอบดานการแสวงหาความรู การ

สรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหความรู 

การถายโอนความรู และการประยุกตใชความรูที่ตอง

อาศัยการขับเคลื่อนของผูบริหารองคกร ความรูความ

สามารถของบุคลากร ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Orr and Persson 

(2003) ไดศึกษาองคประกอบของการจัดการความ

รูในองคกรตางๆ กัน ไดแก ERICSON, HEWLETT 

PACKARD, K p M G, SIEMENS และ XEROX พบวา 

การจัดการ (1) องคประกอบดานวิสัยทัศนขององคกร

ที่มีการกําหนดรวมกันโดยมีการใชความรู เปนฐาน 

(2) องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการ

จัดการความรู  (3) องคประกอบดานการมีผู นําท่ี

สามารถและเขาใจกระบวนการจัดการความรู และ 

(4) องคประกอบดานความรูความสามารถของบคุลากร 

ซ่ึงจะตองเปดโอกาสและสนับสนุนใหเกิดการแลก

เปลีย่นความรวมกนั ซ่ึงจะกอใหเกดิผลลัพธในระยะยาว

ของการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

กระบวนการพฒันารูปแบบการจดัการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 บนพื้นฐานแนวคิดของ Gamble and Blackwell 

(2001); Dalkir (2005) และ Marquardt (2002) ได

กําหนดกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน ไดแก 

(1) การแสวงหาความรู (2) การสรางความรู (3) การ

จัดเก็บความรู (4) การวิเคราะหความรู (5) การถาย

โอนความรู และ (6) การประยุกตใชความรู เนื่องจาก

การจัดการความรูจะสนับสนุนเพื่อใหมีการสราง ใช 

จัดเก็บ และแบงปนความรูในการปฏิบัติงานประจํา 

เพื่อใหเกิดการพัฒนางานและสรางนวัตกรรมที่มุงเนน

การพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง นอกจาก

นี้การจัดเก็บความรู ซ่ึงเปนการจัดระบบขอมูล ความ

รูใหเปนหมวดหมู งายตอการคนหาและการนําไปใช 
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Phasukyud (2007) 

อธิบายถึงการจัดการความรูวา การจัดระบบใหเปน

หมวดหมูจะเอื้อตอการคนหาขอมูล ดานการบันทึก

ความรูดวยเอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกสเปนการเอื้อตอ

การเขาถงึและจดัเก็บขอมลูทีเ่ปนประโยชนไวอยางเปน

ระบบในลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

3. ประเมินรูปแบบการจัดการความรู ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

รูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวยองค

ประกอบหลักตามแนวคิดของการจัดการความรู ซึ่ง

บุคลากรใหความสําคัญตอการแสวงหาความรูใน

การคนหาความรู  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

ที่ทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีช วยใหการคนหา

ความรูสะดวกงายขึ้นและกวางขวางอยางไรขีดจํากัด 

สอดคลองกับแนวคิดของ Halawi, Aronson and 

McCarthy (2005) กลาวไววา การนําการจัดการความรู

ไปปฏบัิตติองมอีงคประกอบสาํคัญ 3 ประการ ไดแก คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี เพราะการจัดการความ

รูเปรียบเสมือนระบบเชิงเทคนิคทางสังคมที่เกี่ยวของ

กับความรูที่ฝงลึกและความรูที่ชัดแจงเพ่ือบูรณาการ

เครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ

ทางธุรกิจ มนุษยและสังคมการเรียนรูและนวัตกรรม

อยางตอเนื่อง

การสรางความรูในการเรียนรูทักษะการปฏิบัติ

งานที่ดีจากงานที่ไดรับมอบหมายเปนประจําดวยการ

ทํางานประจํารวมกันเปนทีม เพราะการทํางานเปน

ทมีเปรียบเหมอืนการสรางพลงัในการทาํงาน ทาํใหการ

ปฏิบัติงานมีความชัดเจนขึ้น บุคลากรมีความพรอมทั้ง

ดานทางดานความคิด กําลังกายและกําลังใจ สามารถ

รวมกบัเปนหน่ึงเดยีว และประสบความสาํเรจ็ในหนาที่

การงานรวมกันไดและชวยเพิ่มพูนความรูสึกในการ

ยอมรบันบัถอืในการทาํงาน ซึง่เปนไปตามองคประกอบ

ขององคกรแหงการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับการ

ทํางานเปนทีมเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูของ

องคกร (Senge, 1990; Marquardt, 2002)

การจัดเก็บความรู ดวยการจัดหมวดหมู ความ

รู เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบจัดระบบ

โครงสราง ความรูจากการปฏิบัติงานที่สามารถคนหา

และสงมอบความรู วิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว เพราะการจัดหมวดหมู ช วยค นหา

ความรูตางๆ ไดอยางสะดวกและชวยประหยดัเวลาเปน

ขัน้ตอนของการพฒันาเพือ่ใหเกดิความรูใหม สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Boonwan (2009) ที่พบวา ขั้นการ

จัดเก็บความรู เปนการเก็บรวบรวมความรูที่มีการแบง

หมวดหมูอยางชัดเจน บุคลากรพงึพอใจตอรปูแบบการ

จัดการความรูที่ไดนําเสนอและมีผลการปฏิบัติในการ

จัดการความรูเพิ่มขึ้น

การวิเคราะหความรู โดยการจัดทําคู มือและ

ปฏิทินการปฏิบัติงานฉบับอิเล็กทรอนิกสจากการถอด

ประสบการณการเรียนรูจากการทํางานจากตนแบบ

ที่ดีในการปฏิบัติ (best practice) การเรียนรู ขอ

ผิดพลาด (lesson learned) และการแกไขปญหา 

(solution-based) เพือ่บรรจขุอมลูเปนคูมอืการปฏบิตัิ

งานฉบับอิเล็กทรอนิกสสงเสริมใหองคกรมีทิศทางการ

ทํางานท่ีดี มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ไดเรียนรูจากการ

ขอผิดพลาดในอดีต เพื่อนํามาปรับปรุงในการปฏิบัติ

งาน จนเกิดเปนความเชี่ยวชาญและกอใหเกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรูเปนความรูฝงลึกตอไป ทั้งนี้ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร มี

ลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปกติจะเปน

แฟมขอมูลท่ีสามารถอานเอกสารผานทางหนาจอ

คอมพิวเตอรทั้งในระบบออฟไลนและออนไลน (Srifa, 

2008)

การถายโอนความรู ในการสนทนาแลกเปลี่ยน

เรียนรูหรือประสบการณจากการปฏิบัติงาน ประกอบ

ดวยการจัด “ระบบพี่เลี้ยง” (mentoring system) 
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หรือโครงการ “ถายทอดความรูและประสบการณจาก

พนักงานที่ใกลจะเกษียณ” ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมี

ความเหมาะสมของรปูแบบ เน่ืองจากระบบพีเ่ลีย้งสราง

ความสนิท ใกลชดิทาํใหบคุลากรกลาสอบถามขอสงสยั

ตางๆ ซึง่เปนการเอือ้อาํนาจกัน ท้ังบทบาทของผูนําเปน

ทัง้ครู โคช และพีเ่ลีย้ง เพือ่พัฒนาพนักงานใหมีขดีความ

สามารถโดยการถายทอดความรูจากประสบการณที่

สั่งสมมานานที่จะกอใหเกิดองคความรูแกผูอื่น

สวนดานการประยุกตใชความรู โดยผูบริหาร

สนับสนุนนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานดวยการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน งบประมาณ ตลอดจน

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความเปนไปไดตอ

การสงเสริมใหบุคลากรประยุกตใชความรูในองคกรที่

จะกอใหเกดิความสําเรจ็ในการจดัการความรู ผูนาํหรอื

ผูบริหารองคกรจึงมีบทบาทเปนอยางยิ่งในการบริหาร

จัดการ ตลอดจนการนํานโยบายการใชเทคโนโลยี

มาประยุกตใชในองคกรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Davenport and Prusak (1998) ไดกลาววา ผูบริหาร

ระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่เปนปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการความรู โดยแสดงใหพนักงาน

ทุกคนรูวาการจัดการความรูและการเรียนรู ภายใน

องคกร เปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ 

จัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปน

พื้นฐาน และกําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภท

ไหนทีส่าํคญัทีสุ่ดตอองคกร เนือ่งจากเทคโนโลยถีอืเปน

หัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร

ขอเสนอแนะ
1. องคกรควรใหความสาํคญัของการจดัการความ

รูและบรรจุใหอยูในยุทธศาสตร เพื่อขับเคลื่อนองคกร

และ ผู บริหารทุกระดับควรสงเสริมการมีสวนรวม

ของ บุคลากรในทุกเรื่องและทุกระดับจะทําใหองคกร

พัฒนาไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน ตลอดจน มีการสราง

วัฒนธรรมที่เอื้อเฟอเผื่อแผกัน จะทําใหภารกิจของ

องคกรสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. องคกรควรสงเสรมิการใชและพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหทันสมัยอยู เสมอ มีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีเครื่องมือและอุปกรณทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใน การปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ และมีโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ

ตลอดจนเพิ่มชองทางในการ แลกเปลี่ยนเรียนรู ให

หลากหลาย

3. องคกรควรเพิ่มชองทางการแลกเปลี่ยนเรียน

รูและเผยแพรใหกับบุคลากร และผูท่ีสนใจใหเขาถึง

ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ 

รวมถึงการอบรม สัมมนาท้ังบุคลากรภายในและ

ภายนอกเพื่อไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่หลากหลายขึ้น

และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ความรูของตนเองได

4. องคกรควรใหผู บริหารและผูปฏิบัติงานทุก

ระดบัมสีวนรวมในการแกไขปญหา รวมกนั มกีารเสนอ

แนะแนวคิด แนวทางการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นควร

เปดโอกาสใหผูปฏบิตังิานมสีวนรวมแสดงความคดิเหน็

ในการวางแผน กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและ

เปาหมายการดําเนินกิจกรรมขององคการ
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