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ใ นยคุรวมสมยัรฐัไดขยายบทบาทดานตางๆ สูประชาชน ความมุงหมาย คอื เพือ่ใหเกดิประโยชนสขุตอคน

ทัว่ไป แตในการปฏบิตัเิพือ่นาํนโยบายสูผลลพัธทีมุ่งหวงันัน้มกัเผชญิกบัความเปนจรงิทีว่ามชีองวาง หรอื

ชองหาง (gap) ทั้งในชวงระยะเวลาแหงการบรรลุเปาหมายและจํานวนประชาชนผูเขาไปมีสวนรวม 

การวิจัยน้ีพยายามชี้ใหเห็นถึงเหตุผลหรือปจจัยบางประการที่ทําใหการเขาไปมีสวนรวมในการรับบริการ

ตางๆ ของรัฐ โดยเฉพาะดานการสาธารณสุขไมเปนไปตามกรอบเวลา คือมีการทอดเวลาระยะหนึ่งกวาจะมีการ

ยอมรับหรือเขาถึงหรือใชบริการของรัฐ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเปนตัวแปรสําคัญในการลดความรูสึก 

“ความสัมพันธเชิงอํานาจ” คือไมกลาเขาถึงงานบริการของรัฐ ซ่ึงมีขอกําหนดและวิธีการปฏิบัติแบบราชการท่ี

ในสายตาประชาชนดูยุงยาก สลับซับซอน อยางไรก็ตามมีกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงกรณีโลกาภิวัตนและแนว

เปดกวางแบบประชาธิปไตย และแนวการมองโลกในแงสดใส ซ่ึงยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการใชบริการของรัฐ
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Socio-Cultural Factors in the Participation in Governmental Services

Abstract

In contemporary period, the state has expanded its activities to the people with an aim to 
bring well-being to society. But in reality, there has been formed gap or discrepancy between 

the policy enacted and the goal achieved in practice in the process of policy implementation 
both during the implementation period and number of people participated.     

 This research to explain that some of reasons behind the time lag or obstacle in making use 
of governmental services, particularly in health care matters appear to have been due to social 
and cultural factors. These factors seem to have been affected by currents of changes due to 
globalization and gradual rise in more open and positive psychological stance as well as the wide 
spreading democratic ideas and practice. The result should be the reduction in socio-cultural 
obstacles to the participation of the people to governmental services.

Keywords: Gap between Policy and Implementation; Social and Cultural Factors; Globalization;
  Governmental services
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สวนรวมเพ่ิมเติมเสริมตอและปรับเปลี่ยนของผูเรียบ

เรียงคนที่ 2 และคนที่ 3 ผูเรียบเรียงทั้ง 3 คนเปนนัก

สังคมศาสตร สาขาสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา การนํา

เสนอไมใชรายงานการวิจัยซ่ึงยอมบงบอกรายละเอียด 

แตมีลักษณะเปนบทความหรือการวิพากษวิจารณ 

(academic commentary) อันนาจะมีประโยชน

บางประการ โดยเฉพาะตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

กําหนดนโยบาย (Policy makers) และผูนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ (Policy implementers) ในระดับ

ตางๆ กัน บทความวิจัยนี้มุงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของตวัแปรทางสงัคมและวัฒนธรรมทีม่ผีลกระทบและ

สนองตอบตอการริเริ่ม (Initiative) ดานนโยบายของ

รัฐ ซึ่งในทรรศนะของผูวางนโยบาย หรือ ผูมีอํานาจ

ยอมเห็นวานาจะเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว แตผลลัพธมักไมเปนเชนนั้นเสมอไป ตัวอยาง

ของชองวางระหวางเปาหมายของนโยบายที่กําหนด

ไวและการนําไปสูการปฏิบัติปรากฏในรายงานการ

วิจัยตางๆ (Pressman & Wildavsky, 1973) และ

ผลงานโดยนักสังคมวิทยาอเมริกันผูมีผลงานโดดเดน

ในการวิจัยนําเสนอรัฐบาลอเมริกันอันเกี่ยวกับผลของ

การท่ีมีการทํานโยบายแหงความทัดเทียมกันของคน

อเมริกันผูมีเช้ือชาติและผิวสีตางๆ กัน (Civil Rights 

Act of 1964) เขาสูการปฏิบัติ ชื่อ Coleman Report 

(Coleman, 1987) ซึ่งพบวาปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม เชน ลักษณะของครอบครัวและวิถีแหง

การปฏิบัติของผูคนในแตละทองถิ่น มีบทบาทสําคัญ

ในการทําใหเปาประสงคบรรลุความสําเร็จมากนอย

เพียงใด สําหรับการวิจัยน้ีเปนการช้ีใหเห็นถึงปจจัย

ทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ซึ่งหมายรวมถึง

จิตวิทยาสังคมการเมืองท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธเชิง

อํานาจระหวางประชาชนในชนบทผูรับบริการของรัฐ

และเจาหนาที่ของรัฐ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทฤษฎี (theory) กับภาคปฏิบัติ (practice) 

แตกตางกนัมาก ทฤษฎีเปนเรือ่งของความคดิพจิารณา 

เปนการดําเนินการทางวิชาการ (intellectual 

experience) สวนกรณีภาคปฏิบัติเผชิญกับตัวแปร 

(variables) หรอืปจจยัภายนอกตางๆ เปนจํานวนมาก 

ตัวอยางไดแก สภาพของพืน้ที ่ชวงกาลเวลา ลกัษณะของ

ผูคน กลุมบคุคล ลักษณะทางสงัคมจติวทิยา ความเคยชนิ

กบัการประพฤตปิฏบิตัท้ัิงในวงกวางทีเ่รยีกวา “วฒันธรรม” 

(culture) และ “อนุวัฒนธรรม” (subculture) อันมี

ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของหมูเหลาหรอืผูคน เชน ในถิน่

ชนบทหรอืทีเ่ปนกึง่ชมุชนเมอืง (semi-urban) บางแหง 

หรอืในบรรดาผูมอีายเุยาว (Youth culture)1 (Fulcher 

& Scott, 2011) ในระดับการเมอืงการปกครอง รัฐบาล

บริหารประเทศไมไดเพยีงแตกาํหนดนโยบาย (policy) 

แตมีหนาที่ตองทํานโยบายใหเปนผลสัมฤทธิ์ (poli-

cy implementation) ซึ่งเปนเร่ืองของภาคปฏิบัติ 

นโยบายเปรียบกวางๆ วาเปนเสมือนทฤษฎี คือ เปน

หลักใหญๆ ซึ่งในรัฐธรรมนูญของประเทศยอมมีการ

กําหนดแนวนโยบายแหงรัฐที่แยกเปนเรื่องๆ ไปโดยไม

ใสรายละเอียดเนื้อหามาก มักกําหนดจุดประสงคและ

เปาหมายกวางๆ เชน “การบําบัดทุกข บํารุงสุข” ซึ่ง

แตกแขนงออกเปนมิติตางๆ เชน มิติแหงความมั่นคง

ปลอดภัย มิติแหงคุณภาพชีวิตในดานตางๆ ไมวาจะ

เปนดานการศกึษา ดานอาชพี และดานการสาธารณสขุ 

เปนตน ในการดําเนินการ คือ การลงมือกระทําอยาง

จรงิจงั ปญหาทีรั่ฐบาลเผชญิอยูเปนประจาํ คอื ชองวาง

ระหวางเปาหมาย กับการดําเนินการใหเปนผลสําเร็จ

บทความวิจัย ซึ่งเปนขอคิดพิจารณาเชิงวิชาการ 

(intellectual reflections) โดยมีรากฐานมาจาก

งานวิจัยในอดีตที่ไดมีสวนรวมโดยตรงของผูเรียบ

เรียงคนแรก ขอคิดพิจารณาเพิ่มเติมเปนผลจากการมี

1ศัพทนี้บางครั้งนักมานุษยวิทยาแปลวา “วัฒนธรรมยอย” หรือ “วัฒนธรรมรอง” (งามพิศ สัตยสงวน). สถาบันครอบครัวของกลุมชาติพันธุ

ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาครอบครัวญวน โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551, หนา.30. 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในชวงป พ.ศ.2514-2515 สันทัด เสริมศรี ใน

ฐานะอาจารยคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล และในฐานะนักวิจัยแหงสถาบัน

ประชากรศาสตรและการวิจัยสังคมของมหาวิทยาลัย

เดียวกัน ไดมีโอกาสทํางานในโครงการวิจัยที่ไดรับ

ทุนมาจากมูลนิธิ Ford แหงสหรัฐอเมริกา และจาก 

Carolina Population Center, University of 

North Carolina ทั้งนี้บางสวนของการวิจัยนี้ปรากฏ

ใน รายงาน (Riley & Sermsri, 1974) และชวงเวลา

ตอจากน้ันไดมกีารทาํวจิยัดานการเขาถึงบรกิารของรฐั

ของประชาชนในชนบทโดยเฉพาะดานการสาธารณสขุ 

(Sermsri et al., 2011) วธิกีารวจิยัเปนแบบชาติพรรณ

วรรณา (Ethnography) ซึ่งขอมูลสวนใหญไดมาจาก

การสังเกตแบบมสีวนรวม (participant observation) 

(Sociology Dictionary, Royal Institute, 2014)  

จุดมุ งหมายเพื่อเขาถึงความรู สึกและประสบการณ

ของผูคน เนนการคนพบความหมาย หรือความสําคัญ

ของปฏิกิริยาที่มีตอโลกภายนอก (Fulcher & Scott, 

2011a; 2011b) ตัวอยางของผลงานวิชาการโดย นัก

มานุษยวิทยา รศ. ดร. ม.ร.ว.อคิน รพีพัฒน. เชน การ

ศกึษาวจัิยการเปลีย่นแปลงสงัคมไทย พ.ศ.2500-2550: 

ศึกษาผานประวัติของหลายชีวิตในชุมชน.

บทความวิจัยนี้มีภูมิหลังย อนกลับไปถึงช วง

ประมาณ 20 ป ภายหลังการสิ้นสุดของสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ซึ่งเปนระยะเวลาที่รัฐบาลไทยใหความสนใจ

อยางมากกับการปรับเปลี่ยนประเทศเขาสูความเปน

สมัยใหม (Modernization) มีการจัดตั้งสภาพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติขึ้น ในป พ.ศ. 2502 ตามคําแนะนํา

ของ World Bank โดยเนนการพฒันาชวงแรกเนนดาน

การพัฒนาเศรษฐกิจ (economic development) 

ตอมาจึงขยายขอบขายดานสังคม (social develop-

ment) เขาไปดวย และในป พ.ศ.2515 เปลี่ยนชื่อเปน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

จุดมุงหมายหนึ่งคือการเสริมสรางและกระจายความ

เจริญกาวหนาไปถึงสวนตางๆ ของประเทศ มีความ

คิดริเริ่มโครงการตางๆ และมีการจัดตั้งหนวยงาน

เพื่อรองรับและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายในดาน

ตางๆ ไมวาในดานเกษตรกรรม พาณิชยกรรม การ

อุตสาหกรรม การคมนาคม การศึกษา และการ

สาธารณสขุ กรรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญ และในวันท่ี 15 

กันยายน พ.ศ.2532 คณะกรมการพัฒนาชนบทแหง

ชาติ (กชช.) มีมติใหกรมการพัฒนาชุมชนจัดเก็บขอมูล

วาดวยความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ) ซ่ึงเปนขอมูลใน

ระดับครัวเรือนที่แสดงถึงสภาพความจําเปนพื้นฐาน

ของคนในครัวเรือนในดานตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

ไดแก เรื่อง 1) สุขภาพดี 2) มีบานอยูอาศัย 3) ฝกใฝ

การศึกษา 4) รายไดกาวหนา และ 5) ปลูกฝงคานิยม

ไทย และคณะรัฐมนตรีไดมีมติ 21 กันยายน พ.ศ.2536 

ใหทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชนบท นํา

ขอมูล จปฐ ไปใชประโยชนในการวางแผน กําหนด

นโยบาย แนวทางการปฏบิตั ิรวมทัง้การอนมุติัโครงการ

และติดตามการพัฒนาชนบทดวย ทั้งนี้เปนการดําเนิน

นโยบายตอจากความพยายามในการพัฒนาชนบท 

โดยเฉพาะในชวง พ.ศ.2512-2525 ท่ีมุงพัฒนาอาชีพ

ท่ีไมใชการเกษตรโดยเฉพาะ ขยายเขาสูการสงเสริม

การสุขาภิบาล (Sermsri, 2011) บทบาทของรัฐบาล

ที่เก่ียวของกับการบริหารในดานตางๆ ที่ติดตอกันมา 

เปนการดําเนินนโยบายดังท่ีริเริ่มมากอนแลว และมี

การปรับปรงุเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม นโยบาย 

“บาํบัดทกุข บาํรงุสขุ” ดานสขุภาพพลานามยั (health 

care) ในสังคมทุกหนทุกแหงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

(Oliver, 2015) ในสังคมไทยผูคนคุนเคยและเปนหวง

เรือ่งการ “เกิด แก เจบ็ ตาย” ประเดน็ทางสงัคมวทิยาวา

ดวยสขุภาพ (health sociology) เก่ียวโยงทัง้เรือ่งการ

ปองกนั ซึง่มกัเรยีกรวมๆ กนัวาการสาธารณสขุ (Public 

Health) และการเยียวยารักษา (healing medical 
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care) การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือใกล

เปาหมาย เปนกระบวนการอยางนอยที่สุด กระทําการ

ตามหลัก 4M คือ Man Money Material และ Man-

agement กรณีการบริหารจัดการโดยฝายรัฐบาลยอม

มีลักษณะอยางที่นักวิชาการระดับปรมาจารย (guru) 

คือ Max Weber (1864-1920) เรียกวา ระบบราชการ 

(Bureaucracy) ซ่ึงยึดโยงอยูกับระเบียบปฏิบัติอยาง

เครงครดั และมุงใหเกิดประสทิธิภาพ (efficiency) และ

ประสิทธิผล (effectiveness) ซึง่มกัมีการกาํหนดกรอบ

เวลา (time frame) ที่คอนขางกระชับและชัดเจน แต

มนษุยและสังคมมใิชเครือ่งจกัรทีส่ามารถวางโปรแกรม

และกดปุมใหเปนไปตามนั้นไดงายๆ คือมีชองวาง 

(gap, discrepancy) ระหวางนโยบายและการลงมือ

ปฏิบัติโดยขาราชการหรือเจาหนาที่ นักวิชาการโดย

เฉพาะดานสังคมวิทยา-มานุษยวิทยาใหความสนใจกับ

ปจจยัทางสังคมและทางวฒันธรรมในฐานะเปนตัวแปร

สาํคญัอยางหนึง่ทีม่ผีลกระทบตอความสําเรจ็มากนอย

ของรัฐบาลในการบริหารจัดการเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change) โดยเฉพาะ

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชนในชนบท 

ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในการเขาถึง
บริการของรัฐดานการสาธารณสุข

เร่ืองราวของสุขภาพเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน

ปกติวิสัย คือการเจ็บปวยตั้งแตเล็กๆ นอยๆ เชน ปวด

ศีรษะ ตัวรอน ปวดทอง เปนหวัด คัดจมูก จวบจน

กระทั่งมีอาการถึงลมหมอนนอนเสื่อ ซึ่งจําเปนที่จะ

ตองไดรับการดูแลเอาใจใสเยียวยาจากสถานพยาบาล 

ไมวาจะเปนแบบพ้ืนบาน (folk medicine) ตาม

ขนบธรรมเนียมของทองถิ่น หรือของสถานพยาบาล

ของรฐัในรปูแบบตางๆ เชน สถานอีนามยั โรงพยาบาล

ประจําทองถิ่น หรือระดับจังหวัด ซึ่งโยงเกี่ยวกับการ

ใชเวชภัณฑ การเขาพักรับการรักษาจากบุคลากร

ทางการแพทย ซึ่งมีระเบียบปฏิบัติแบบเปนทางการ 

(formalities) เชน การใชบัตรประจําตัวประชาชน 

บัตรรักษาประเภทตางๆ การเขาควิโดยการรอนานมาก

บางนอยมาก การยึดโยงอยูกับกรอบแหงการปฏิบัติ 

เชน การไมสงเสียงดัง และการไมมีลูกหลานหรือญาติ

พี่นองหอมลอมมากเกินสมควรเพื่อกินพื้นที่ของสถาน

พยาบาล การสัมผัสกับการเปลี่ยนแปลงยอมกระทบ

กระเทียบตอโลกทัศน (world view, weltanscha-

uung) ที่เคยมีมาแตอดีตโดยผานกระบวนการเรียนรู

ทางสงัคม (socialization) ผานปูยาตายาย (ครอบครวั) 

พระสงฆ (วดั) และคร ู(โรงเรยีน) ทีย่งัคุนเคยอยูกบัมโน

ทศัน (concepts) หรอืทศันวสิยั (viewpoint) ที ่David 

Riesman นักสังคมวิทยาแหงมหาวิทยาลัย ฮารวารด 

เรียกวาถูกผลักดันชี้ทางแบบประเพณีนิยม (tradition 

directed) (Riesman, 1950) อีกทั้งชวงเวลาหลาย

สิบปที่ผานมามักไมมีการคมนาคมที่คอนขางสะดวก

และรวดเร็ว อันเอื้อตอการปฏิสัมพันธ (interaction) 

กับบุคคลจากตางถ่ิน และกับเจาหนาท่ีทางรัฐซ่ึงนอก

เหนอืจากดานการบริหารการปกครองแลว กม็บีทบาท

เปน “ตวัการแหงการเปลีย่นแปลง” (agents of social 

change) 

การเปลี่ยนแปลงโดยรัฐบาลภายหลังชวงเปลี่ยน

ผานแหงพุทธศตวรรษ คือนับตั้งแตประมาณ 2501 

เปนตนมา เจริญเติบโตมุงสูการพัฒนา และการเขาสู

ความเปนสมัยใหม ในหลายๆ อาณาบริเวณของโลก

และไดมีการคนควาวิจัยโดยตรงหรือโดยออมเกี่ยวกับ

เรื่องดังกลาวมากข้ึน ปจจัยท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ชาหรือเร็วเปนเชิงสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา และ

จิตวิทยาสังคม ซึ่งโยงเกี่ยวกับทรรศนะ (viewpoints) 

หรือ กรอบแหงความคิด (mindsets) ที่มักยกมาเปน

แบบอยาง คอื ผลงานระดบับกุเบกิของนกัวชิาการแหง 

Stanford University (Gabriel & Sidney, 1963) ซึ่ง

มกีารจดัพมิพซํา้หลายครัง้ แมวาเวลาจะผานลวงเลยมา

นาน เพราะถือเปนระดับ classic ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ

การเขาสูการรบันโยบายทีผ่ดิแผกไปจากเดมิคอืการเกดิ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

272



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ลกัษณะอยางทีใ่ชศพัทในบทที ่8 และ 9 (pp.214-260) 

คอื Citizen Competence อนัหมายถงึความรูสกึของ

ประชาชนพลเมืองวาตนเองมี “สมรรถนะ” หรือความ

รูสึกมีพลังในการติดตอและตอกรกับรัฐหรือตัวแทน

ของรฐัไดมากนอยเพยีงใด ในบทความนีใ้ชศพัทวาเปน

ความรูสึกในความสัมพันธเชิงอํานาจกับรัฐ (Power 

Relationship)    

ความสัมพันธเชิงอํานาจที่ปรากฏในงานบริการ

ของรัฐยอมเปนอุปสรรคตองานบริการของรัฐโดยที่

พบเห็นไดทั่วไป ประชาชนโดยเฉพาะคนยากจนและ

คนชนบทมีการหลีกเล่ียงไปสถานที่ราชการ ถาหาก

ไมมีความจําเปนหรือเดือดรอนแลว ประชาชนมักไม

ยอมเดนิทางไปสถานทีร่าชการหรอืสถานบริการของรฐั

ประเภทตางๆ ซึง่ในชวงตนการพัฒนาประเทศ องคการ

หลกัของรัฐ คอื รัฐบาล ไดจดัต้ังเพิม่และกระจายหนวย

งานออกไปภายนอกจากตัวมหานครหรือตัวจังหวัด 

เพื่อเปนแหลงบริหารและบริการดานตางๆ ของรัฐ แต

ปรากฏวา คนชนบทมักไมยอมเขาหาหรือใชติดตอรับ

บริการทีมี่การจดัตัง้ขึน้อยางเปนทางการ รปูแบบความ

สัมพันธทางสังคมลักษณะนี้พบเห็นไดทั่วไปในสถานที่

บริการของรัฐที่ผูคนชนบทชาวไรชาวนานั่งอยูกับพื้น

ดวยความนอบนอมเมื่อสนทนากับขาราชการ อีกทั้งมี

การเลากันตอมาวามีกรณีที่ชาวชนบทผูหนึ่งเมื่อมอง

เห็นผูที่แตงเครื่องแบบขาราชการเดินเขามาที่บาน ได

เกิดอาการเกรงกลัวและว่ิงออกทางประตูหลัง หรือ

ในกรณีที่มีการสนทนาระหวางขาราชการกับชาวไร

ชาวนา ในอดีตขาราชการมักเปนผูพูดสวนใหญโดยอีก

ฝายหน่ึงเปนผูกมหนาฟงฝายเดียว และไมแสดงการ

โตแยงถกเถียง 

การสื่อสารซึ่งหมายรวมถึงการแสดงกริยาทาทาง 

การสวมใสเสือ้ผาและรองเทา (non-verbal commu-

nication) และแบบทีแ่สดงออกทางคาํพดู (verbal) ซึง่

รวมทั้งสําเนียงและศัพทสํานวนราชการเปนภาษาใหม

และแปลกสําหรับชาวชนบทสวนใหญ การสนทนากับ

ขาราชการหรือตัวแทนของรัฐในชวงเวลาหนึ่งมักไม

เปนการสือ่สารสองทาง (two-way communication) 

แตชาวชนบทมักรับฟงฝายเดียว และมีคําพูดท่ีมีการ

ผสมภาษาตางประเทศ ยากที่จะเขาใจ มีเรื่องที่เลาตอ

กนัในคาํพดูของขาราชการทีบ่อกใหชาวบานทํา แตชาว

บานปฏิบัติในทิศทางที่ตรงขาม หรือกลับหัวกลับหาง

ซึ่งสรางความขบขันแทน วัฒนธรรมและอนุวัฒนธรรม

ทองถิ่น (local culture, subculture) ที่ไมเปนเชน

เดียวกับขาราชการ ท้ังความคิด ความเช่ือในศาสนา

และไสยศาสตรที่เปนเฉพาะทองถิ่น การกระทําหรือ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนชนบท ฝายราชการมัก

มองวา ขาดความเปนเหตเุปนผลแบบวิทยาศาสตร และ

มักเห็นวาเปนความเชื่อแบบงมงาย ในขณะที่ชาวบาน

มกัเหน็วาภาษาทีข่าราชการใชเปนภาษาของผูมคีวามรู

และอาํนาจ สวนตนเองไมมคีวามรูในระดบัเดยีวกนั จงึ

มีผลทําใหการสนทนาดําเนินไปดวยเวลาสั้นๆ ผลลัพธ

คอืการไมสามารถสือ่ใหมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใน

ทิศทางแหงโลกสมัยใหมไดมากนัก

นอกจากนี้ชาวชนบทมักอยู  ในสภาวะทาง

เศรษฐกิจทีม่รีายไดไมพอเพียง และในหลายพืน้ท่ีมกีาร

ดาํรงชวีติแบบเกษตรกรรมทีใ่ชการแลกเปลีย่นผลผลติ

ในการยังชีพ กลาวคือ ไมมีรายไดแบบเปนเงินสด การ

จะใชเงินสดในการชีวิตประจําวัน อาจตองนําผลผลิต

ไปแลกเปนเงนิ คนชนบทจาํนวนมากตองใหสมาชกิคน

หนึ่งในครัวเรือนไปทํางานในเมืองเพื่อนําเงินสดมาใช

กับการดํารงชีพของครอบครัว การเดินทางไปยังสถาน

บรกิารของรฐัจงึเปนเรือ่งลาํบากและยุงยาก ดงันัน้เมือ่

ประสบปญหาทางสุขภาพมีการเจ็บปวยเกิดขึ้น ยอม

ตองใชแนวประเพณีนํา (tradition-directed) โดยพึ่ง

การรกัษาแบบพืน้บาน ใชยาและวธิกีารแผนโบราณ พึง่

พิธีกรรมทางศาสนาและการพึ่งสิ่งเหนือธรรมชาติ การ

ติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐและการใชสถานบริการของ

รัฐโยงเกี่ยวกับความรูสึก และความสัมพันธเชิงอํานาจ

กับฝายราชการ 
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ความสัมพันธเชิงอํานาจเกี่ยวโยงกับปจจัยดาน

โครงสรางในงานบริการของรัฐ พิธีรีตองในการติดตอ

หนวยงานของรฐัมขีัน้ตอนหลายขัน้ตอน การใชบรกิาร

ครั้งหน่ึง กลาวคือประชาชนท่ีมาติดตอมักตองผาน

ขาราชการหลายระดับ และหลายขัน้ตอน ชาวบานบาง

คนบนอยางไมพอใจวา การทําธุระกับสถานท่ีราชการ

ครัง้หนึง่จะตองผานโตะถงึสบิโตะ และการใชเวลามาก

เปนวนัหรือคร่ึงวนั และบางครัง้ตองกลบัมาใหมอกีครัง้

ในวันถดัไป ดงันัน้จะเหน็ไดวาในอดีตหรอืแมในปจจุบนั

ในบางแหง ความสัมพันธเชิงอํานาจที่มีในหนวยงาน

ของรฐัเปนอปุสรรคตอการใชบรกิารของประชาชน คน

ไทยในชนบทมกัไมเตม็ใจทีจ่ะเขาไปสมัผสักบัหนวยงาน

และเจาหนาท่ีทางรฐั แตกม็กีารเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ทัง้

จากฝายประชาชนและฝายรฐั กลาวคอื ดานประชาชน

คนชนบทนั้นมีบุตรหลานญาติพี่นองท่ีไดรับการศึกษา

มากขึน้จากการกระจายโอกาสอยางกวางขวาง อนัมผีล

ทําใหเกดิความเชือ่มัน่ในตนเองมากยิง่ขึน้ในการตดิตอ

กบักบัหนวยราชการ ซึง่ยอมไดรบัการเปลีย่นแปลงดวย 

จากกระแสที่มีการกระจายหนวยงานออกไป ซึ่งระยะ

ใกลของระยะทาง (proximity) ยอมมีผลตอระยะใกล

ทางสังคมและจิตวิทยาสังคม (psychological prox-

imity) กลาวคือ ชวยใหสะดวกในการติดตอและการมี

ปฏิสัมพันธ ซึ่งความใกลยอมทําใหเขาใจกันมากยิ่งขึ้น

และมีการยอมรับ ดังนั้น เมื่อมีหนวยงานของรัฐ เชน 

ของกระทรวงสาธารณสุขหรือบุคคลดานสาธารณสุข 

เชน อสม. - - อาสาสมัครหมูบาน - - สามารถติดตอ

ไดงายขึ้น ยอมมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรมแบบเกาที่ไดมีการถายทอดมาเปนเวลา

ชานาน ผานกระบวนการสงัคมประกิต (socialization) 

หลายชวงอายุคน (generation) ตัวอยางไดแก การ

ลดการใชวิธีการรักษาเยียวยาแบบแผนโบราณ เขาสู

การรักษา (care, therapy) โดยผูที่ไดรับการฝกฝน

และวิธีการแพทยสมัยใหม (modern medicine) การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมีกรณีที่เกิดขึ้นในตางประเทศ 

ดังกรณีท่ีรายงานโดย (Schaefer and Lamm, 

1997a;1998b). ซ่ึงกลาวถึงการลดความนิยมในการ

ทําการคลอดบุตร (midwifery) แบบโบราณหรือแบบ

เกา กรณีนี้สังคมไทยปรากฏวาไดรับผลจากการเพียร

พยายามของรัฐบาลชุดตางๆ ที่จะพัฒนาประเทศเขา

สูความเปนสมัยใหม คือมีการตอบสนองรับมากขึ้น

เรื่อยๆ นวัตกรรมการพัฒนาการบริการสุขภาพของรัฐ

โดยใชการมสีวนรวมของชมุชนในพืน้ที ่และอาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.) ซึ่งเปนการขยายการบริการใหทั่ว

ถงึและมกีารลดความสมัพันธเชงิอาํนาจของขาราชการ 

ชวยสงผลทําใหมีการใชบริการของรัฐเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

อีกท้ังตอมารัฐบาลไทยไดพัฒนาระบบประกันสุขภาพ

ประเภทตางๆ (governmental service structure) 

ใหเกดิขึน้ รวมทัง้การจดัใหมีการรกัษาโดยเสยีเงนิเพยีง 

30 บาท พรอมๆ กบัการปรบัโครงสรางการบรกิารของ

รฐัเปนผลใหสถานบรกิารของรฐัมผีูมาใชบรกิารมากข้ึน

จนเกือบทั่วถึงทั้งหมด 

 อนึง่ เร่ิมมกีระแสแหงนวตักรรมเชงิความคิดหรอื

ทัศนคติ (attitude) ที่เรียกวา เชิงปฏิฐานหรือเชิงบวก 

(positive) หรือแบบมองโลกในแงสดใส (Optimistic 

view) ในงานการบริการของรัฐและการบริหารของรัฐ

โดยการใชแนวคิดการมองโลกแบบดังกลาว โดยถือวา 

การมีความคิดทัศนคติดีเชิงบวกมีผลทําใหกลไกการ

ทํางานของรางกายมนุษยโดยเฉพาะสมองเปนไปใน

ทิศทางท่ีด ีซึง่ยอมสงผลใหการทํางานออกมาไดสะดวก

และด ี(Dell’Antonia, 2018) ซึง่หากนาํไปสูการปฏบิตัิ

โดยฝายผูมีอํานาจและกลไกราชการแบบเดิมๆ ยอม

ทําใหหนวยราชการและบุคคลในราชการสามารถเขา

ถึงไดงาย และสบายใจขึ้นในสายตาของประชาชนอัน

ยอมลดทอนความสัมพันธเชิงอํานาจนการติดตอกับ

งานบริการของรัฐ อนึ่งในยุครวมสมัยแหงการติดตอ

ถึงกันไดทุกหนทุกแหงอยางที่เรียกวา “โลกาภิวัตน” 

(globalization) สังคมยอมสามารถนําความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยขีองโลกมาใช เชน เครือ่งมอืสือ่สาร
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ทีม่คีวามรวดเร็วและการกระจายไดแพรหลายอยางทัว่

ถงึมากยิง่ขึน้ นอกจากนีม้บีทบาทของสือ่สงัคม (Social 

media) สามารถทําใหสะดวกตอการปฏิสัมพันธของ

สมาชกิในสงัคมทีอ่าจเสรมิความรูสกึวาตนเองมคีณุคา 

(competency) ในดานตางๆ ซึ่งเกี่ยวโยงถึงความเชื่อ

มัน่ในการตดิตอกบัหนวยราชการและบคุคลอืน่ๆ (Clin-

ton, 2012) อนึ่ง กระแสความคิดแบบประชาธิปไตย

ที่แพรหลายมากยิ่งขึ้นก็มีบทบาทสําคัญในการลด

อุปสรรคทางจิตวิทยา (psychological barriers) ใน

การเขาไปติดตอสอบถามและใชงานบริการตางๆ ของ

รัฐ โดยเฉพาะดานการสาธารณสุข 

ขอเสนอแนะ
การวิจัยนี้มุงแสดงใหเห็นวา การริเริ่มตางๆ ที่

เกิดจากนโยบายของรัฐมีประเด็นทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีพึงพิจารณา โครงการใหมๆ ของรัฐมิใช

จะเปนท่ีนําไปสูการปฏิบัติตามเปาหมายในระยะเวลา

ทันทีทันใด ชองวางระหวางเปาหมายและการนําไป

สูการปฏิบัติซึ่งหมายถึงความสําเร็จขึ้นอยูกับหลาย

ปจจยั ประสบการณของผูวจิยัเองและจากเอกสารทาง

วชิาการจากแหลงตางๆ แสดงใหเหน็ถงึความสาํคญัของ

การพจิารณาในเร่ืององครวม คอืนานาปจจยั ซึง่ในทาง

วชิาการจะเรยีกวา “พหวุทิยาการ” สาํหรบัผลงานนีมุ้ง

เนนเฉพาะปจจยัทางสังคมวทิยา มานษุยวทิยา และบาง

สวนเกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม
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