
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห มิติใหมแหงการเดินทางกับการใชเทคโนโลยีตรวจคน

เขาเมอืงผานระบบตรวจหนงัสอืเดินทางอตัโนมตั ิปจจบัุนนีเ้ปนสงัคมทีเ่ตม็ไปดวยขอมลู ขาวสาร และ

การติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน เพราะเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารมีความทันสมัย สามารถเช่ือมตอโลกโดยไมมี

อุปสรรคดาน เวลา ระยะทางและการสืบคนขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงมีนโยบาย

ริเริ่มแนวคิดนําระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ซ่ึงเปนระบบการควบคุมชายแดนอัตโนมัติท่ีนานาประเทศ

ไดนํามาใชอยางแพรหลาย นํามารองรับการขยายตัวของนักทองเท่ียวและรองรับการขยายตัวของแรงงานเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการอํานวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว ลดปญหาความแออัด และความลาชาในการ

ตรวจสอบหนังสือเดินทาง

ผลการวิเคราะห พบวา มีความเชื่อมโยงที่สําคัญระหวาง อิทธิพลทางสังคมและลักษณะความสนใจใน

เทคโนโลยี ลวนเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีจะมีปจจัยหลักๆ 

อยู 5 ปจจัย คือ ตัวแปรภายนอก การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรูวาเปนระบบที่

งายตอการใชงาน ทศันคติทีมี่ตอการใชงาน ความสมัพนัธระหวางปจจยัตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ลวนมคีวาม

สัมพันธกันอันนําไปสูการใชงานจริง อันจะกอใหเกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคาอยางตอเนื่อง 
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The New Dimension of Travel with the Use of Technology
In Automated Passenger Clearance System

Abstract

This academic article aims to analyze the new dimension of travel with the use of 
technology in automated passenger clearance system. Today society is full of data, 

information and borderless communications. Due to  communication technology is modern and 
people are able to connect the world without barriers of time, distance and personal information 
retrieval, the Immigration Office therefore has a policy to initiate the concept of an automatic 
passport detection system, an automated  border control system widely used by many countries,  
to support the expansion of tourists and support the expansion of labors to increase the 
capability of facilitations, speed of service, reduce the congestion problem and delays in passport 
verification.

The analysis results showed that there is an important link between social influences and 
innovativeness in technologies. They are important factors for technology acceptance. The 
technology acceptance model comprises five main factors: external variables, perceived usefulness 
of technology, perceived ease of use, attitude toward the use and relationship between 
theoretical factor and planned behavioral theory. All factors are correlated leading to the actual 
use of technologies. This will cause an behavioral intention of customer continuously.

Keywords: Automated Passenger Clearance System; Immigration Technology; technology 
  recognition model
Type of Article: Academic Article
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(Immigration Bureau, 2020; Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2020b)

กอปรกับในปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและ

ตนทุนการใชทรัพยากรมนุษยที่สูงขึ้น สงผลใหภาค

ธุรกิจไดนําเทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองมาใช

เปนชองทางเสริมในการใหบริการลูกคา (Dabholkar, 

1996, p. 42) เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเอง 

คือเทคโนโลยีที่ยอมใหผู ใชสามารถที่จะสรางหรือ

รับบริการได โดยไมตองมีการชวยเหลือสนับสนุน

โดยตรงจากเจาหนาที่ผูใหบริการ (Meuter, Ostrom, 

Roundtree & Bitner, 2000, p. 50) ซึ่งเครื่องบริการ

ดวยตนเองหรอืตูประชาสมัพนัธ (kiosk) ไดมกีารนาํมา

ใชงานอยางแพรหลายในหลายประเทศท่ีพัฒนาแลว 

อาทิ เครื่องรับจายเงินอัตโนมัติ (Automated Teller 

Machine หรือ ATM) เครื่องใหบริการเช็คอินของสาย

การบิน หรือเครื่องใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาทของ

โรงแรม ทั้งยังไดนํามาใชงานในอุตสาหกรรมคาปลีก

ทั่วไปในรานสะดวกซื้อ, รานหนังสือ ตลอดจนสถาน

บันเทิงชั้นนําตางๆ อีกดวย (Cho & Fiorito, 2010) 

เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการ

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากนั้นยังสามารถชวย

ลดตนทุนของภาคธุรกิจ และเงินภาษีของภาครัฐ 

(Dabholkar, 1996, p. 43; Lin & Hsieh, 2007, 

p. 1597) จากความสําเร็จของภาคเอกชนในการนํา

เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองมาใช จึงนําไปสู

แนวคิดที่วาถาภาครัฐดําเนินการในทิศทางเดียวกัน

กับภาคเอกชนท่ีประสบผลสําเร็จจะเปนอีกหนึ่งปจจัย

สนบัสนนุทําใหการใหบรกิารของภาครฐัมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

บทนํา
Thailand 4.0 กับการ “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

นวัตกรรม” โดยเอาความคิดสรางสรรคเปนแรงผลกัดนั 

และนํานวัตกรรมเขามาชวยเปลี่ยนประเทศจากผูผลิต

สินคาไปสูการเปนผูใหบริการมากขึ้น Thailand 4.0 

จะเปนการพูดถึง New S-Curve หรือ การพัฒนา

เปลี่ยนแปลงที่ใชเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งก็คลายๆ กับการ 

Disruptive ที่เขามาพัฒนาสินคาที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น 

และลมลางพฤติกรรมแบบเดิมๆ สวนที่ยากของ New 

S-Curve คือ เราจะเคลื่อนยายไปสูเทคโนโลยีใหมเมื่อ

ไหร วธีิการถอืเปนเรือ่งสาํคญัในการขบัเคลือ่นประเทศ 

(Maesincee, 2016)

อีกทั้ง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาท่ี

สําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” 

พรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรม 

เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานที่เปน

ดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุ มคา และปฏิบัติ

งานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมถึง แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-

2564) ยุทธศาสตรการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิจัย และนวัตกรรม การพัฒนา มุงเนนในเร่ืองการ

เพิม่ความเขมแขง็ดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยขีอง

ประเทศ และการเพ่ิมความสามารถในการประยุกต

ใชวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับ

ความสามารถการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ 

และคุณภาพชีวิตของประชาชน และยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการในภาครัฐ มุงพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการในภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพเปนอุปสรรคที่

สําคัญตอการพัฒนาประเทศมาอยางตอเนื่อง ทั้งการ

ให บ ริการประชาชนยั ง ไม  ได  มาตรฐานสากล 
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สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงมีนโยบายริเริ่ม

แนวคิดนําระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

(automated passenger clearance system หรือ 

Auto-channel) ตั้งแตวันที่ 11 เมษายน 2555 ซึ่งเปน

ระบบการควบคุมชายแดนอัตโนมัติที่นานาประเทศ

ไดนํามาใชอยางแพรหลาย จํานวน 16 เครื่อง มูลคา

โครงการกวา 71 ลานบาท โดยใหบริการขาออกจาก

ประเทศไทย 8 เคร่ือง และใหบรกิารขาเขาประเทศไทย 

8 เคร่ือง เพ่ือใหบริการกับผูโดยสารที่เดินทางผาน

เขา–ออกราชอาณาจักรไทย ผานทาอากาศยาน

สวุรรณภมู ิและขยายการติดต้ังเพ่ิมเติมทีท่าอากาศยาน

ดอนเมือง 8 เครื่อง และในสวนภูมิภาคแลว เชน ดาน

ตรวจคนเขาเมืองหนองคาย และเปดใหชาวตางชาติ

ไดใชงานแลว เชน ประเทศสิงคโปร และเพื่อสอดรับ

กับดวย ยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาองคกร

ใหทันสมัย มุงสูความเปนเลิศ สํานักงานตรวจคนเขา

เมืองตองเผชิญกับปญหาการยอมรับในการใชงาน

เทคโนโลยี (technology acceptance) (Office of 

the National Economic and Social Develop-

ment Council, 2020a) ซึ่งจากการศึกษากอนหนา

พบวาความพึงพอใจในการใชงานมผีลทางดานทศันคติ

อยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจที่จะใชงาน กลาวคือ 

ยิ่งผูไดรับบริการมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ

มากเทาไหรกจ็ะมแีนวโนมสงูทีผู่ไดรับบรกิารจะกลบัมา

ใชงานมากยิง่ขึน้ และเกดิพฤตกิรรมการบอกตอเพือ่ให

ผูอื่นมาใชงานดวย (Word of Mouth--WOM) ซึ่งจะ

ชวยสงเสรมิใหประชาชนเกดิการยอมรบัเทคโนโลยมีาก

ยิง่ขึน้ ดวยเหตนุีร้ะบบโครงสรางพืน้ฐานในสนามบนิจงึ

มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูคุณภาพการบริการ

และความพงึพอใจของผูโดยสาร ดงันัน้ สาํนกังานตรวจ

คนเขาเมอืงควรตองเขาใจวาปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลตอ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติของผู มารับบริการ 

(Dabholkar, 1996, p. 42; Lin & Hsieh, 2007, 

p. 1597)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการใชงานพธิกีารตรวจคนเขาเมอืงในมติเิดิม 

(รูปแบบเดิม)

การใชงานพิธีการตรวจคนเขาเมืองดวยการผาน

พิธีการตรวจคนเขาเมืองโดยเจาหนาที่ เมื่อผูเดินทาง

เดินทางมาถึงสนามบินสุวรรณภูมิใหไปกรอกบัตร

เขาเมือง โดยขอมูลที่ตองกรอกในบัตรเขาเมืองไดแก 

ชื่อ-นามสกุล วันเกิด ลายเซ็น เที่ยวบิน เพื่อยื่นพรอม

กบัหนงัสอืเดนิทางเพือ่ใหเจาหนาทีต่รวจ โดยเจาหนาที่

จะตรวจเพื่อยืนยันตัวบุคคลและทําการถายรูปและรับ

การตรวจลงตราในหนังสือเดินทาง ซ่ึงการตรวจโดย

เจาหนาที่จะใชระยะเวลาเฉลี่ยคนละ 40-45 วินาที

574

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



ภาพ 1 ขั้นตอนการใหบริการการผานพิธีการตรวจคนเขาเมืองโดยเจาหนาที่

ที่มา. จาก รายงานประจําป (หนา52), โดย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2562, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

แนวคดิการใชงานพธีิการตรวจคนเขาเมืองในมิตใิหม

การใชงานพธิกีารตรวจคนเขาเมืองดวยเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ผู ถือหนังสือ

เดินทางอิเล็กทรอนิกสไทย (e-Passport) ที่เดินทาง

ผานชองตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติจะไมมีการ

ประทับตราในเลม แตจะมีการแสกนหนังสือเดินทาง 

ลายนิ้วมือและถายรูป ผู ถือหนังสือเดินทาง และ

ในอนาคตสําหรับผู ถือหนังสือเดินทางตางชาติที่

ตองการเดินผานชองทางน้ี คร้ังแรกตองลงทะเบียน

ขอใชระบบน้ีกอนท่ีดานตรวจคนเขาเมืองขาเขาโซน

กลาง โดยเจาหนาที่จะติดสต๊ิกเกอรในหนาสุดทาย

ของหนังสือเดินทางดังกลาว จึงจะสามารถใชบริการ

นี้ในครั้งถัดไปได การลงทะเบียนครั้งแรกเพียงครั้ง

เดียวจะทําใหสามารถใชบริการท่ีชองตรวจนี้ไปได

จนหนังสือเดินทางเลมดังกลาวหมดอายุ และเมื่อ

หนงัสอืเดนิทางหมดอาย ุผูโดยสารสามารถลงทะเบยีน

ใหมเพื่อใชบริการนี้สําหรับหนังสือเดินทางเลมใหมได 

โดยใชวิธีการเดิมโดยลักษณะของเครื่องดังแสดงใน

ภาพ 2 และมีขั้นตอนการใชบริการดังแสดงในภาพ 3 

นอกจากนั้นยังมีขอจํากัดการใหบริการ คือ 

1.  ไมสามารถใหบริการผูพิการทางสายตา 

2.  ผูนั่งรถเข็น

3.  ผูที่มีความสูงไมเกิน 120 ซม.หรือมีความสูง

เกิน 2 เมตร

4.  สามารถใชบริการเครื่องตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติไดทีละคนเทานั้น
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ภาพ 2  ลักษณะของเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ที่มา. จาก รายงานประจําป (หนา 56), โดย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2562, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

ภาพ 3 ขั้นตอนการใหบริการของเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ที่มา. จาก รายงานประจําป (หนา56), โดย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2562, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะความสนใจเทคโนโลยี

ลักษณะความสนใจเทคโนโลยี (personal inno-

vativeness) ถูกนิยามไววาเปนคณุลกัษณะสวนบคุคล

ที่มีความยินดีที่จะศึกษาหรือลองใชเทคโนโลยีใหม ซึ่ง

ปจจัยนี้จะนําไปสูแนวคิดและความสนใจในเทคโนโลยี 

Lassar, Manolis, and Lassar, (2005, p. 184) 

นิยามไววา ระดับและความเร็วในการนํานวัตกรรม

มาใชของแตบุคคลวัดไดจากความสนใจและความคิด

เห็นเก่ียวกับสินคาใหม จํานวนสินคาใหมที่ซ้ือ และ

ระยะเวลาการใชงานสินคา ดังนั้นลักษณะความสนใจ

เทคโนโลยี จึงเปนปจจัยหลักในการศึกษาพฤติกรรม

ท่ีมีผลตอเทคโนโลยี ดังงานวิจัยเร่ืองการแพรกระจาย

นวัตกรรมของ Rogers (1983, p. 266) ซึ่งลักษณะ

ความสนใจเทคโนโลยีแสดงถึงพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีผานความเชื่อ การรับรู ของแตละบุคคล 

และลักษณะความสนใจเทคโนโลยีเปนตัวกระตุนที่กอ

ใหเกิดการรับรู 
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แนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีชในการศกึษา

การยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดย Davis, Ban-

gozzi, and Warshaw (1989, p. 989) ไดดัดแปลง 

(Technology Acceptance Model--TAM) โดยไม

รวมทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมเพื่อใหสามารถอธิบาย

ความตั้งใจไดอยางละเอียดถี่ถวนยิ่งขึ้นและสามารถ

นํามาใชในการพยากรณ การยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของแตละบุคคล เชน งานวิจัยของ Davis 

et al. (1989, p. 989) และสามารถใชอธิบายความ

สัมพันธระหวางความตั้งใจ และพฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีโดยหลักการของ TAM จะ

ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับหรือ

การตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซ่ึง

ปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมของผู ใช  ได แก ตัวแปรภายนอก 

(external variables) การรบัรูถงึประโยชนทีไ่ดรบัจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ (perceived usefulness) การ

รบัรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (perceived ease 

of use) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (attitude toward 

using) โดยปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี (behavioral inten-

tion) และนาํไปสูการใชงานจรงิ (actual system use)

ภาพ 4  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model--TAM)

ที่มา. จาก User Acceptance of Computer Technology: A Comparison of Two Theoretical Models, 

by F. D. Davis, R. P., Bagozzi, & P. R. Warshaw, 1989, Management science, 35(8), p. 989.

ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม

ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม กลาวคืออิทธิพลของ

บุคคลอื่นที่มีตอความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม

ของบุคคลอันเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธทางสังคม 

หรือการตดิตอสมัพันธกนั ทัง้ทางตรงและทางออม เชน 

อิทธิพลระหวางบุคคล อิทธิพลระหวางกลุม อิทธิพล

ของวัฒนธรรมคานิยม ความเชื่อ ตลอดจนความคาด

หวังของสังคมที่มีตอบุคคลในสังคม ตัวอยางเชน ขณะ

รับประทานอาหาร ลูกชายคุยกับลูกสาวเสียงดัง คุณ

แมก็สงสายตาตําหนิไปยังลูก ทําใหลูกหยุดคุย จะเห็น

ไดวา การสงสายตาของแมมีอิทธิพลที่ทําใหพฤติกรรม

ของลูกเปลี่ยนไป และการสงเสียงดังของลูก ก็ทําให

แมตองหยุดรับประทานอาหาร เชนนี้แสดงวามนุษยมี

อทิธพิลทางสงัคมตอกนัคาํวา อทิธพิลทางสงัคม (social 

influence) หมายถงึ การทีพ่ฤตกิรรมของบคุคลหนึง่ๆ 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่น โดยมีทั้งอิทธิพล

577

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



ตอชีวิตของคนในสังคมอยูภายใตอิทธิพลสังคมทั้งทาง

ตรงและทางออม ไดมีการทดลองเพื่อศึกษาถึงอิทธิพล

ของสังคมที่มีตอมนุษย โดยใหนักศึกษาแตงตัวปอนๆ 

เดินขามถนนฝาฝนสัญญาณไฟ ปรากฏวา มีผูเดินตาม

นักศึกษาคนนั้น 4 เปอรเซ็นต ตอมาในอีกสภาพการณ

หนึ่งใหนักศึกษาคนเดียวกันนั้นแตงตัวภูมิฐานแลวให

เดินขามถนนฝาฝนสญัญาณไฟเชนกนั ปรากฏวามผีูเดิน

ตามนักศึกษาผูนั้น 14 เปอรเซ็นต การทดลองดังกลาว

แสดงใหเห็นถงึความสาํคัญของสิง่เราทางสงัคม (social 

stimuli) ที่มีตอพฤติกรรมของมนุษย ทําใหเกิดการทํา

ตามหรือการเลียนแบบ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior--TPB) เปนทฤษฎทีางจิตวทิยาสงัคม (social 

psychology) พฒันามาจากทฤษฎกีารกระทาํตามหลกั

เหตุและผล (The theory of Reasoned Action หรือ 

TRA) โดย Ajzen (1985, p. 131) ไดเพิม่ปจจยัการรบัรู

ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆ (perceived behavioral control) 

เพือ่ลดขอจาํกดัของทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตแุละ

ผล (TRA) และสามารถนํามาปรับใชเพื่อศึกษาความ

ตั้งใจ และพฤติกรรม ในบริบทที่หลากหลาย รวมถึง

สามารถชวยสรางความเขาใจในการยอมรับการใช

เทคโนโลยีของแตละบุคคลได

หลกัการของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) จะ

ศกึษาพฤตกิรรมของแตละบคุคลทีไ่ดรบัแรงขบัเคลือ่น

จากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรรม โดยปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบดวยปจจัย

หลัก 3 ประการ ไดแก

1.  ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม

2.  บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม

3. การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ปจจัยการแสดงพฤติกรรมใดๆ (perceived be-

havioral control) จะมีความสัมพันธระหวางปจจัย

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ขางตน 

ความสัมพันธระหวางตั้งใจ และ พฤติกรรมได

รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม บรรทัดฐาน

ของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการ

รับรูถึงการควบคุม พฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมดวย 

ซ่ึงการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ

แสดงพฤติกรรมใดๆ คือการรับรูถึงความยากหรืองาย

ในการแสดงพฤตกิรรม ถาบคุคลรบัรูวามคีวามสามารถ

ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมในสภาพการณนัน้ได และสามารถ

ควบคุมใหเกิดผลลัพธตามตองการได บุคคลจะมีแนว

โนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น

แนวคดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของลกูคา (behav-

ioral intention)

พฤติกรรม ทัศนคติ และการรับรู   เปนองค

ประกอบที่แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของลูกคา ไดแก พฤติกรรมของลูกคาท่ีนิยมชมชอบ 

(favorable behavioral intention) และ พฤติกรรม

ของลกูคาท่ีไมนยิมชมชอบ (unfavorable behavioral 

intention) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนิยมชมชอบของ

ลูกคา (favorable behavioral intention) เปนผล

ตอเนื่องมาจากความพึงพอใจของลูกคา การรับรูคุณ

ภาพบริการที่สูงของลูกคาสงผลใหลูกคายอมมีขอ

ผกูมดักบับรษิทั ในขณะเดยีวกนัเมือ่ลกูคาชมเชยและมี

ความประทบัใจมากกวาคูแขงรายอืน่ ทาํใหมกีารเขาใช

บริการของลูกคามากขึ้นหรือยอมซื้อสินคาหรือบริการ

ในราคาพิเศษ Zeithaml, Berry & Parasuraman 

(1996) และมีการซื้อซํ้าดวย โดยสิทธิประโยชนของ

การซื้อ มีดังนี้

1. ชวยดึงลูกคารายเกาคงไวอันมีประสิทธิภาพ

ทางตนทุนมากกวาการมองหาลูกคารายใหม
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2. การเพ่ิมขึน้ของลกูคารายเการอยละ 5 สามารถ

ชวยใหมีกําไรเพิ่มรอยละ 25-85

3. การคงอยูของลูกคาเกา มีแนวโนมพูดปากตอ

ปากหรือแนะนําใหผูอื่นทราบในทางบวก

กรอบในการวิเคราะห

ในการวิเคราะหมิติใหมแหงการเดินทางกับ

การใชเทคโนโลยีตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติ ไดทําการวิเคราะหประเด็น

ที่เกี่ยวของ ไดแก

ประเด็นอิทธิพลทางสังคม (social influence) 

หมายถึง อิทธิพลของบุคคลอื่นที่มีตอความคิด ความ

รูสึก และพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลมาจากการ

ปฏิสัมพันธทางสังคม หรือการติดตอสัมพันธกันทั้ง

ทางตรง และทางออม

ประเดน็ลกัษณะความสนใจเทคโนโลย ี(personal 

innovativeness) หมายถึง ระดับและความเร็วใน

การนํานวัตกรรมมาใชของแตบุคคลวัดไดจากความ

สนใจและความคดิเหน็เก่ียวกบัสนิคาใหม จาํนวนสนิคา

ใหมที่ซื้อ และระยะเวลาการใชงานสินคาใหม

ประเด็นตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(technology acceptance model) หมายถึง การ

ศึกษาการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยมิไดนํา

ปจจัยดานบรรทัดฐานของบุคคล (subjective norm) 

ทีอ่ยูโดยรอบการแสดงพฤตกิรรมเขามาใชเปนปจจยัใน

การพยากรณพฤติกรรมการใชที่เกิดขึ้นจริง

ประเด็นความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (behavioral 

intention) หมายถึง พฤติกรรม ทัศนคติ และการ

รับรู เปนองคประกอบที่แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา ไดแก พฤติกรรมของลูกคาที่นิยม

ชมชอบ (favorable behavioral intention) และ 

พฤติกรรมของลูกคาที่ไมนิยมชมชอบ (unfavorable 

behavioral intention)

 

ภาพ 6 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบในการวิเคราะห พบ

วามีความเชื่อมโยงที่สําคัญระหวาง อิทธิพลทางสังคม 

ลักษณะความสนใจเทคโนโลยี และรูปแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance 

model) กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ปจจบุนันี ้เปนยคุโลกาภิวตัน (globalization) ซึง่

กค็อืสงัคมทีเ่ตม็ไปดวยขอมลู ขาวสาร และเปนยคุแหง
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การติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน ทั้งนี้ เพราะเทคโนโลยี

การติดตอสื่อสารมีความทันสมัย กาวหนา สามารถ

เชื่อมตอโลก โดยไมมีอุปสรรคดานเวลาและระยะทาง 

รวมถึงความกาวหนาในเทคโนโลยีที่ไมเคยหยุดนิ่ง ซึ่ง

สงผลกระทบตอการดาํเนนิชีวติของมนษุยในทกุๆ ดาน

ไมวาจะเปนดานการทํางาน การทําธุรกิจ การศึกษา 

การวิจยัและพฒันา แมกระทัง่ความบนัเทงิตางๆ สงัเกต

ไดจากสิ่งของเครื่องใชตางๆ รอบตัวเราสวนใหญจะ

ถูกควบคุมการทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรทั้งสิ้น 

อิทธิพลทางสังคม (social influence) จึงมี

บทบาทอยางมากในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยเองก็

มีการนําแนวทาง หลักการ หรือเทคโนโลยีจากกระแส

โลกาภิวัตนมาพัฒนาในองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน ภายใตการนําพาประเทศกาวเขาสู ยุค 

Thailand 4.0 กระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศ

ภายใต “ประเทศไทย 4.0” เปนอีกนโยบายหน่ึงที่

เปนการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศ

ที่ม่ังคั่ง ม่ันคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาลเปน

รูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ 

การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการ

ศึกษาไปพรอมๆ กัน เปนการผนึกกําลังของทุกภาค

สวนภายใตแนวคิด “ประชารัฐ” ที่ผนึกกําลังกับเครือ

ขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากร

ทั้งในประเทศและระดับโลก 

สําหรับ Thailand 4.0 แลวการเปลี่ยนแปลงยอม

มีใหเห็น และแนนอนวามันตองเกี่ยวของกับนวัตกรรม

ดวย ซ่ึงเมื่อมองภาพวาประเทศไทยเปนประเทศที่มี

สถานที่ทองเที่ยวอยูเยอะ อีกทั้งยังไดรับการยอบรับ

จากคนทั่วโลก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในสวนนี้จึงเกิดขึ้น 

โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขามาชวย

เพิ่มจุดแข็งและคุณคาการใหบริการในทุกสวนทั้งภาค

รัฐและเอกชน รวมไปถึงสมัยกอนประเทศตองพบกับ

ปญหาขาดแคลนคุณภาพของแรงงาน มีแตแรงงาน

ทักษะตํ่า ไมมีความรูพื้นฐานเพียงพอ ก็เปนอีกส่ิงที่

ตองปรับเปล่ียน สรางพื้นฐานความรู ความเช่ียวชาญ 

ในการนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มทักษะใหแกแรงงาน

ของประเทศประกอบกับโอกาสที่ประเทศไทยกําลัง

เตรียมความพรอมที่จะกาวเขาสูการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียน 

เกดิการสรางตลาดฐานการผลติเดยีวกนั เกดิการเคลือ่น

ยายสนิคาหรอืบรกิารอยางเสรแีละเกดิการเคลือ่นยาย

การลงทุนอยางเสรีอีกดวย และประเด็นที่สําคัญที่ควร

จับตามองอีกประเด็นหนึ่ง คือ การเคลื่อนยายแรงงาน

ฝมืออยางเสรี ทําใหประเทศไทยตองเพิ่มศักยภาพใน

การแขงขันทางดานเศรษฐกิจในทุกๆ ดานใหมากขึ้น 

และหากมองใหลึกลงไปถึงหนวยบริการดานตางๆ ที่

จะตองถูกพัฒนาเพื่อรองรับการใชงานของผูใชงานท่ีมี

แนวโนมสูงขึ้นในภาคธุรกิจ ภายใตการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน กอปรกับในปจจุบัน ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็ สามารถตอบสนองงานหรอืกจิกรรมตางๆ ของ

มนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหภาคธุรกิจตอง

ทําการศึกษา คนควา และนําเทคโนโลยีมาประยุกต

ใช ใหตรงกับงาน หรือกิจกรรมตางๆ ใหมากที่สุด เพื่อ

เปนการลดปญหาแรงงานคนท่ีมีตนทุนสูง ปญหาดาน

ความไมเสถยีรภาพของผลลพัธ ปญหาเหลานีเ้องที ่เปน

สาเหตุใหมนษุยสรรคสรางนวตักรรม โดยใชเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยั มาชวยทาํใหงานหรอืกจิกรรมตางๆ สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับผูที่มีความสนใจในเทคโนโลยี (personal 

innovativeness) นัน้ จะเห็นไดวา องคกรธรุกจิตางๆ มี

การแขงขนักนัสงู ผูทีไ่ดรบัขอมลูขาวสารเรว็หรอืเขาถงึ

ขอมลูไดเรว็กวาคนอืน่เทานัน้ถึงจะเปนผูชนะ นอกจาก

นีเ้ทคโนโลยยีงัมบีทบาทตอการตดัสนิใจของผูบรหิารได

รวดเร็วและถูกตอง เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการ
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สรางความทาทายแกผูบริหารเปนอยางมาก เนื่องจาก

เทคโนโลยีจะสรางผลกระทบในเชิงลึกตอวัฒนธรรม

ความคิด และรูปแบบในการแกปญหาของบุคคล ซึ่งผู

บริหารในอนาคตตองมีทักษะโดยเฉพาะความรูความ

ใจในศักยภาพ และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีได

อยางถกูตองและเกดิประโยชนแกองคกร ผูบรหิารตอง

ตัดสนิใจเกีย่วกบัการใชงานเทคโนโลยใีหเกดิประโยชน

สงูสดุแกองคกร ผูบรหิารตองรับผดิชอบในการกาํหนด

กลยุทธการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเอง ถือเปน

เทคโนโลยีที่เปนที่ยอมรับในหมูกวาง ผูใชสามารถท่ี

จะสรางหรือรับบริการไดโดยไมตองมีการชวยเหลือ

สนบัสนุนโดยตรงจากเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร (Meuter et 

al., 2000, p. 50) ซึง่เทคโนโลยดีงักลาวจะถูกถายทอด

ผานเครื่องใหบริการดวยตนเอง หรือตูประชาสัมพันธ 

(Kiosk) อาทเิชน การทาํธุรกรรมทางธนาคาร (ตูเอทเีอม็ 

,ตูบริการฝากเงินอัตโนมัติ,ตูปรับสมุดบัญชี) บริการ

ยืม-คืน ตรวจคนหนังสือในหองสมุด บริการการตรวจ

หนังสือเดินทาง เปนตน เทคโนโลยีการใหบริการดวย

ตนเองมีบทบาทสําคัญ ในการปรับปรุงกระบวนการ

ในการทาํงานหรอื กจิกรรมใหมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ แต

หากเทคโนโลยีดังกลาว จําเปนตองคํานึงถึงเรื่องของ

ความปลอดภยัหรอืขอมูลสวนบคุคล จึงเลีย่งไมไดทีต่อง

มีการนําเทคโนโลยีดานอื่น มาปรับใชในกระบวนการ 

เพื่อใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความ

ปลอดภัยดานขอมูลสูงสุด 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ทั้งอิทธิพล

ทางสังคมและความสนใจในเทคโนโลยีลวนเปนปจจัย

สําคัญที่จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี (technol-

ogy acceptance model) ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยี

จะมีปจจัยหลักๆ อยู 5 ปจจัยคือ ตัวแปรภายนอก 

(external variables) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (perceived usefulness) 

การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (perceived 

ease of use) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (attitude 

toward using) ความสมัพนัธระหวางปจจยัตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior) 

ล วนมีความสัมพันธกันอันนําไปสู การใชงานจริง 

(actual system use) อันจะกอใหเกิดความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา (behavioral intention) อยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงความนิยมชมชอบของลูกคา (favorable 

behavioral intention) เปนผลตอเนื่องมาจากความ

พึงพอใจของลูกคา การรับรูคุณภาพบริการท่ีสูงของ

ลูกคาสงผลใหลูกคายอมเปลี่ยนแปลงการใชงานจาก

ระบบเดิมที่มีความเคยชิน ในขณะเดียวกันเมื่อลูกคา

ชมเชยและมีความประทับใจมากกวาคู แขงรายอื่น 

ทําใหมีการเขาใชบริการของลูกคามากข้ึนและมีการ

ใชงานซํ้าอีกดวย

ทั้งนี้ แนวทางที่องคกรควรดําเนินการเพื่อการนํา

ไปสูการยอมรับใชเทคโนโลยีอันนําไปสูความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม ในการใชเทคโนโลยีตรวจคนเขาเมืองผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

1.  การพัฒนาความสําคัญทางอิทธิทางสังคม 

เพราะอิทธิพลของบุคคลอื่นท่ีมีตอความคิด ความ

รูสึก และพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลมาจากการ

ปฏสิมัพนัธทางสงัคม หรอืการตดิตอสมัพนัธกนั ทัง้ทาง

ตรงและทางออม เชน อิทธิพลระหวางบุคคล อิทธิพล

ระหวางกลุม อิทธิพลของวัฒนธรรมคานิยม ความ

เชื่อ ตลอดจนความคาดหวังของสังคมที่มีตอบุคคลใน

สังคม และการกระทําโดยคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อที่

จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความคิดหรือความรูสึก

ของคนอื่นจะสงผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากใช

งานเทคโนโลยี

2.  สรางความสนใจเทคโนโลย ีอนัเปนคุณลกัษณะ

ส วนบุคคลท่ีมีความยินดี ท่ีจะศึกษาหรือลองใช 

เทคโนโลยีใหม ซึ่งปจจัยนี้จะนําไปสูแนวคิดและความ

สนใจในเทคโนโลยี
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3.  การสงเสริมใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี 

สนับสนุนปจจัยตางๆ ที่สามารถนําไปสูการยอมรับ

ในการใชเทคโนโลยี ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความเชื่อ 

ทัศนคต ิเจตนาของการใชงาน รวมไปถงึพฤติกรรมการ

ใช มีความสัมพันธสามารถอธิบายและคาดการณเกี่ยว

กับการยอมรับเทคโนโลยีระหวางผูใชที่หลากหลายได

4.  การมุงเนนพฤติกรรมการแสดงออกของบคุคล

ตอสิ่งหนึ่งแนวคิดหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปน

ผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคดิ และความ

รูสึก ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการใชงานหรืออาการที่ได

มาภายหลังการกาํเนิดจากการทีไ่ดรวมสงัสรรค เรยีนรู

กับเพื่อนมนุษย รวมถึงการเลือกใชเทคโนโลยี สิ่งเรา

หรืออิทธิพลจากปจจัยตางๆ ซึ่งแตกตางจากที่มีมาแต

กําเนิด

5.  มิติใหมแหงการเดินทางกับการใชเทคโนโลยี

ตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมัต ิซึง่ระบบอตัโนมตัดิงักลาวจะเขามาชวยแกไข

ปญหาการเสียเวลารอในการตรวจคนเชาเมอืง ซึง่จะใช

เวลาเพียงคนละไมเกิน 20 วินาที ในขณะที่การตรวจ

โดยเจาหนาที่จะใชระยะเวลาเฉลี่ย 40-45 วินาที

บทสรุป
ปจจุบันเทคโนโลยี เขามามีบทบาทสําคัญตอการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน 

คงไมมีใครกลาปฏิเสธเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของราชการและธุรกิจใน

อนาคต จงึเปนสวนสําคัญทีท่าํใหอทิธพิลทางสงัคมและ

ความสนใจทางเทคโนโลย ีชีนํ้า กดดันและบบีบงัคับโดย

ปริยายใหผูคนตองปรับตัวและตองยอบรับเทคโนโลยี

ที่จะนําไปสูพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี โดยผูที่ยอม

ปรับตัว และยอมใชเทคโนโลยีจะสะทอนใหเห็นวาคน

เหลานั้นเปนผูมีความสนใจในเทคโนโลยีคอนขางสูง 

สวนคนทีใ่ชเทคโนโลยทีีช่ากวาก็เปนผลทีถ่กูบงัคบัโดย

อทิธพิลทางสงัคมใหเกดิการปรบัตัวและนาํไปสูการเกดิ

พฤติกรรมการยอมรับใช

นอกจากนี้ยังพบวาระบบโครงสรางพื้นฐานใน

สนามบินโดยเฉพาะการบริการผานพิธีการตรวจคน

เขาเมือง และพิธีการศุลกากรถือวาเปนจุดแรกและ

จุดสุดทายในการติดตอสัมพันธกับผูโดยสาร ดวยเหตุ

นี้ระบบโครงสรางพื้นฐานในสนามบิน จึงมีผลอยางมี

นยัสาํคญัตอความสนใจในเทคโนโลย ีการรบัรูคุณภาพ

การบริการและความพึงพอใจของผูโดยสาร (Chang 

& Yang, 2008, p. 989) ดังนั้น สํานักงานตรวจคน

เขาเมืองควรตองเขาใจวา มิติของปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการใช    

เทคโนโลยีของผูรับบริการตรวจคนเขาเมืองผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย

ของผูมารับบริการ

ประโยชนของผลที่ได จากการศึกษาวิจัยจะ

สามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง

กระบวนการการใหบริการใหสอดคลองและมีความ

เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการ และนําไป

ใชในการวางแผน กําหนดแผนกลยุทธ ตลอดจนคิดคน

รปูแบบและวธิกีารการนาํเสนอขอมลูดานการใหบรกิาร

ไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับเทคโนโลยี

และสงผลใหเกดิพฤตกิรรมการใชของผูรบับรกิารระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง

เปนอีกหนึ่งชองทางในการสงเสริมภาพลักษณการให

บรกิารตรวจหนังสอืเดินทางของประเทศไทยกอนทีจ่ะ

เปดระบบใหบริการกับสนามบินนานาชาติทั่วประเทศ 

รวมถึงการขยายการเปดการใหบริการกับชาวตางชาติ

ในอนาคต ตอไป

ขอเสนอแนะ
รัฐบาลตองกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายทาง

เทคโนโลยีของประเทศในแผนยุทธศาสตรประเทศให

ชัดเจน และมีการบูรณาการนโยบายดานเทคโนโลยี

ตางๆ ของประเทศไปในทิศทางตามแผนยุทธศาสตร 
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กอปรกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตองยกระดับ

การใช งานเทคโนโลยีของหนวยงานใหทัดเทียม

อารยประเทศ และเรงรัด ผลักดันใหประชาชนไดมี

ความรู ความเขาใจ และเขาถึงเทคโนโลยีตางๆ รวม

ไปถึงเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติอยางได

อยางทั่วถึง 

ขอเสนอแนะสาํหรบัเคร่ืองตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อัตโนมัติ ประกอบดวย

1.  สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงควรดูแลใหสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง ไมหยุดคาง มีเสถียรภาพ มี

รอบในการดแูลรกัษาถีข่ึน้ เน่ืองจากเปนปจจัยทีม่ผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชงานเครือ่งตรวจหนงัสือเดินทาง

อัตโนมัติมากที่สุด

2.  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเพิ่มเครื่อง

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติใหมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

การตรวจหนังสือเดินทางโดยเครื่องตรวจหนังสือ

เดินทางอัตโนมัติมีระดับความรวดเร็วในการทํางาน

มากกวาการใชเจาหนาที่

3.  สํ านักงานตรวจคนเข  า เมืองควรมีการ

ประชาสัมพันธเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

พรอมทั้งการใชงาน ใหมากขึ้นจะเปนการเพ่ิมความ

มัน่ใจในการใชงานเครือ่งตรวจหนงัสอืเดนิทางอตัโนมตัิ

มากยิ่งขึ้น 

4.  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรใหระบบมี

สัญญาณบงบอกแกผูใช ใหรูวาทําอะไร และเมื่อไหร

และเพิ่มปุมสําหรับใหผูใชกดยกเลิกได
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