
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) เพือ่ศึกษาทศันคตขิองนกับญัชียคุดจิทิลัทีม่ตีอการยอมรบัโปรแกรม

ระบบ EXPRESS และ 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอการยอมรับการใชงานโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ของนักบัญชียุคดิจิทัล 3 พื้นที่ไดแก 1) พื้นที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม 2) พื้นที่บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 3) วิทยาเขตวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผานการจัดสนทนากลุม (Focus 

Group) จํานวน 9 กลุม และการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจํานวน 120 ชุด สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบดวย t-test และ F-test 

(ANOVA and MANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมผูใหขอมูลมีทัศนคติการรับรูความงายในการใชงานระบบ ควบคูกันกับการรับรูถึง

ประโยชนในการใชงานโปรแกรมเปนสําคัญเปนอันดับแรก และ 2) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูประโยชนที่ไดรับ การรับรูความงาย และประสบการณแตกตางกันมีความ

คิดเห็นดวยเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน 
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A Study of Attitude and Satisfaction Toward 
the  Recognition of the Express Program of Accountants in Digital Era

Abstract

This research aims to study 1) the attitude of accountants in digital era towards the 
recognition of the EXPRESS program and 2)  the satisfaction level on the recognition of 

the EXPRESS program of accountants in digital era in 3 areas: 1) Salaya area, Nakhonprathom 
Province 2) Bophitpimuk area, Bangkok 3) Wang Klai Kang Won Campus, Prachuap Khiri Khan 
Province. There were discussions among 9 focus groups and data collection through 120 online 
questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and Comparison with t-test and F-test (ANOVA and MANOVA).

Research results were as follows : the focus group discussions found that 1) the informants 
have the attitude on the perceived ease of use of the system. It is highly important to recognize 
the benefits of using the program ; 2) the respondents were satisfied with the recognition of the 
EXPRESS program in the moderate level. Comparison results found there was difference between 
respondents with perceived benefits, perception of ease and also different opinions about the 
process of recognition of EXPRESS programs by different experiences.
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งานบัญชี เปนการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สํานักงานประเภทตารางงาน (spread sheet) ซึ่งมี

หลายบรษิทัทีพ่ฒันาขึน้ในธรุกจิ ทัง้ชนดิเปนโปรแกรม

ไมมีลิขสิทธิ์ (open source) เชน โปรแกรม calc หรือ

โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์และเปนนิยมกันแพรหลาย เชน 

โปรแกรมสํานักงาน(excel) เปนตน และ (2) การเลือก

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีเปนการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชีที่มีผูพัฒนาขึ้นมาเพื่อจําหนาย พัฒนา

โปรแกรมข้ึนใชเอง หรอือาจจางนกัเขยีนโปรแกรมเพือ่

พัฒนาโปรแกรมบัญชีสําหรับใชในกิจการ ซึ่งการเลือก

ใชรูปแบบนีผู้ใชไมจาํเปนตองมพีืน้ฐานทางดานบัญชีใน

ระดับดีก็สามารถใชงานโปรแกรมไดจากการฝกอบรม

โดยผูจาํหนายหรอืผูพฒันาโปรแกรมนัน้ เชน โปรแกรม

สําเร็จรูปโปรแกรมระบบ EXPRESS และ โปรแกรม

สําเร็จรูประบบ SAP เปนตน

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา พบวา 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีสถานประกอบการ

ใชสูงสุดไดแก EXPRESS ปญหาท่ีพบจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีสูงท่ีสุดไดแก ความยาก

ในการประยุกตโปรแกรมใหเขากับลักษณะของธุรกิจ

และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางบัญชีสูงที่สุด ไดแก โปรแกรมงายตอการเขาใจ 

และคุณลักษณะนักบัญชีที่กิจการพึงประสงคลําดับ

ที่ 1 คือ ดานวิชาการและทักษะวิชาชีพ รองลงไป 

คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม (Srileang, 2006) 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่จัด

ทําบัญชีเองและใชโปรแกรมในการจัดทําบัญชีมีความ

ตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระบบ

เครื่องเดียว (stand alone) มีความสนใจใชโปรแกรม

บัญชีบนระบบ Windows และโปรแกรมที่ธุรกิจสวน

ใหญใชไดแก EXPRESS, FORMLA, EASY ACC และ

อื่นๆ ตามลําดับ (Likhitpaiboonseil, 2002) ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจดทะเบียนเปนบริษัท

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเป นประเทศหนึ่งในประชาคม

อาเซียน (AEC) ซึง่วชิาชีพบญัชเีปนหนึง่ในธรุกจิบรกิาร

ทีมี่การเปดเสร ีผูประกอบวชิาชพีบญัชีตองมกีารเตรยีม

ความพรอมใหสามารถแขงขันกับ ผูประกอบวิชาชีพ

บญัชใีนประเทศตางๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนได 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา (Department of Business 

Development) มีหนาที่กํากับดูแลและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจใหมีการจัดทําบัญชีอยางถูกตองตาม

กฎหมาย ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการยกระดับ

สํานักงานบัญชีไทยใหกาวหนาและสงเสริมการผลิต

บัญชีบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคา

จึงไดรวมกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสอนสาขาบัญชี

จัดทําขอตกลงรวมกันในการผลิตเมล็ดพันธุนักบัญชี

คุณภาพ โครงการ “สรางนักบัญชีคุณภาพรุนใหม 

(young & smart accountants)” ผานการจัดทํา

บญัชดีวยโปรแกรมระบบ EXPRESS (Department of 

Business Development, 2017) เนือ่งจากในปจจุบนั

ไดมกีารผลติบณัฑติเปนจํานวนมาก ซึง่ทีผ่านมาบณัฑติ

เหลาน้ีจะประสบปญหาในการสมคัรงานเนือ่งจากขาด

ประสบการณในการทํางาน กรมพัฒนาธุรกิจการคา

เล็งเห็นวาหากไดสงเสริมและพัฒนาใหนักศึกษาสาขา

บัญชีที่กําลังจะจบการศึกษาและเขาสูวิชาชีพบัญชีใน

อนาคตมีทักษะความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

จริง (simulation) และเปนแรงงานคุณภาพที่มีความรู 

(knowledge workers) รวมทัง้เปนกาํลงัสาํคัญในการ

พัฒนาคุณภาพวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย

หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมุงเนนการผลิตบัณฑิตท่ี

มีคุณภาพ เปนที่ตองการของตลาดแรงงานจึงมีการ

พัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัย ทั้งในดานภาษา

และเทคโนโลยีใหเกิดเปนนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีความ

สามารถดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่เก่ียวของ โดยแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ 

(1) การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจกับ
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จํากัด และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญใช 

Express Accounting (Poyoy, 2015)

จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวาการนาํระบบโปรแกรม

ระบบ EXPRESS เข ามาใชจะเปนการชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสามารถเชื่อม

โยงไปสูการปฏิรูปและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทํา

บัญชีใหกับนักบัญชียุคดิจิทัลได แตทั้งน้ีระบบบัญชี 

EXPRESS น้ันคอนขางมีความซับซอนและจากความ

ซับซอนนี้จึงทําใหโปรแกรมระบบ EXPRESS สงผล

ตอทัศนคติของนักบัญชียุคดิจิทัลในเชิงบวกและเชิง

ลบ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาโปรแกรมระบบ 

EXPRESS วาสงผลตอทัศนคติของนักบัญชียุคดิจิทัล

อยางไร และทัศนคติดานใดบางที่สงผลตอความพึง

พอใจในการยอมรับโปรแกรมเพื่อนําไปสูการพัฒนา

หลกัสตูรและวางแผนทางการศึกษา และเปนประโยชน

แกนักบัญชียุคดิจิทัลในการวางแผนและเตรียมตัว

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทศทางการบัญชีให

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของหนวย

งานหรือสถานประกอบการในปจจุบัน รวมทั้งสถาน

ประกอบการสามารถนาํขอมลูทีไ่ดไปใชในการวางแผน

ทรัพยากรบุคคลและการวางระบบใหสอดคลองกับ

สถานประกอบการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศกึษาทศันคตขิองนกับญัชยีคุดิจิทลัทีม่ตีอการ

ยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS

2.  เพ่ือศกึษาระดับความพงึพอใจของการยอมรับ

การใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตประชากร คือ นักบัญชียุคดิจิทัล ของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร 3 พืน้ที่ 

ไดแก พ้ืนท่ีศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุขจักรวรรดิ และ

วิทยาเขตวังไกลกังวล

2. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

อธิบายทัศนคติและระดับความพึงพอใจที่มีผลตอ

ความตั้งใจหรือการยอมรับในการใชโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ของนกับญัชยีคุดจิทิลั และปจจยัตางๆ ทีส่ง

ผลการยอมรบัโปรแกรมระบบ EXPRESS ประกอบดวย 

ปจจัยดานประสบการณ ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล

และคุณภาพของระบบ ปจจัยดานการรับรูวางายตอ

การใช และปจจัยดานการรับรูวามีประโยชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพื่อเปนขอมูลแกสถาบันทางการศึกษา และ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีไดทราบถึง

ทัศนคติของนักบัญชียุคดิจิทัลในการยอมรับการใช

โปรแกรมระบบ EXPRESS นําไปสูการพัฒนาหลักสูตร

และวางแผนทางการศึกษา และเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขในการพัฒนาวิชาชีพทางการบัญชีตอไป

2.  เพื่อเปนประโยชนแกนักบัญชียุคดิจิทัลในการ

วางแผนและเตรียมตัวทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทศทางการบัญชีใหเหมาะสม สอดคลองกับความ

ตองการของหนวยงานหรือสถานประกอบการใน

ปจจุบัน 

3.  เพื่อเปนขอมูลแกผู บริหารและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอโอกาสในการ

เลือกใชโปรแกรมระบบ EXPRESS ของนักบัญชียุค

ดิจิทัล

4.  เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนและเพิ่มขีด

ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

อนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล นําเสนอโดย 

Ajzen and Fishbein (1975) เปนหนึ่งในทฤษฎีทาง

จิตวิทยาสังคม (social psychology) ทฤษฎีนี้อธิบาย

ถึงการตัดสินใจเลือกโดยอาศัยหลักการและเหตุผล ท่ี
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อิงจากเหตุผลสวนตัวหรือทัศนคติและพฤติกรรมที่

คลอยตามกลุมสงผลตอความตั้งใจเลือกและสงผลตอ

การใช สามารถแสดงความสัมพันธระหวางความเช่ือ 

(beliefs) ทัศนคติ (attitude) ความตั้งใจ (intention) 

และพฤตกิรรม (behavior) สอดคลองกบัโครงสรางของ

ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน นําเสนอโดย Ajzen 

(1985) เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎี TRA และได

เพิม่ปจจยัการรบัรูถงึการควบคมุพฤตกิรรมของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (perceived behavioral 

control) หลักการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของ

แตละบคุคลทีไ่ดรบัแรงขบัเคลือ่นจากความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมจากปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ทัศนคติ

ที่มีตอพฤติกรรม (attitude toward behavior) 

บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั (subjective norm) และการรบั

รูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติ

กรรมใดๆ (perceived behavioral control) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี นําเสนอโดย 

Davis (1989) เปนการพัฒนาเพิ่มเติมจากทฤษฎี TRA 

และทฤษฎี TPB หลักการของแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี คือการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีใหม วาผูใช

จะใชเมือ่ไรและจะมแีนวโนมการใชงานอยางไร ดังแบบ

จําลองแสดงดังภาพ 3 อธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก 

(external variables) จะสรางการรบัรูถงึประโยชนใน

การใชงาน (perceived usefulness) และการรับรูถึง

ความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

ซึ่งสงผลตอทัศนคติที่มีต อการใชงาน (attitude 

toward using) ทําใหเกิดความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (behavioral intention) สุดทายจะมีการ

ใชจรงิตามมา (actual use) ซึง่การรบัรูถงึประโยชนใน

การใชงาน ยงัเปนตวัผลกัดนัใหเกดิความตัง้ใจในการใช

งานและการใชงานจริงดวย

การศึกษาพฤติกรรมมนุษยสวนใหญอธิบายถึง

การตัดสินใจเลือกโดยอาศัยหลักการและเหตุผล ท่ีอิง

จากเหตุผลสวนตัวหรือทัศนคติสงผลตอความตั้งใจ

เลือกและสงผลตอการใช สามารถแสดงความสัมพันธ

ระหวางความเชื่อ (beliefs) ทัศนคติ(attitude) และ

พฤตกิรรม (behaviour) สามารถนาํมาประยุกตกบัการ

ทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได (Ajzen & 

Fishbein, 1975) โดยการมองวาทศันคตติอการใชงาน

เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลย ี

และจะสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

(Davis, 1989) คือ การรับรูถึงประโยชนในการใชงาน 

(perceived usefulness) และการรับรูถึง ความงาย

ในการใชงาน (perceived ease of use) ซึ่งสงผลตอ

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (attitude toward using) 

ทาํใหเกดิความตัง้ใจในการใชเทคโนโลย ี(behavioural 

intention) สดุทายจะมกีารใชจริงตามมา (actual use)

งานวิจัยในคร้ังนี้ มีการพิจารณาเกี่ยวกับความ

งายในการใชงานและประโยชนท่ีไดรับจากการใช

ระบบ โดยเปนการศึกษาภายใตการตัดสินใจยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS การพิจารณาองคประกอบ

ของทัศนคติในการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- Perceived Usefulness

- Perceived Ease of Use

- Experience

- System Quality and In-

formation

Attitude towards 

Technology

Satisfaction toward 

the Acceptance of 

the EXPRESS PROGRAM

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตัวอยาง ประชากรจํานวน 892 

คน โดยแบงเปนกลุมผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 

9 กลุมๆ ละ 7 คน รวมจํานวน 63 คน และตัวอยาง

ผูใหขอมูลเชิงปริมาณ จํานวน 120 คน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

แสดงจํานวนประชากร

 พื้นที่ศาลายา 84 คน 55 คน 134 คน

 พื้นที่บพิตรพิมุขฯ 107 คน 58 คน 161 คน

 วิทยาเขตวังไกลกังวล 71 คน 77 คน 145 คน

 รวม 3 พื้นที่ 262 คน 190 คน 440 คน

รวมทั้งสิ้น 892 คน

 ชั้นป นักบัญชียุคดิจิทัล นักบัญชียุคดิจิทัล นักบัญชียุคดิจิทัลที่สําเร็จ

  หลักสูตร 4 ป 4 ป เทียบโอน การศึกษาและมีงานทํา

เครื่องมือในการวิจัยวิธีการศึกษาทางการวิจัย

แบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ดวยวิธีการทําสนทนากลุม 

(focus group) โดยเครื่องมือและอุปกรณในการเก็บ

ขอมูลจะใชการบันทึกเสียงการสนทนาดวยเทปบันทึก

เสียงและการจดบันทึก และ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) โดยใชแบบสอบถามในการ

รวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ตอนคือ สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของนักบัญชียุคดิจิทัล สวนที่ 2 การแสดง

ระดบัความเหน็ตอทศันคตแิละความพงึพอใจในการใช

โปรแกรมระบบ EXPRESS และสวนท่ี 3 ขอคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ และทําการเกบ็รวบรวมขอมลูโดย
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แบบสอบถามออนไลน

การวิเคราะหทัศนคติจากการทําการสนทนา

กลุม ใชการนับคําและการสังเกตแบบมีสวนรวม และ

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบ EXPRESS โดยหารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําคาที่ไดแปลผลโดยใชแบบ

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนดังนี้

ระดับคาคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก

ที่สุด

ระดับคาคะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก

ระดับคาคะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยระดับปาน

กลาง

ระดับคาคะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย

ระดับคาคะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย

ที่สุด

มีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้

4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด

3.51-4.50 หมายถึง มาก

2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

1.51-2.50 หมายถึง นอย

1.00-1.50 หมายถึง นอยที่สุด

ผลการวิจัย
สวนท่ี 1 การศึกษาทัศนคติตอการยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS

ผลการสนทนากลุ ม พบวา กลุ มผู ใหขอมูลมี

การรับรูความงายในการใชงานระบบ และควบคูกัน

กับการรับรูถึงประโยชนในการใชงานโปรแกรมเปน

สําคัญเปนอันดับแรก บงชี้วา เมื่อโปรแกรมมีการใช

งานงายจะทําใหกอใหเกิดประโยชนใหกับผูใชงาน ใน

การลดข้ันตอนในการทํางาน สะดวก รวดเร็ว ลดขอ

ผิดพลาด  มีมาตรฐาน และผูใหขอมูลใหความสําคัญ

ตอ ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบ EXPRESS 

ท่ีบงช้ีถึงการรับรูการใชโปรแกรมท้ังในดานบวกและ

ดานลบทีจ่ะชวยใหการตดัสนิใจยอมรบัโปรแกรมระบบ 

EXPRESS รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากประสบการณที่

ไดเรียนรูดวยตนเองนั้นจะทําใหเขาใจและสามารถนํา

มาพิจารณาประกอบการยอมรับระบบไดอยางแมนยํา 

และพบปจจยัเกีย่วกบัคุณภาพของขอมลู และ คณุภาพ

ของระบบ ผานการใชงานและการตอบสนองของระบบ

ท่ีสรางความพึงพอใจตอผูใชงานนั้น ระบบโปรแกรม 

EXPRESS เปนโปรแกรมที่ตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชงานไดดี การจัดทํารายงานทางการเงิน และ

ขอมลูทางการบญัชมีปีระสทิธภิาพตรงตามมาตรฐานที่

รบัรองโดยทัว่ไป และระบบมคีวามเสถยีรใชงานไดงาย 

มีความปลอดภัยตอการเก็บรักษาขอมูล

สวนที ่2 ระดบัความพงึพอใจทีม่ตีอการยอมรบั

โปรแกรมระบบ EXPRESS

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวเิคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-25 ป มีประสบการณ

ในการใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS นอยกวา 1 ป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS

ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัระดบั

ความพึงพอใจตอการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS 

อยูในระดบัมาก จาํนวน 2 ดานไดแก ดานการรบัรูความ

งายในการใชงานระบบ และดานการรับรูถึงประโยชน

ในการใชงานโปรแกรม และมีความคิดเห็นระดับปาน

กลางจํานวน 2 ดาน ไดแก ดานประสบการณในการ

ใชโปรแกรม และดานคุณภาพของขอมูลและคุณภาพ

ของระบบ (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมและเปนรายดานของนักบัญชียุคดิจิทัล

ตาราง 3

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

การรับรูประโยชนที่ไดรับแตกตางกัน

 1 การรับรูประโยชน 3.39 0.52 ปานกลาง

 2 การรับรูความงาย 3.35 0.66 ปานกลาง

 3 ประสบการณ 3.31 0.66 ปานกลาง

 4 คุณภาพขอมูลและคุณภาพระบบ 3.28 0.65 ปานกลาง

  โดยรวม 3.33 0.53 ปานกลาง

  การยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS  SD ระดับความพึงพอใจ

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS

1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูประโยชนที่ได

รบัแตกตางกนัมีความคดิเหน็ดวยเกีย่วกบักระบวนการ

ยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน (ดู

ตาราง 3) 

 โดยรวม ระหวางกลุม 3 3.01 1.16 0.033* 

  ภายในกลุม 116 27.32 0.27

  รวม 119 30.35

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูความงายแตก

ตางกนัมคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกบักระบวนการยอมรบั
โปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน (ดูตาราง 4)
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 โดยรวม ระหวางกลุม 3 3.00 1.50 0.002* 

  ภายในกลุม 116 27.00 0.23

  รวม 119 30.01

 โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.86 0.93 0.000* 

  ภายในกลุม 116 31.03 0.26

  รวม 119 32.89

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 4

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

การรับรูความงายแตกตางกัน (ANOVA)

ตาราง 5

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

ประสบการณแตกตางกัน  (ANOVA)

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณแตกตาง

กันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับ

4) ผูตอบแบบสอบถามที่ทําบัญชีดวยโปรแกรม

ระบบ EXPRESS มกีารรบัรูดานคณุภาพของขอมลูและ

คณุภาพของระบบแตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ดวยเกีย่ว

โปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน (ดูตาราง 5)

กับกระบวนการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS ไม

แตกตางกัน (ดูตาราง 6)
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 โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.08 0.02 0.958

  ภายในกลุม 116 32.81 0.28

  รวม 119 32.89

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

ตาราง 6

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

การรับรูคุณภาพขอมูลและคุณภาพระบบแตกตางกัน (ANOVA)

การอภิปรายผล
บทวิเคราะหบทสนทนากลุ มจากการศึกษา

ทัศนคตเิกีย่วกบัการยอมรบัโปรแกรมระบบ EXPRESS 

ของนักบัญชียุคดิจิทัล มีขั้นตอน คือ ศึกษาการรับรู

ความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

ของโปรแกรมระบบ EXPRESS ผานขั้นตอนในการ

ใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS และประโยชนที่

นักบัญชีรับรูถึงการลดขั้นตอนในการทํางาน และผล

งานที่ไดมีประสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีรับรอง

โดยท่ัวไปผานการใหขอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตองครบ

ถวน และสามารถตรวจสอบได รวมทั้งการใชงาน

ระบบที่มีคุณภาพกอใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

มีการรักษาขอมูลไดอยางปลอดภัย สอดคลองกับ 

Wanmatee (2012) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการจัดหา

โปรแกรมทางการบัญชี ตองคํานึงถึงความเหมาะสม

กับกิจการ ความงายในการใชงาน การเลือกโปรแกรม

บัญชีท่ีเหมาะสมกับธุรกิจจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน ทําใหประหยัดเวลา ลดทรัพยากรมนุษย 

ชวยลดตนทุนการดําเนินงาน และลดความผิดพลาด

ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน และสอดคลองกับ 

Duangdara (2015) พบวา ปจจัยท่ีมคีวามสาํคัญในการ

เลอืกใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางบัญชขีองสถานประกอบ

การ ไดแก ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติของ

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัช ีคาตอบแทนสวนเพิม่ การ

เชื่อมโยงขอมูล บริการหลังการขาย ความนาเชื่อถือ

ของโปรแกรมบัญชแีละผูผลติหรอืผูจําหนายตามลาํดบั 

การตัดสินใจในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

บัญชีข้ึนอยูกับผูบริหารระดับสูง และสถานประกอบ

การสวนใหญเลือกใชโปรแกรมระบบ EXPRESS ข้ัน

ตอนการเปรียบเทียบขอมูลจากการเรียนรูดวยตนเอง 

เพื่อนํามาพิจารณาถึงความตั้งใจใชระบบ (behavior 

intention) ซึ่งระบบงานทางการบัญชี เปนฟนเฟองที่

สําคัญของทุกองคกร ดังนั้น นักบัญชีจะตองมีการปรับ

ตัวอยูเสมอตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และตอง

มีการเพิ่มพูนความรูทั้งทางดานบัญชีและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีควบคูไปดวยเพื่อตอบสนอง

ยุคดิจิทัล สอดคลองกับ Duangdara (2015) ที่กลาว

วา สถานบันการศึกษา ควรมีการปรับหลักสูตรบัญชี

โดยบรรจุวิชาท่ีเก่ียวกับการนําโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีมาใชในกิจการ มีการจัดประกวดทักษะ

ของนักศึกษาท่ีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี โดยอาจจะรวมมือกับผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีและหนวยงานที่เกี่ยวของ

การอภิปรายผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ตอการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS แบงเปน 

4 กรณีสําคัญดังนี้ (1) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ

รับรูประโยชนที่ไดรับแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย

เกีย่วกบักระบวนการยอมรบัโปรแกรมระบบ EXPRESS 

แตกตางกัน เนื่องจากกลุมนักบัญชียุคดิจิทัลมีการ
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เรยีนรูทีต่างกนั โดยกลุมที ่1 นกับญัชยีคุดจิทิลั 4 ปกต ิเปน

กลุมผูใชขอมูลที่มีประสบการณในการใชโปรแกรม

ระบบ EXPRESS จากการเรียนรูในรายวิชาการใช

คอมพวิเตอรในงานบญัชแีละจากการอบรมในโครงการ

นกับญัชคีณุภาพทีจั่ดอบรมโดยกรมพฒันาธรุกจิการคา 

และเปนผูทีม่ปีระสบการณจริงจากการใชงานโปรแกรม

ระบบ EXPRESS ในสถานประกอบการในรายวิชา

สหกิจศึกษาทางการบัญชี กลุมที่ 2 นักบัญชียุคดิจิทัล 

4 เทียบโอน เปนกลุมผูใหขอมูลที่มีประสบการณจริง

ในการใชโปรแกรมระบบ EXPRESS จากสถาบันเดิม 

ผานการพิจารณาโดยการเทียบหลักสูตรบัญชีบัณฑิต

ในรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และกลุม

ที่ 3 กลุมนักบัญชีดิจิทัลที่สําเร็จการศึกษาและทํางาน

แลว เปนกลุมที่มีการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ทั้งจากสถาบันทางการศึกษาที่มีการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรและมีประสบการณจริงใน

การใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS จากความแตก

ตางน้ีจึงทําใหนักบัญชีทั้ง 3 กลุม มีการรับรูที่แตก

ตางกันสอดคลองกับ Chen (2008) พบวา การรับรู

ถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใช

งานมีความสัมพันธทางบวกและเปนจุดสําคัญสงผล

ตอกันและกันกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน (2) ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการรับรูความงายแตกตางกันมีความ

คิดเห็นดวยเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับโปรแกรม

ระบบ EXPRESS แตกตางกัน เนื่องจากแนวคิดเกี่ยว

กับความยากและความงายของระบบหนวยงาน เชน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ เปนตน ทีมีระบบ

การบริหารจัดการที่แตกตางกันทําใหระบบในการจัด

ทําบัญชีนั้นยอมมีความยากงายแตกตางกัน สอดคลอง

กับ Chau and Hu (2002) พบวา การรับรูความ

เส่ียงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการรับรู

ประโยชนในการใชงาน แสดงใหเหน็วากลุมผูใชบรกิาร

เมือ่เกดิการรบัรูความเส่ียงในการใชงานระบบจะทาํให

เกิดทัศนคติในดานลบ โดยมีมุมมองถึงระบบการชําระ

เงนิทางอเิลก็ทรอนกิสวาไมมคีวามปลอดภยัและไมนาที่

จะใชงาน (3) ผูตอบแบบสอบถามทีมี่ประสบการณแตก

ตางกนัมคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกบักระบวนการยอมรบั

โปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน เนื่องจาก

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีในหลักสูตร 4 ปปกติ 

หลักสูตรเทียบโอน และกลุมผูสําเร็จการศึกษาแลวนั้น 

มีประสบการณในการจัดทําบัญชีดวยโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ในลักษณะท่ีตางกนัท้ังในการทํางานจรงิและ

ตามหลักสูตรท่ีเรียนท่ีมีความเขมขนแตกตางกันนั้นจึง

ทําใหการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายใน

การใชงานแตกตางกัน สอดคลองกับ Davis (1989) 

พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานจะสงผลโดยตรงตอ

พฤติกรรมของผูใชบริการและการใชงานจริง (actual 

use) ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงานจริงของ

ผู ใช และ 4) ผู ตอบแบบสอบถามที่ทําบัญชีดวย

โปรแกรมระบบ EXPRESS มีการรับรูดานคุณภาพของ

ขอมูลและคุณภาพของระบบแตกตางกันมีความคิด

เห็นดวยเก่ียวกับกระบวนการยอมรับโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ไมแตกตางกัน เนื่องจากโปรแกรมระบบ 

EXPRESS เปนโปรแกรมที่ไดมาตรฐานตามบัญชีที่

รับรองโดยทั่วไปในการจัดทําบัญชี มีระบบการจัดทํา

บัญชีท่ีเขาใจงาย และเปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยม

ในการใชจัดทําบัญชีในหนวยงานที่หลากหลาย เชน 

ธุรกิจซื้อมาขายไป ธุรกิจผลิต และธุรกิจอุตสาหกรรม 

เปนตน สอดคลองกับ Venkatesh and Bala (2008) 

พบวา ประโยชนและการใชงานที่งายและพัฒนาเครือ

ขายท่ีครอบคลุมของปจจัยการยอมรับและการใชงาน

ระดบับุคคล จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพการใชเทคโนโลยี

ของพนักงาน สอดคลองกับ Warshaw, Bagozzi and 

Davis (1989) พบวา การรับรูประโยชนมีอิทธิพลอยาง

มากตอความตั้งใจของผูคน การรับรูความสะดวกใน

การใชงานมีผลกระทบตอความตั้งใจเล็กนอย แตผล

กระทบนี้ลดลงเมื่อเวลาผานไป ทัศนคติไดรับผล

กระทบเพียงบางสวน
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ขอเสนอแนะ
1.  ภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดนโยบาย

ท่ีสงเสริมกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับสื่อหรือระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูปที่สอดคลองกับวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น

เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

และสื่อตางๆ ซ่ึงเปนทักษะที่สําคัญในการเรียนรูของ

คนในยคุศตวรรษที ่21 และเปนทกัษะพืน้ฐานของกลุม

เยาวชนยุคดิจิทัล

2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS สามารถนําไปตอยอดการ

ทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและ

ความต้ังใจในการใชโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยการ

ประยุกตใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 

Equation Models)
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