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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาภาพลักษณและชื่อเสียงหลักสูตรนานาชาติ ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในประเทศไทยผานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการรับรู

ขอมูลขาวสารในทัศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 400 คน เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติในการวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทดสอบความสัมพันธใชสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient

ผลวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญเห็นดวยวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานประชาสัมพันธ สูงสุด 

รองลงมา คอื ดานโฆษณา และดานกจิกรรมสงเสรมิการศกึษาเพือ่รบัรูขาวสาร ตามลาํดบั และมกีารรบัรูขาวสาร

ขอมลูทัว่ไปผานสือ่สงัคมออนไลน ตามดวย สือ่บคุคล สือ่กจิกรรมการศกึษา และสือ่มวลชน นอยทีส่ดุ และผลการ

ทดสอบในภาพรวม มีคา Pearson Correlation test (r.) = 0.552, Sig. = 0.008 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมคีวามสมัพนัธในเชิงบวกกบัการรบัรูขาวสารขอมลูท่ัวไปโดยเฉพาะ สือ่บุคคล 

มีความสัมพันธสูงสุด สื่อกิจกรรมการศึกษา สื่อสังคมออนไลน และสื่อมวลชน ตามลําดับ 
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Abstract

This research aims to study about images and reputations of undergraduate’s degree, 
international programs in Thailand’s Universities through integrated marketing 

communications and the perception of the high school students’ viewpoints. The samples were 
400 students in Bangkok. Questionnaire tools for data collection. The statistics for the analysis 
were descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation. Analyze 
quantitative data, test correlation using Pearson’s Correlation Coefficient.

The research found that the majority agreed that public relations was the highest, followed 
by advertising and educational promotion activities, in order to receive news, respectively, and 
general information through social media and followed by personal media, educational activities 
and mass media. The Pearson Correlation test (r.) results 0.552, Sig. = 0.008 < 0.05 showed that 
integrated marketing communication had a positive correlation with the perception of general 
information by personal media that had the highest relationships, and followed by educational 
activities, social media and mass media respectively. 

Keywords: Brand image and reputation; Marketing communications; International Program
Type of Article: Research Article

Cite this article as:
Pornrattanacharoen, N., & Rerkklang, P.(2020). Study of Images and Reputations of Undergraduate’s 
 Degree, International Programs in Thailand’s Universities Through Integrated Marketing 
 Communications and the Perception of Information of the High School Students’ Viewpoints. 

Ph.D. in Social Sciences Journal, 10(3), 818-831.

1 Doctor of Philosophy Program in Communication Arts and Innovation, National Institute of Development 
  Administration
  118 Moo 3 Serithai Road, Khlong Chan Subdistrict, Bangkapi District, Bangkok 10240, Thailand
  Email: nutthaboon@gmail.com

2 Graduate School of Communication Arts and Management, National Institute of Development Administration

819

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



จะสรางความมั่นคงใหสถาบันนั้นดวย โดย Kotler 
(2000, p.553) ใหความหมายของคําวา ภาพลักษณ 
(image) คือ เปนองครวมของความเช่ือความคิดและ
ความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งทัศนคติ
และการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความ
เก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ ทางดาน 
Lapirattanakul (1997, p. 77). ใหความหมายวา 
ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจซึ่งบุคคลมีความ
รู สึกนึกคิดตอองคการสถาบันภาพในใจของบุคคล
นั้นๆ อาจจะไดมาจากท้ังประสบการณทางตรงและ
ประสบการณทางออม นอกจากนี้ Rerkklang (2009, 
pp.149-150). ไดแบงประเภทของภาพลกัษณออกเปน 
3 ประเภทหลัก คือ 

1.  ภาพลักษณสถาบัน (institutional image) 
คือ ทัศนคติของกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนท่ีมีตอ
องคกรโดยรวม แบงยอยเปนภาพลักษณองคกรหรือ
บริษัท (corporate image) ภาพลักษณรานคา (store 
image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดจากความสามารถของ 
องคกรในดานการสรางความ พึงพอใจใหแกลูกคา 
การตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณตรงของลกูคาเอง รวมทัง้ความสมัพนัธกบั
ผลิตภัณฑ นโยบาย บุคคลากร ราคาสินคาขององคกร
อีกดวย 

2.  ภาพลักษณในบทบาทหนาท่ี (functional 
image) คือภาพลักษณที่เกี่ยวกับกิจกรรมของธุรกิจ
นั้นๆ ซึ่งลวนเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ที่องคกร
ประพฤติปฏิบัติ แบงยอยเปนภาพลักษณการบริการ 
(service image) ภาพลักษณราคา (price image) 
ภาพลกัษณการสงเสรมิการตลาด (promotion image) 

3.  ภาพลักษณสนิคาและผลติภณัฑ (commodity 
image) คือทัศนคติของลูกคาตอการเสนอ ขายสินคา 
ผลิตภัณฑตางๆ ขององคกร แบงยอยเปนภาพลักษณ
ผลิตภัณฑ (product image) และภาพลักษณชื่อยี่หอ 
(brand image)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการเรียนในหลักสูตรนานาชาติกลาย

เปนสิ่งที่ไดรับความนิยมมากขึ้นเปนอยางมากอีกทั้ง
ยังเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหนักเรียนไดเรียนรู
ในหลักสูตรท่ีมีความเปนสากล สําหรับประเทศไทยมี
สถาบันการศึกษาที่เปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
นานาชาตติัง้แตระดับอนบุาลไปจนถงึระดบัอดุมศกึษา
สวนของโรงเรียนหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน English Program 
(EP) จํานวน 187 โรงเรียน แบงเปนของรัฐ 66 แหง 
และเอกชน 121 แหง และสถาบันอุดมศึกษา 51 
แหง (Samrit, 2017) และจากรายงาน Thai Higher 
Education at a Glance 2017 สํานักยุทธศาสตร
อุดมศึกษาตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ไดสรุปจํานวนหลักสูตรนานาชาติ 
(2560) ในระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี (bach-
elor) จํานวน 249 หลักสูตร มีทั้งมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปดการเรียนการ
สอนหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี มากมาย
หลากหลายสาขาวิชา

การแขงขันของมหาวิทยาลัยในการเปดหลักสูตร
นานาชาติที่มีแนวโนมสูงขึ้นตามความตองการของ
นักเรียน เชนกัน จึงทําใหมีการนํากลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เชน โฆษณา ประชาสัมพันธ 
กิจกรรมสงเสริมการรับรูขาวสาร เผยแพรขาวสาร 
ขอมูลของสถาบันการศึกษา หลักสูตรที่เปดสอน
เพ่ือการรับรูของกลุมเปาหมาย นับเปนการสื่อสาร
ใหมหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตรนานาชาติเปนท่ีรู จัก 
เสริมสรางชื่อเสียงท่ีดีใหแกสถาบันการศึกษา สง
ผลใหสถาบันอดุมศกึษาตองปรับเปล่ียนแนวคิดทางการ
บริหาร กลยุทธในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
เพื่อดึงดูดนักเรียนใหเขามาเรียนตอ ดังนั้น การที่
มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณที่ดี มีชื่อเสียงที่ดีตอความ
รูสึกนึกคิดของสังคมยอมสงผลตอชื่อเสียงความเชื่อ
ศรัทธาจากประชาชนที่มีต อสถาบันการศึกษาน้ัน
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ดังนั้น ภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ที่เกิดจากการรับรูของบุคคลที่ไดรับขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยผานชองสื่อตางๆ โดยอาศัยใชกลยุทธ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication หรือ IMC) อยางมี

ประสทิธภิาพ โดยอาศยัเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาด

ที่มีอยูมาประยุกตใชใหกลมกลืนกัน เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสงเสริม

การขาย การตลาดตรง การทํากิจกรรมทางการตลาด 

และการสือ่สารการตลาดผานเครอืขายสงัคม (Chang-

chuto, 2015) เพ่ือสรางการรับรูขาวสารไดตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะยคุของการ

แขงขนัและมเีสรีภาพในการเลอืกศกึษาตอการเรยีนรูที่

เปดกวางมีหลากหลายรูปแบบ ใหมีการนําเทคโนโลยี

สมัยใหม และรูปแบบการตลาดที่ทันยุคทันสมัย มหา

วิทยาลัยหลายๆ แหงในประเทศไทย ตางหาชองทาง

ทุกรูปแบบ โดยอาศัยการบูรณาการสื่อสารดานการ

ตลาดมาใช เชน การจัดทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ 

กจิกรรมแนะแนวการศึกษา ผานสือ่ทกุชองทางไมวาจะ

เปนสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อออนไลน และสื่อกิจกรรม

ในหลากหลายรูปแบบ เชน Open House เปดบาน

สถาบัน แนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน เปนตน เพื่อ

สรางการรับรูของสถาบันการศึกษาใหเปนที่ยอมรับ

และนาเชื่อถือในสายตาของนักเรียน

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อการศึกษาภาพลักษณและชื่อเสียงหลักสูตร

นานาชาติ  ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยผานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

และการรับรูขอมูลขาวสารในทัศนะของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ไดแก กลุ มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ี

สนใจตองการเขาศึกษาตอในหลักสูตรนานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยไทยจัดทําเปนแบบสอบถามสํารวจ 

(Questionnaire Survey) เพื่อศึกษาการรับรูการเปด

รับขาวสาร เครื่องมือและชองทางสื่อสาร การบริหาร

จัดการหลักสูตรนานาชาติในสถาบัน ปจจัยตอภาพ

ลกัษณช่ือเสยีงของหลกัสตูรนานาชาตขิองมหาวทิยาลยั

ไทยตอการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรนานาชาติ 

ประเด็นการสอบถามแบงออกเปน 3 สวนขอมูลกลุม

ประชากร ปจจัยการเลือกเรียนในหลักสูตรนานาชาติ 

พฤติกรรมการรับรูขาวสารผานสื่อบุคคล สื่อ/ชองทาง

สื่อ และกิจกรรมตางๆ การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการดานภาพลักษณชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวจิยัทาํใหไดเรยีนรูและเขาใจถึงรปูแบบ

จัดการและกลยุทธการสื่อสารภาพลักษณ ชื่อเสียงเชิง

บูรณาการของหลกัสตูรนานาชาติของมหาวทิยาลยัของ

ประเทศไทยท่ีหลากหลายรูปแบบโดยศึกษารูปแบบ

เหมาะสมหรือมีความสัมพันธตอการส่ือสารเพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการทําการสื่อสารของแตมหาวิทยาลัย

ตอไป

2.  ผลการวจัิยทําใหไดทราบถึงการเปดรับขาวสาร

ของกลุมเปาหมายในรูปนําเสนอดานภาพลักษณและ

ชื่อเสียงของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยของ

ประเทศไทย ที่เหมาะสมที่จะนําไปสูกลุมเปาหมาย

3.  ผลการวิจัยทําใหไดทราบและเขาใจรูปแบบ

การสื่อสารภาพลักษณและชื่อเสียงของหลักสูตร

นานาชาติของมหาวิทยาลัยไทยท่ีเหมาะสม และนํา

มาพัฒนาเปนนวัตกรรมการสื่อสารแนวใหมท่ีทันสมัย 

ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกต

ใชเพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพมปีระสทิธผิลตอการสือ่สาร
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ภาพลักษณและชื่อเสียงของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยของประเทศไทยที่สามารถเขาถึงในกลุม

เปาหมายอยางเหมาะสม

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ มตัวอย างที่ ใช ในการวิจัย

คร้ังนี้ ไดแก นักเรียนศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหลักสูตรการศึกษาแบบ English Program 

และ Mini English Program (MEP) แตดวยไมทราบ

จํานวนประชากรที่แทจริงวามีนักเรียนศึกษาในระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายหลกัสตูรการศึกษาแบบ English 

Program และ Mini English Program (MEP) ใน

ระบบการศึกษา ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตร 

Cochran (1953) ทีม่รีะดบัความเชือ่มัน่ 95 % ทีค่ลาด

เคลือ่น ± 5% (Kittikul, 2009) ไดขนาดกลุมตัวอยางที่

ตองเก็บขอมูล คือ 384.16 คน และเพื่อความครบถวน

สมบูรณในการเก็บแบบสอบถามคือจึงไดทําการเพ่ิม

การเก็บแบบสอบถามเปน 400 กลุมตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับดานภาพลักษณชื่อเสียงของหลักสูตร

นานาชาติ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของไทย

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพ ขอ

คําถาม 3 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ชื่อโรงเรียน ที่ต้ังโรงเรียน 

หลักสูตรที่เรียน กําลังเรียนในระดับชั้นมัธยมปลาย 

กลุมที่เนนการเรียนรูดาน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 

ศิลปะศาสตร และภาษา

สวนที ่2 สอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โดยมีประเด็นคําถาม ดังน้ี ดานโฆษณา 

จํานวน 11 ขอ ดานประชาสัมพันธ จํานวน 9 ขอ และ

ดานกจิกรรมสงเสรมิการศกึษาเพือ่รบัรูขาวสาร จาํนวน 

10 ขอ เปนแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียวใช

มาตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเลอืก 5 ระดบั 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนํา

ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง เพื่อใหแนใจวา 

แบบสอบถามชุดนี้มีความตรง (validity) และความ

เชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง

ข้ึนข้ันตนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ

รวมจํานวน 5 ทาน โดยวิธีการคํานวณคาดัชนีความ

สอดคลอง (Indexes of Item-Objective Congru-

ence - IOC) ไดผลลัพธที่ 0.865 มากกวา 0.80 ขึ้น

ไปแสดงถึงขอแบบสอบถาม มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับผู กลุ มตัวอยาง 

จาํนวน 30 คน ซึง่มคีณุสมบัติเชนเดยีวกบักลุมตวัอยาง 

เมื่อไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาจากนั้นนําขอมูล

ที่ไดมาทําการวิเคราะหคุณภาพเปนรายขอ โดยใช

สมัประสทิธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติไดคา

ความเชือ่มัน่ 0.95 มากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถาม

ทีส่รางขึน้มคีณุภาพและมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชในการ

เก็บขอมูล

วิธีการเก็บขอมูล 
ผู วิจัยแจกจายแบบสอบถามโดยการสุ มแบบ

สะดวก (convenience sampling) โดยลงสนามตาม

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแตเดือนมิถุนายน 

ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2560 ไดความรวมมือในการสง

แบบสอบถามกลับทั้งสิ้น 8 โรงเรียน ไดแก 

1.  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

นอมเกลา 
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2. โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 

3. โรงเรียนโยธินบูรณะ 

4. โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

5. โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

6. โรงเรียนทิวไผงาม 

7. โรงเรียนสารสานวิเทศ บางบอน

8. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต 

ผู วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจความ

สมบรูณของแบบสอบถามทีไ่ดกลบัมาจนครบ 400 ราย 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามและนาํมาทาํการลงรหสั 

(coding) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ทําการวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistic) อธิบายผลการวิเคราะห ไดแก 

การแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหข อมูลเชิงปริมาณ (quantitative 

analysis) ทดสอบความสัมพันธของสองตัวแปรโดย

ใชสถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coef-

ficient ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ (Vanichbucha, 2006)

เกณฑการแปลคาความหมาย
เกณฑการแปลคาความหมายคาเฉลีย่ในการศึกษา

นี้ ใชการแปลคามาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert,1976) มี

คําตอบใหเลือก 5 ระดับการแปลความหมายความคิด

เห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ

การรบัรูขาวสารขอมูลทัว่ไปของหลกัสตูรนานาชาตขิอง

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ดังนี้

 ระดับคะแนนเฉลี่ยการแปลความหมาย

 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมาก

ที่สุด

 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดวยมาก

 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง เหน็ดวยปาน

กลาง

 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง เหน็ดวยนอย

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง เหน็ดวยนอย

ที่สุด

ผลการวิจัย
 จากการวเิคราะหขอมลู สามารถสรปุผลการวจิยั

ไดดังนี้ผลการวิจัยแบงออกเปน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถามนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ ดัง

ตาราง 1

ตาราง 1 

จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 400)

 เพศ   

  ชาย 259 64.75

  หญิง 141 35.25

 อายุ   

  15 ป 107 26.75

  16 ป 250 62.50

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
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ตาราง 1 

จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 400) (ตอ)

  17 ป 42 10.50

  18 ป 1 0.25

 โรงเรียน   

  นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 70 17.50

  สามเสนวิทยาลัย 18 4.50

  ทิวไผงาม 52 13.00

  กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 138 34.50

  สารสาสนวิเทศบางบอน 34 8.50

  โยธินบูรณะ 37 9.25

  พระหฤทัยคอนแวนต 20 5.00

  โพธิสารพิทยากร 31 7.75

 หลักสูตรที่เรียน  

  English Program (EP) 371 92.75

  Mini English Program (MEP) 29 7.25

 ระดับชั้นที่เรียน  

  มัธยมศึกษาปที่ 5 85 21.25

  มัธยมศึกษาปที่ 6 315 78.75

 กลุมที่เนนการเรียนรู  

  ดานวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร 167 41.75

  ดานศิลปะศาสตร – คณิตศาสตร 152 38.00

  ดานศิลปะศาสตร - ภาษา 81 20.25

 การรูจักหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของประเทศไทย  

  รูจัก 235 58.75

  ไมรูจัก 165 41.25

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ

จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศชาย รอยละ 64.75 และเพศหญิง รอยละ 

32.25 สวนใหญมีอายุ 16 ป รอยละ 62.50 รอง

ลงมา อายุ 15 ป รอยละ 26.75 โดยศึกษาที่โรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย มากที่สุด รอยละ 34.50 

รองลงมาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

นอมเกลา รอยละ 17.50 โดยศึกษาหลักสูตร English 

Program (EP) มากที่สุด รอยละ 92.75 สวนนอย คือ 

Mini English Program (MEP) รอยละ 7.25 ระดับ

ช้ันท่ีเรียน เปนมัธยมศึกษาปท่ี 6 มากท่ีสุด รอยละ 
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78.75 และระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 รอยละ 21.25 

โดยศึกษากลุมที่เนนการเรียนรูดานวิทยาศาสตร – 

คณิตศาสตร รอยละ 41.75 รองลงมา ดานศิลปะ

ศาสตร – คณิตศาสตร รอยละ 38.00 และ ดานศิลปะ

ศาสตร – ภาษา รอยละ 20.25 โดยกลุมตัวอยาง  รอย

ละ 58.75 รูจักหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยของประเทศไทย และรอยละ 41.25 ไมรู

จักหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ของประเทศไทย ตามลําดับ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของหลักสูตร

นานาชาตขิองมหาวทิยาลยัในประเทศไทยของนกัเรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมปีระเดน็คาํถาม ดงันี ้ดาน

โฆษณา จํานวน 11 ขอ ดานประชาสัมพันธ จํานวน 9 

ขอ และดานกจิกรรมสงเสรมิการศึกษาเพือ่รบัรูขาวสาร 

จํานวน 10 ขอ

ตาราง 2 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย  (n = 400)

1. ดานโฆษณา 4.02 0.55 เห็นดวย

 1.1 เนนเนื้อหาสาระที่สั้น เขาใจงาย  4.18 0.84 เห็นดวย

 1.2 ดึงดูดคนดู สนใจ ติดตาม และจดจําชื่อมหาวิทยาลัยไดเร็ว 4.09 0.76 เห็นดวย

 1.3 สะทอนถึงภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 3.98 0.83 เห็นดวย

 1.4 มีความทันสมัย มีรสนิยมที่ดี เนนความเปนนานาชาติ 4.11 0.74 เห็นดวย

 1.5 ผานชองทางสื่อที่หลากหลายและเขาถึงตรงกลุมเปาหมายโดยตรง 4.04 0.87 เห็นดวย

 1.6 รูปแบบภาพยนตรเสนอเรื่องราวสั้นๆ เปนตอนๆ นาติดตาม 3.61 0.96 เห็นดวย

 1.7 โฆษณาเกิดการแชรตอบอกตอสงตอผานสื่อสังคมออนไลน 3.91 0.87 เห็นดวย

 1.8 มีบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนและนอกหองเรียน 4.06 0.96 เห็นดวย

 1.9 มีประสบการณรวมกับการเรียนการสอนและกิจกรรม (เสมือนจริง) 4.16 0.81 เห็นดวย

 1.10 เห็นภาพอาชีพอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ 4.22 0.83 เห็นดวย

      อยางยิ่ง

 1.11 เห็นภาพของการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวางชาติ 3.92 0.94 เห็นดวย

2. ดานประชาสัมพันธ 4.08 0.63 เห็นดวย

 2.1 ขาวประชาสัมพันธมีความนาเชื่อถือจากมหาวิทยาลัย 4.28 0.72 เห็นดวย

      อยางยิ่ง

 2.2 นําเสนอขาวสารดานวิชาการและกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 4.05 0.77 เห็นดวย

 2.3 ขาวสารตองรวดเร็วและถูกตอง 4.10 0.88 เห็นดวย

 2.4 ประชาสัมพันธเชิงรุกใหรูจักในความเปนนานาชาติ 3.96 0.75 เห็นดวย

 ประเด็นคําถาม  SD แปลผล
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ตาราง 2 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย  (n = 400) (ตอ)

 2.5 มีขาวสาร หลักสูตร คาใชจาย ทุนการศึกษา ผานสื่อตาง ๆ บอย ๆ 4.08 0.87 เห็นดวย
 2.6 มีสื่อประชาสัมพันธครบทุกชองทางการสื่อสาร 4.05 0.91 เห็นดวย
 2.7 มีหนวยงานประชาสัมพันธใหขอมูลดานเฉพาะหลักสูตรนานาชาติ 4.01 0.94 เห็นดวย
 2.8 มีชองทางสื่อสารติดตอรับขอมูลขาวสารที่สะดวกรวดเร็วเขาถึงงาย  4.13 0.90 เห็นดวย
 2.9 ประชาสัมพันธโดยตรงกลุมเปาหมายที่ตองการเรียน 4.09 0.96 เห็นดวย
3. ดานกิจกรรมสงเสริมการศึกษาเพื่อรับรูขาวสาร 3.88 0.58 เห็นดวย
 3.1 จัดนิทรรศการ/แนะแนวการศึกษาตอในโรงเรียน (Roadshow) 3.99 0.90 เห็นดวย
 3.2 จัดนิทรรศการ/แนะแนวการศึกษาตอศูนยแสดงสินคา/ศูนยการคา 3.74 0.92 เห็นดวย
 3.3 จัดกิจกรรมเปดบานเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย/สถาบัน (Open House)  4.22 0.95 เห็นดวย
      อยางยิ่ง
 3.4 จัดกิจกรรมการประกวด แขงขัน ดานวิชาการ กีฬา และบันเทิง  3.70 0.98 เห็นดวย
 3.5 มีของที่ระลึกแจก เชน เสื้อ สมุด ปากกา แฟม สิ่งพิมพ โดยที่มีชื่อ 3.62 0.95 เห็นดวย
  มหาวิทยาลัย/หลักสูตร ชื่อเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนอยางชัดเจน 
 3.6  มีทุนการศึกษาใหและการชวยเหลือดานคาใชจายระหวางการศึกษา 3.95 0.89 เห็นดวย
 3.7  มีกิจกรรมจิตอาสาตาง ๆ ดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 3.75 0.92 เห็นดวย
 3.8  มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนศิลปะ วัฒนธรรม และภาษาระหวางชาติ 3.98 0.89 เห็นดวย
 3.9  มีนักศึกษาที่เปนดารา นักแสดง นักรอง หรือผูมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 3.72 0.97 เห็นดวย
  ในกลุมเปาหมายมารวมในกิจกรรมหรือเปนแฟนคลับของมหาวิทยาลัย 
 3.10 มีกิจกรรมทดลองเรียนจริงกอนตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 4.12 0.86 เห็นดวย

  รวม 3.99 0.50 เห็นดวย

 ประเด็นคําถาม  SD แปลผล

จากตาราง 2 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
ของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมีคา
เฉลี่ย 3.99 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณา
รายดานพบวามีความคิดเห็นในดานประชาสัมพันธ
สูงสุด มีค าเฉลี่ย 4.08 รองลงมา ด านโฆษณา 
( = 4.02) และดานกิจกรรมสงเสริมการศึกษาเพื่อ
รับรูขาวสาร ( = 3.88) ตามลําดับ ซึ่งในรายดานมี
ความคิดเห็นสูงสุดในดานขาวประชาสัมพันธมีความ

นาเชื่อถือจากมหาวิทยาลัย ( = 4.28) และตํ่าสุดใน
ดานรูปแบบภาพยนตรเสนอเรื่องราวสั้นๆ เปนตอนๆ 
นาติดตาม ( = 3.61)

สวนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
รับรูขาวสารขอมูลท่ัวไปของหลักสูตรนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ไดแก ส่ือบุคคล จาํนวน 6 ขอ สือ่สารมวลชน 
จํานวน 8 ขอ สื่อสังคมออนไลน จํานวน 7 ขอ และสื่อ
กิจกรรมการศึกษา จํานวน 4 ขอ
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1. สื่อบุคคล 3.33 0.65 ปานกลาง
 1.1 พอ แม ผูปกครอง 3.35 1.18 ปานกลาง
 1.2 ครูแนะแนวของโรงเรียน 3.63 1.02 มาก
 1.3 รุนพี่จากมหาวิทยาลัย 3.16 1.19 ปานกลาง
 1.4 เพื่อน 3.87 1.04 มาก
 1.5 เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 2.55 1.23 นอย
 1.6 ครูติวเตอร สถาบันกวดวิชา 3.40 1.38 ปานกลาง
2. สื่อมวลชน 2.40 0.90 นอย
 2.1 หนังสือพิมพ 2.12 1.16 นอย
 2.2 นิตยสาร 2.12 1.09 นอย
 2.3 วิทยุ 1.94 1.05 นอย
 2.4 โทรทัศน 2.52 1.31 นอย
 2.5 ปายโฆษณานอกบาน 2.34 1.18 นอย
 2.6 ปายบนรถไฟฟา/รถไฟใตดิน/รถสาธารณะ 2.38 1.16 นอย
 2.7 เอกสารแนะนํามหาวิทยาลัย 3.46 1.28 มาก
 2.8 สื่อตามโรงภาพยนตร 2.33 1.26 นอย
3. สื่อสังคมออนไลน 3.42 0.76 มาก
 3.1 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 3.90 1.14 มาก
 3.2 เว็บไซตดานการศึกษา เชน Dekdee, EduZones, Pantip 4.02 1.09 มาก
 3.3 Google Search 4.04 1.08 มาก
 3.4 Facebook 3.39 1.09 ปานกลาง
 3.5 LINE 2.95 1.30 ปานกลาง
 3.6 YouTube 2.65 1.29 ปานกลาง
 3.7 Instagram 2.51 1.32 นอย
4. สื่อกิจกรรมการศึกษา 3.11 .86 ปานกลาง
 4.1 แนะแนว/นิทรรศการการศึกษาตอที่โรงเรียน 3.49 1.12 มาก
4.2 แนะแนว/นิทรรศการการศึกษาที่ศูนยแสดงสินคา/หางสรรพสินคา 2.78 1.14 ปานกลาง
4.3 กิจกรรมเปดบาน/วิชาการ/ตลาดนัดอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย 3.36 1.20 ปานกลาง
4.4 กิจกรรมการประกวด/การแขงขันดานวิชาการ/กีฬา/บันเทิง 2.83 1.27 ปานกลาง

  รวม 3.07 0.63 ปานกลาง

 ประเด็นคําถาม  SD แปลผล

ตาราง 3 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู ขาวสารขอมูลทั่วไปของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

จากตาราง 3 การรับรูขาวสารขอมูลทั่วไปของ

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

ภาพรวมมกีารรบัรูอยูในระดับปานกลางมคีาเฉลีย่ 3.07 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณารายดานพบ

วามีการรับรูสื่อสังคมออนไลนสูงสุด อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.42 รองลงมา มีการรับรูระดับปานกลาง 

ไดแก สือ่บคุคล ( = 3.33)  และสือ่กจิกรรมการศกึษา 

( = 3.11) นอยสุดมีการรับรูระดับนอยสื่อมวลชน

( = 2.40) ตามลําดับ ซึ่งในรายดานมีการรับรูสูงสุด 

Google Search ( = 4.04) และตํ่าสุดในสื่อมวลชน

ทางวิทยุ ( = 1.94)

สวนท่ี 4 ผลการวเิคราะหความสัมพนัธการสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับการรับรูขาวสารขอมูล

ทั่วไปของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ตาราง 4 

การทดสอบความสัมพันธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยกบัการรบัรูขาวสารขอมลูทัว่ไปของหลกัสตูรนานาชาตขิองมหาวทิยาลยัในประเทศไทยของนกัเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

สื่อบุคคล  0.595 0.001* มีความสัมพันธ

สื่อมวลชน  0.440 0.020* มีความสัมพันธ

สื่อสังคมออนไลน 0.462 0.000* มีความสัมพันธ

สื่อกิจกรรมการศึกษา 0.509 0.005* มีความสัมพันธ

ภาพรวม  0.552 0.008* มีความสัมพันธ

   Pearson Correlation (r.) Sig. แปลคา

การรับรูขาวสารขอมูลทั่วไป

ของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความสัมพันธโดยใช

สถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coeffi-

cient ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในรายดานการ

รับรูขาวสารขอมูลทั่วไปของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยผลทดสอบมีคา Sig. < 

0.05 ทั้ง 4 ดาน ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสังคม

ออนไลน และสื่อกิจกรรมการศึกษา

ผลการทดสอบในภาพรวม มีคา Pearson Cor-

relation test (r.) = 0.552, Sig. = 0.008 < 0.05 

สรุปผลการทดสอบ ไดวา เปนการยอมรับสมมุติฐาน 

หรอื การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของหลกัสตูร

นานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีความ

สัมพันธในเชิงบวกกับการรับรูขาวสารขอมูลท่ัวไปของ

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยสื่อบุคคล 

(r. = 0.595) มีความสัมพันธสูงสุด รองลงมา สื่อ

กิจกรรมการศึกษา (r. = 0.509) สื่อสังคมออนไลน 

(r. = 0.462) และสื่อมวลชน (r. = 0.440) ตามลําดับ 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยการศึกษา มีประเด็นอภิปรายผล

ดังตอไปนี้ 
1. ผลวิจัยพบวา คาเฉลี่ยสวนมากรอยละ 58.75 

รูจกัหลกัสตูรนานาชาติ ระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยั
ของประเทศไทยและมกีารรบัรูขาวสารขอมลูทัว่ไปของ
หลกัสูตรนานาชาตขิองมหาวทิยาลัยในประเทศไทยโดย
รวมระดับปานกลาง จึงกลาวไดวานักเรียนอาจจะขาด
การรับรูขาวสารดานหลกัสตูรนานาชาติ ระดับปรญิญา
ตรี มหาวทิยาลัยของประเทศไทย สอดคลองกบัผลการ
วิจัยของ Phaisanwanichkul (2011) พบวา เปนไป
ตามแนวความคิดของ Assael (1998) เกี่ยวกับการรับ
รูขาวสารทีเ่กดิจากกระบวนการของบคุคลในการเลอืก
ประมวลและตีความสิ่งเรา ดังนั้น ภาพลักษณเกิดเปน
ภาพรวมของสิ่งนั้นๆ และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
Pimonsinth (2008) ที่กลาวถึง กระบวนการเกิดภาพ
ลักษณวา เกิดขึ้นจากการไดรับรู ไดฟงไดเห็น หรือมี
ประสบการณมาในอดีต และดวยความประทับใจ จึง
ทําใหบุคคลน้ันสามารถจดจํา และสอดคลองกับงาน
วิจัยของ Samrit (2017) กลาววา มหาวิทยาลัยตอง
พัฒนาดานภาพลกัษณทีเ่กดิกบัมหาวทิยาลยัเพือ่ทาํให
เกิดแรงจูงใจใหกับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น

  2. ผลวิจัยพบวา ดานประชาสัมพันธสูงสุด
รองลงมา ดานโฆษณา และดานกิจกรรมสงเสริมการ
ศึกษาเพื่อรับรู ขาวสาร ตามลําดับ โดยเฉพาะดาน
ประชาสัมพนัธ กลุมตวัอยางใหความคดิเหน็ตามลาํดบั
ความสําคัญไดดังนี้ ขาวประชาสัมพันธมีความนาเชื่อ
ถือจากมหาวิทยาลัย มีชองทางสื่อสารติดตอรับขอมูล
ขาวสารทีส่ะดวกรวดเรว็เขาถงึงาย ขาวสารตองรวดเรว็
และถูกตอง ประชาสัมพันธโดยตรงกลุมเปาหมายท่ี
ตองการเรียน มีขาวสาร หลักสูตร คาใชจายทุนการ
ศึกษาเปนตน ดานโฆษณา กลุมตัวอยางสนใจโฆษณา
ที่สื่อถึงการเห็นภาพอาชีพอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา
ในหลักสูตรนานาชาติ เนนเนื้อหาสาระที่สั้น เขาใจงาย 
มีประสบการณรวมกับการเรียนการสอนและกิจกรรม 

(เสมือนจริง) ตามลําดับ และดานกิจกรรมสงเสริมการ
ศึกษาเพ่ือรับรูขาวสาร การจัดกิจกรรมเปดบานเยี่ยม
ชมมหาวิทยาลัย/สถาบัน (open house) มีกิจกรรม
ทดลองเรียนจริงกอนตัดสินใจเลือกศึกษาตอ จัด
นิทรรศการ/แนะแนวการศึกษาตอในโรงเรียน (road-
show) เปนตน ผลการวิจัยสอดคลองกับ Puksawas 
(2013) พบวา การใหขาวสารเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ
จะเริ่มการประชาสัมพันธและการรณรงคการโฆษณา
ผานสื่อตางๆ เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายไดรับ
ขอมลูขาวสารจากนัน้จงึจดักจิกรรมเพือ่ชวยใหเกดิการ
ยอมรับและการตอบสนองการโฆษณาและตัวสินคาได
รวดเร็ว นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Muangklai (2013) พบวา เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ของมหาวทิยาลยับรูพาในกลุมเยาวชน อนัจะเปนผลตอ
ชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยัตอไปในอนาคต มหาวิทยาลยั
ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการ
สอน เชน Open House กิจกรรมแนะแนวการศึกษา
ตอใหแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ทั่วประเทศ 
เพือ่กระจายโอกาสการรบัรูขอมลูของนกัเรยีนท่ีมคีวาม
สนใจตอมหาวิทยาลัย นอกจากนี้สอดคลองงานวิจัย 
Bosch et al.(2006) ศึกษาผลกระทบของเอกลักษณ
สถาบันตอการรับรูภาพลักษณของสถาบันการศึกษา
ระดับสูง พบวา ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ลักษณะ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยประสิทธิภาพการทํางานของ
มหาวทิยาลยัมคีวามสมัพนัธทางบวกตอเอกลกัษณของ
มหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

  3. ผลวิจัยยังพบวา สื่อบุคคล มีความสัมพันธ
สูงสุด รองลงมา สื่อกิจกรรมการศึกษา สื่อสังคม
ออนไลน และสื่อมวลชน ตามลําดับ มีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Kaewkam and Arpavate (2016, 
p. 27) พบวา ระดับปจจัยการสื่อสารการตลาด พบวา 
ปจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่งผลตอการตดัสนิใจเลอืก
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เขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในดานการ
ประชาสัมพันธอยูในระดับมาก และเมื่อแยกเปนราย
ขอพบวา มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธแจงขอมูล
ขาวสารการรับสมัครนักศึกษา เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุด รองลงมาคือ เนื้อหาการประชาสัมพันธ
มีความครบถวน มีการประชาสัมพันธผานส่ือวิทยุ
โทรทัศน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด ในดานการ
ตลาดทางตรง พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
มี และเมื่อแยกเปนรายขอพบวา มหาวิทยาลัยมีการ
เปดใหนักเรียนเขาเยี่ยมชมสถานศึกษา เปนปจจัยที่
มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการ
จัดนิทรรศการ ใหนักเรียนจากโรงเรียนตางๆ เขารวม
ชมงาน สวนมหาวิทยาลัยมีการจัดนิทรรศการรวมกับ
โรงเรียนตางๆ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด และ
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Potjanajaruwit 
(2017, p.130) พบวา การโฆษณาของมหาวิทยาลัย 
การประชาสัมพันธ การมอบทุนการศึกษาการให
อาจารยแนะแนวออกไปใหขอมูลรวมถึงการตลาดทาง
ตรง และการบอกปากตอปากที่สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจในการสมัครเขาศึกษาตอ

4. ผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรนานาชาติใหตรงตาม
ความตองการของผูสนใจศกึษาตอตอบสนองตอผูเรียน
และกลุมเปาหมายที่สนใจเขาศึกษาตอในหลักสูตร
นานาชาติ รวมทั้งนําไปสูแนวทางการกําหนดนโยบาย
วางแผนจัดการบริหารหลักสูตรนานาชาติอยางมี
ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิจับพบงานวิจัยอื่นๆ ในการ
สนับสนุนผลวิเคราะห เชน Theppornbunchakit 
(2013) ไดสรุปการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบวา องคประกอบ
ของการบริหารหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ไดแก การบริหารจัดการดานวิชาการ ควร
ใหความสําคัญกับดานหลักสูตร ตองมีความทันสมัย 
มีความเปนพลวัตร (Dynamic) สามารถปรับเปลี่ยน
ไดเพ่ือความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสงัคมโลก

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ควรกําหนดใหใชภาษา
อังกฤษสําหรับจัดการเรียนการสอนเปน หลักสูตรท่ี
มุงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศทางวิชาการในสาขา
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และจัดใหมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตร สําหรับดานผูสอนหรือคณาจารย มี
ความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ มีคุณภาพและมี
ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน มีหลากหลายสัญชาติ 
และนําผลการวิจัยมาใชพัฒนาองคความรูใหทันสมัย
อยูเสมอ และดานนักศึกษา ตองใชภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาอื่นๆ ที่นิยมในการติดตอสื่อสาร

ขอเสนอแนะ
มหาวิทยาลัยควรใชการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเขามาชวยเพิ่มความไดเปรียบทางการ
แขงขัน โดยนําเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับการ
สื่อสารการตลาดในสถาบันการศึกษา เช น การ
ประชาสัมพันธ โฆษณา และกิจกรรมแนะแนวการ
ศึกษา เขามาชวยสรางการรับรู ความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจศึกษา
ตอหลักสูตรนานาชาติ ใหการยอมรับและสนับสนุน
มหาวิทยาลัย ชวยจูงใจใหเกิดความสนใจและตัดสิน
ใจเลอืกเขาศึกษาตอในมหาวทิยาลยั ใชการสือ่สารผาน
ชองทางสือ่ตางๆ เชน สือ่อนิเตอรเนต็ สือ่สงัคมออนไลน 
สื่อเว็บไซตการศึกษาตางๆ ที่เขาถึงไดงาย รวดเร็ว ทัน
สมยั และมคีวามเคลือ่นไหวของขาวสารตลอดเวลาและ
ตอเนื่อง เปนตน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบจําแนก

ตามกลุมนักเรียนปลายในตางจังหวัดหรือในภูมิภาคที่
ตางกันเพื่อผลการศึกษาจะทําใหทราบความแตกตาง
ของสภาพแวดลอมของนักเรียนจะสงผลตอความคิด
เห็นตอภาพลักษณและชื่อเสียงตางกันในลักษณะใด
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