
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสําเร็จในการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายได
นอยไปปฏิบัติ (2) เปรียบเทียบ ความสําเร็จ ของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไป

ปฏิบัติจากความคิดเห็นของตัวอยาง (3) ศึกษาความสัมพันธและพยากรณความสําเร็จระหวางปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติกับความสําเร็จของการนํานโยบายสราง
ที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ และ (4) นําเสนอรูปแบบความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมี
รายไดนอยไปปฏิบัติ เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
และทําการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จากตัวอยาง ที่เจาะจง  จํานวน 17 ราย  กลุมตัวอยางเปน
ผูมีรายไดนอยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 500 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบขั้นตอน และวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ บรรยายและสถิติอางอิง 

ผลการวิจัย พบวา (1) ความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติประสบความ
สําเร็จในระดับมาก (2) ความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติจากความคิดเห็น
ของตัวอยางมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของภาค
รัฐในการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 กับความสําเร็จของภาครัฐในการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติและสามารถ
พยากรณความสําเร็จไดรอยละ 74.5 และ (4) รูปแบบของความสําเร็จของภาครัฐในการนํานโยบายสรางที่พัก
อาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติประกอบดวยรายไดประจําเดือนของผูสนใจ (ตัวอยาง) มาตรฐานและวัตถุประสงค
ของนโยบายทรพัยากรของนโยบายการสือ่สารระหวางองคการและการบงัคบัใชกฎหมาย ลกัษณะของหนวยงาน
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ความมุงมั่นของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ภาวะผูนําและแหลงเงินทุน คุณภาพการกอสราง
และคุณภาพของบาน สวนประสมการตลาด 
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Achievement Model of Policy Implementation on Housing Projects
for the Low Income Earners Prachuabkirikhan Province

Abstract

This research article aims to study (1) Successes of implementation on Housing Projects 
for the Low Income Earners Policy. (2) Compare successes of implementation on Housing 

Projects for the Low income earners Policy  (3) Correlation among critical successes factors with 
successes of implementation on Housing Projects for the Low Income Earners Policy, and 
forecasting successes of implementation on Housing Projects for the Low income earners Policy, 
and (4) introduce Achievement Model of implementation on Housing Projects for the Low Income 
Earners Policy. Document analysis and nonparticipation observation. In depth interviewed was 
done with  17 specific key informants. Sample were 500 Low income earners in Prachuabkirikhan 
Province, calculated by descriptive and Inferential statistics were used as analytical means. 

Findings are as follows: (1) Successes of implementation on Housing Projects for the Low 
Income Earners policy were high levels. (2) there were a significant different   among attitude of 
respondents toward successes of implementation on Housing Projects for the Low Income 
Earners Policy at. 05 statistical level. (3) There were a positive significant correlation among critical 
successes factors with successes of implementation on Housing Projects for the Low Income 
Earners Policy at. 05 statistical level and forecasted successes of Policy implementation on 
Housing Projects for the Low income earner at 74.5 percent. And (4) Success Model of implemen-
tation on Housing Projects for the Low income earners Policy were; monthly earners of interested 
persons (example), standard and objectives, intercommunication and enforcement activities, 
characteristics and determination of  of the implementing agencies, leadership, funding resources, 
quality of product and marketing.
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Type of Article: Research Article
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อาศัยในประเทศไทย และระยะที่สามการเคหะใน

ฐานะหนวยงานรบัผิดชอบหลกัทาํการพฒันาแบบเสรมิ

พลังในชวงป 2530-2540 ตามแนวคิดประชาธิปไตย

ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน พรอมกับการ

จัดตั้งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เพื่อพัฒนาที่อยู 

อาศัยคนจนตามโครงการบานมั่นคงและกระจายจาก

กรุงเทพมหานครไปสูเมืองตางๆ ที่มีขนาดใหญ และ

มีการพัฒนาเศรษฐกิจจนเกิดคนจนเมือง อาทิเชน 

เชียงใหม นครราชสีมา ประจวบคีรีขันธ อุบลราชธานี 

การแกปญหาดงักลาวมไิดประสบความสาํเรจ็เนือ่งจาก

ยังคงไมสามารถจัดสรรที่อยูอาศัยใหัเพียงพอกับความ

ตองการของคนจนเมือง ยังคงปรากฎการณเกิดชุมชน

แออดั และชมุชนบกุรกุ อาคารเชาตํา่กวามาตรฐานทกุ

ปจจัยพื้นฐาน ไมเหมาะการดํารงชีวิตของมนุษย ในป 

พ.ศ. 2544-2549 รัฐบาลท่ีทําการบริหารประเทศใน

ชวงเวลาดังกลาวไดเห็นความสําคัญของปญหาการ

สรางที่อยูอาศัยใหผูมีรายในรูปแบบที่เหมาะสมโดย

มอบนโยบายใหการเคหะแหงชาติดําเนินโครงการ

สรางที่พักอาศัยใหกับผูมีรายไดนอย ในรูปแบบตาง

กันตามสภาวะแวดลอม ดานการเมือง เศรษฐกิจและ

สังคม มีโครงการที่เดนชัดเปนรูปธรรมอยางชัดเจน

หลายโครงการแตที่สังคมจับตามองเปนพิเศษ ในขณะ

ปจจุบัน อาทิ

โครงการบานเอื้ออาทร เปนโครงการที่มีลักษณะ

เปนการเสริมสรางความมั่นคงในการอยูอาศัยใหกับ

ผูมีรายไดนอยท่ีมีรายไดครัวเรือนละไมเกิน 10,000 

บาท และ 15,000 บาท ดวยการจัดสรางท่ีอยูอาศัย

ที่ไดมาตรฐานในชุมชนที่มีสภาพแวดลอมเหมาะสม 

พรอมระบบสาธารณูปการที่จําเปนตอการพักอาศัย 

มีเปาหมายดําเนินการ 11,727 หนวย ท้ังอาคารชุด

พักอาศัยและ บานพักประเภทบานเดี่ยว สองชั้น โดย

รัฐบาลอุดหนุนเงินจํานวน 1,000 ลานบาท ผานการ

เคหะแหงชาติใหพัฒนาสาธารณูปโภคตางๆ และการ

จดัหาแหลงเงนิทนุในการเปนแหลงสนิเชือ่เชาซ้ือ ทีพ่กั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศที่ผ  านมานับจากการที่

ประเทศไทยกาวเขาสูความทันสมัยจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 1 เมื่อ พ.ศ. 2504 ที่เนน

เฉพาะดานเศรษฐกจิเปนสาํคญัในการลงทนุสิง่กอสราง

พ้ืนฐานรปูแบบของระบบคมนาคมและขนสง พลงังาน

ไฟฟาสาธารณูปการเพื่อปูพื้นฐานใหมีการลงทุนดาน

เอกชนเปนหลัก สงผลกระทบใหการพัฒนาประเทศ

มีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพมหานครที่เปนมหานครที่โต

เดีย่ว เน่ืองจากดงึดดูประชากรจากทกุภมูภิาคหลัง่ไหล

เขามาประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานครก็ใหเกิดผล

กระทบอยางรุนแรงในดานทีอ่ยูอาศัยเนือ่งจากการเพิม่

ขึน้ของราคาทีด่นิท่ีสูงขึน้จนคนชนบททีเ่ขามาประกอบ

อาชีพไมสามารถหาที่อยูอาศัยไดตองแฝงตัวอยูตามที่

สาธารณะในลักษณะบุกรุกเขาครอบครองหรือที่ดิน

ในสวนของวัด สถานที่ราชการ บริเวณชายตล่ิงแมน้ํา

ลําคลองเพื่ออยูอาศัยในฐานะคนจนเมือง ที่อยูกันเปน

ชุมชนที่เพิ่มมากขึ้นและตอเติมที่พักอาศัยมากยิ่งขึ้น

ประเทศไทยมีความพยายามแกปญหาเรื่องที่อยู

อาศัยของคนจนเมือง แบงออกเปนสามระยะ ไดแก

การสรางทีอ่ยูอาศยัแบบ เคหะสงเคราะห (พ.ศ. 2483-

2520) โดยการจัดตั้งงานเคหะขึ้นและจัดตั้งธนาคาร

อาคารสงเคราะห เพื่อสนับสนุนดานงบประมาณและ

สินเชื่อ ดวยการใชรูปแบบสรางที่อยูอาศัยแบบเคหะ

สงเคราะหใหกับผูมีรายไดนอยและตอมาดําเนินการ

สรางที่พักอาศัยแบบอาคารชุดหรือแฟลตที่เรียกวา

แฟลตดินแดง แตผลลัพธมิไดตอบสนองที่ดีเพราะ

คุณภาพการกอสรางและการคมนาคมทีใ่นสมยันัน้หาง

ไกลจากแหลงทาํกนิพรอมกบัการไลรือ้ทีอ่ยูอาศัยทีเ่ปน

สลัมเพื่อพัฒนาเมือง

ตอมาการพัฒนาทีอ่ยูอาศยัแบบ Upgrading หรอื

การพัฒนาในพื้นที่เดิมเนื่องจากราคาที่ดินปรับเพิ่ม

สูงขึ้นอีกมาก ขณะที่มีการจัดตั้งการเคหะแหงชาติขึ้น

มารับผิดชอบเพื่อเปนองคกรหลักในการพัฒนาที่อยู
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อาศัยในอัตราดอกเบี้ยตํ่าและระยะการผอนชําระยาว

อีกโครงการหนึ่ง คือ โครงการพัฒนาความมั่นคง

ที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด โดยมีสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชนเปนหนวยงานหลักรับผิดชอบ มีมิติทางการ

จัดการที่แตกตางจากโครงการบานเอื้ออาทร ที่ไมเนน

การกอสรางเปนโครงการขนาดใหญที่มีลักษณะการ

กอสรางเพื่อขาย แตเนนการพัฒนาบานในชุมชน ใหมี

ความมั่นคงในการอยูอาศัยและเนนการมีสวนรวมของ

ชมุชน โดยการดาํเนินการของชมุชนเอง (Lathapipat, 

2011; Saeung, 2012; Wattanasiritham, 1997) ใน

รูปแบบของโครงการการกอสรางที่พักอาศัยใหกับผูมี

รายไดนอย สามารถแบงไดสองลกัษณะ ไดแก โครงการ

ขนาดใหญที่มีลักษณะการกอสรางเพื่อขายและพัฒนา

บานในชุมชนใหมีความมั่นคงในการอยูอาศัยและเนน

การมสีวนรวมของชมุชน โดยการดําเนนิการของชมุชน

เองในแตละรูปแบบ มีปญหาแตกตางกันเนื่องจาก

ความเขาใจในปญหาของผู มีรายไดนอยแตกตาง

มุมมองกันทําใหกําหนดนโยบายและนํานโยบายไป

ปฏิบัติแตกตางกัน ผลลัพทที่ปรากฏ โครงการหมูบาน

เอื้ออาทรปญหาที่คลายคลึงกัน คือ คนจนไมไดอยู แต

เปนเพียงผูเชาชวงและราคาคาเชาอยูในระดับสูง อีก

ประการหน่ึง คณุภาพและสภาพแวดลอมของโครงการ

อยูในระดับเสื่อมโทรม และการซื้อขายที่ดินในการนํา

มาดําเนินการโครงการมปีญหาและขอครหาเรือ่งความ

โปรงใส ในกรณีของโครงการบานมั่นคง ปญหาหลัก

ไดแกการที่บานในโครงการต้ังอยูในที่ดินของหนวย

ราชการ ตางๆ อาทิ ที่ราชพัสดุ การสรางที่พักอาศัยให

กับผูมีรายไดนอยเปนนโยบายที่ไดรับการติติงจากนัก

วชิาการกลุมหนึง่ วาเปนนโยบายประชานยิมทีกํ่าหนด

มาเพ่ือประโยชนของคณะบุคคลผูมอีาํนาจ เพือ่ใหไดรับ

คะแนนนิยมในการเลือกตั้ง แตคณะรัฐมนตรีปจจุบัน 

ท่ีมาจากการรัฐประหารก็กําหนดนโยบายการสราง

ที่พักอาศัยใหกับผูมีรายไดนอยชุดนโยบายประชารัฐที่

ประกอบดวยโครงการหลายโครงการดวยกัน และที่มี

ความโดดเดนและคลายคลึงกับนโยบายประชานิยมท่ี

กลาวหาวารัฐบาลพรรคไทยรักไทยกําหนดขึ้นมาเพื่อ

ประโยชนในการเลือกตั้ง และการนําไปปฎิบัติเชนกัน

ไดแกการสรางโครงการเพือ่ขาย โดยกาํหนดใหเนนการ

ขายบานเดีย่วทีเ่รยีกวา โครงการบานประชารฐั จะมจีดุ

แตกตางเพียง การสนับสนุนดานการเงิน แกโครงการ

และผูเชาซื้อ ประกอบดวย

การใหวงเงินสินเชื่อสําหรับผูประกอบการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย และอํานวยสินเช่ือเพื่อใหประชาชน

ไดอัตราดอกเบ้ียต่ํา เปนการสนับสนุนใหประชาชนมี

ท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง โดยมีกลุมเปาหมายไดแก

ขาราชการพลเรอืน ทหาร ตาํรวจ และบคุลากรทางการ

ศึกษา และผูท่ีมีรายไดไมแนนอนหรืออาชีพอิสระ ท่ี

ไมเคยมีกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัยมากอน ใหสามารถมีที่

อยูอาศัยเปนของตนเองในระดับราคาที่ไมสูงนัก และ

เหมาะสมกับศักยภาพของประชาชนแตละกลุมคณะ

รัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบกรอบการดําเนินโครงการ

บานประชารัฐ โดยใหสถาบันการเงินของรัฐ ไดแก 

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารออมสิน 

และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (ธ. กรุงไทยฯ) 

สนบัสนนุสนิเชือ่เงือ่นไขผอนปรนทัง้ สนิเชือ่เพือ่พฒันา 

(Pre Finance) สําหรับผูพัฒนาโครงการ และสินเชื่อ

เพื่อท่ีอยูอาศัย (Post Finance) สําหรับประชาชน

กลุมดังกลาวที่ตองการมีที่อยู อาศัยเปนของตนเอง

หรอืซอมแซมและตอเตมิทีอ่ยูอาศยัหนวยงานหลกัของ

ภาครัฐได ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารกรุงไทยรับไปปฏิบัติ นโยบายดังกลาว มีขอ

ทวงติงเชิง วิชาการหลายประการ อาทิเชน จะประสบ

ปญหาการนําไปปฏิบัติเหมือนโครงการของรัฐบาลท่ี

ผานมา ที่มีปญหาดานคอรรัปชั่นเชิง นโยบาย เพราะ 

เปนนโยบายประชานิยมแบบลอกเลยีนรฐับาลท่ีผานมา 

ทําใหการกําหนดและนํานโยบายไปปฏิบัติในลักษณะ

ประชานิยมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจ

มหภาคของประเทศ ไดอีกครั้งหนึ่ง และนโยบาย 
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กอสรางที่พักอาศัยใหกับผูมีรายไดนอย จะแกปญหา

การขาดแคลนที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยอยางเปน

รูปธรรมหรือไม และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูมีรายไดนอยไดตามเปาประสงคหรือไมและรูปแบบ

ของการนํานโยบาย กอสรางทีพ่กัอาศยัใหกบัผูมรีายได

นอยทีจ่ะแกปญหาการขาดแคลนทีอ่ยูอาศัยของผูมีราย

ไดนอยอยางเปนรูปธรรม และสามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูมีรายไดนอยควรเปนเชนไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาความสาํเรจ็ของการนํานโยบายสราง

ที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ

2.  เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จของการนํา

นโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ

3.  เพื่อนําศึกษาความสัมพันธและการพยากรณ

ความสําเร็จระหวางปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายสรางทีพ่กัอาศยัผูมรีายไดนอยไปปฎบิตัิ

กบั ความสําเรจ็ของการนาํนโยบายสรางทีพ่กัอาศยัผูมี

รายไดนอย

4.  เพ่ือนาํเสนอรปูแบบการนํานโยบายการสรางที่

อยูอาศยัสาํหรบัผูมรีายไดนอยไปปฏบิติัใหประสบความ

สําเร็จ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสานโดย

ใชแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิง

คุณภาพโดยกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังตอไปนี้

1.  ดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสังเคราะห

จากแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วของมาสรปุเปนตวัแปร

ที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้

 1.1 ตวัแปรตน คอื ปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็

ของภาครัฐในการนาํนโยบายสรางทีพั่กอาศัยผูมรีายได

นอยไปปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัยดานการนํานโยบาย

ไปปฏิบตั ิปจจยัดานการจัดการโครงการและประชาคม 

และปจจัยดานการตลาด

 1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จของภาค

รัฐในการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัยผูมีรายไดนอยไป

ปฏิบัติ 

2. ดานพื้นที่ ไดแก พื้นที่ดําเนินการของโครงการ

บานเอือ้อาทร บานมัน่คง และบานประชารัฐทีต่ัง้อยูใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ

3. ดานระยะเวลาในการวจิยั ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยั

ในชวงรัฐบาล พ.ศ. 2544-2561

4. ดานประชากรและตัวอยาง

 4.1 ประชากร (population) ที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูมีรายไดนอยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ

 4.2 ตัวอยาง (sample) ที่ใชในการวิจัยเชิง

สาํรวจ ไดแก ผูมรีายไดนอยในจงัหวดั  ประจวบครีขัีนธ 

โดยทําการคํานวณขนาดตัวอยางดวยแนวคิดของ 

Yamane (1973)

 4.3 ตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบ

ดวย ผูวาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธหรือผูแทน

ปลัดจังหวัด สังคมสงเคราะหจังหวัด นายอําเภอเมือง

ประจวบคีรีขันธและนายอําเภอเมืองหัวหิน พาณิชย

จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด นายกเทศบาลเมือง

ประจวบคีรีขันธและเมืองหัวหิน นายกสมาคมผู 

ประกอบการอสังหาริมทรัพยจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผู ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผู ประกอบ

การธุรกิจกอสราง สื่อมวลชนทองถิ่นผู นําชุมชนใน

ทองถ่ิน ผูจัดการธนาคารออมสิน ผูจัดการธนาคาร

อาคารสงเคราะห ผูจัดการธนาคารกรุงไทย ผูแทนการ

เคหะแหงประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบวาปจจัยดานใดบางที่มีอิทธิพลตอ

การพัฒนาวิธีการการบริหารจัดการที่นําไปสูผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

2.  ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหหนวย
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งานของรัฐ เชน สํานักงานการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ธนาคารออมสิน ธนาคาร

อาคารสงเคราะห และธนาคารกรุงไทย กรมสงเสริม

อตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หรือแมแตองคการ

เอกชน เชน ธนาคารพาณชิย สถาบนัอดุมศกึษา หนวย

งานการฝกอบรม ซึ่งเปนหนวยงานที่มีสวนทําหนาที่

สงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ไดมองเหน็วา ปจจยัใดทีร่ฐัหรอืเอกชนควรทีจ่ะสงเสรมิ 

หรือเนนใหมีการพัฒนาทั้งดานการเงิน ดานการผลิต 

ดานสวนผสมทางการตลาดและดานภาวะผูประกอบ

การ และหนวยงานภาครฐัไดเรียนรูการดําเนนิโครงการ

ของภาคธรุกจิเพือ่ปรบัปรงุวีธกีารขบัเคลือ่น เพือ่ใหเกิด

ความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏบิติัและกอใหเกดิ

การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ

3.  เปนการนาํเสนอองคประกอบของปจจัยในการ

วัดผลการดําเนินการ นอกเหนือจากตัววัดดานการเงิน

ที่มีประสิทธิผลในการชี้ใหเห็นถึงดัชนีชี้วัดความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฎิบัติ

4.  สําหรับผลประโยชนที่ได ในเชิงทฤษฎีนั้น 

ผลการวิจัยเชิงประจักษที่ไดจากการศึกษาจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาทฤษฎีปจจัยที่มีผลตอการ

ดําเนนิงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอกีระดบั

หนึ่ง รวมถึงการกําหนดนโยบายประชารัฐ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผู  วิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

ที่เกี่ยวของตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

จําแนกเปนหัวขอนําเสนอ โดยนําแนวคิดและทฤษฎี

ทางดานการกําหนดและการนํานโยบายไปปฏิบัติ

และความหมายหลักของนโยบายสาธารณะ คือ สิ่งที่

รัฐบาลเลือกท่ีจะกระทําหรือไมกระทํา ขณะที่โลกมี

พัฒนาการดานการจัดการสาธารณะที่เนนการมีสวน

รวมของประชาคม โดยที่ประชาชนจะตองมีสวนรวม

ในกระบวนการจัดการสาธารณะ แมนวาจะตองอยู

ภายใตการกํากับดูแลจากภาครัฐแตตองรับฟงเสียง

จากประชาชนดวย และตองเปนการบูรณาการความ

คิดโดยเฉพาะอยางยิ่งในขั้นตอนของการกระบวนการ

นโยบาย ท่ีประกอบดวย (1) ข้ันตอนการกอตัวของ

นโยบายสาธารณะ (2) ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย

สาธารณะ (3) ขั้นตอนการนํานโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติ (4) ขั้นตอนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

และ (5) ขั้นตอนการยุตินโยบาย โดยมีสมมุติฐานวา

กระบวนการกําหนดนโยบายเปนผลจากความขัดแยง 

การตอสู การเจรจาตอรอง การประนปีระนอมระหวาง

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีบทบาทในขั้นตอนตางๆ ของ

กระบวนการนโยบาย บางครัง้อาจไมมคีวามสมเหตผุล

เนื่องจากการแทรกแซงทางฝายการเมือง หรือการใช

คานิยมมาเปนตัวกําหนด ตัวแบบท่ีใชเปนหลักในการ

ศึกษาการกําหนดนโยบายสาธารณะประกอบดวย ตัว

แบบสถาบัน ตัวแบบกระบวนการ ตัวแบบคอยเปน

คอยไป ตัวแบบชนชั้นนํา ตัวแบบกลุม ตัวแบบเหตุผล 

ตัวแบบทฤษฎีเกม และการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

การนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดของ

กระบวนการนโยบาย เนื่องจากมีผลตอความสําเร็จ

ของนโยบายอยางมาก การนํานโยบายไปปฏิบัติเปน

เรื่องของการศึกษาวา “องคกร บุคคล หรือกลุมบุคคล 

ท่ีเกีย่วของสามารถนาํและกระตุนใหทรพัยากรทางการ

บรหิารท้ังมวลปฏบัิตงิานใหบรรลตุามนโยบายทีร่ะบุไว

หรือไมแคไหนเพียงใด” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การนํา

นโยบายไปปฏิบัติใหความสนใจเก่ียวกับเรื่องของ 

“ความสามารถที่จะผลักดันใหการทํางานของกลไกที่

สําคัญทั้งมวล สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ไดตั้ง

เปาหมายเอาไวเพือ่ใหการผลติผลลพัธใหประสบความ

สําเร็จ” (Bardach, 1980; Mazmanian & Sabatier 

1981; Van Meter & Van Horn, 1975)

ท้ังนี้ เพื่อใหการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความ

สําเร็จจึงไดทบทวนตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ

โดยเฉพาะตัวแบบบูรณาการของ Van Meter and Van 
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Horn (1975) มาเปนแนวคิดหลักแลวทบทวนงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายการกอสรางที่พักอาศัย

สําหรับผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศมาสอบทานปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการกอสรางที่พักอาศัยสําหรับผูมี

รายไดนอยไปปฏบิติัท่ีสอดคลองกนั เพือ่นํามาวเิคราะห

เปนตวัแปรในการศกึษาและศึกษานโยบายประชานยิม 

นโยบายสงัคมและสวสัดิการสงัคม เพ่ือประกอบแนวคดิ

ทฤษฎีสําหรับการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของ

การนํานโยบายการกอสรางที่พักอาศัยสําหรับผูมีราย

ไดนอยไปปฏบิตัเิพือ่นาํมาสรางกรอบความคดิการวจิยั 

ท่ีมมีมุมองท่ีหลากหลายและทบทวนทฤษฎกีารจดัการ

ภาครฐัสมยัใหมการจดัการโครงการในเชงิธรุกจิรวมถงึ

ทฤษฎีการตลาด เนื่องจากที่พักอาศัยสําหรับผูมีราย

ไดนอย เมื่อทําการกอสรางแลวเสร็จ จะตองจําหนาย

ไดและผูซื้อควรจะตองเปนผูมีรายไดนอย จึงทบทวน

แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการดานการอํานวยสินเชื่อ

จากสถาบันการเงนิแลวนาํมาสงัเคราะหเปนคาํถามการ

วจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่สอบถามตวัอยางผูใหขอมลูสาํคญั

ประกอบดวย ผู วาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ

หรือผูแทนปลัดจังหวัด สังคมสงเคราะหจังหวัด นาย

อาํเภอเมอืงประจวบครีขัีนธและนายอาํเภอเมอืงหวัหนิ 

พาณิชยจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด นายกเทศบาล

เมืองประจวบคีรีขันธและเมืองหัวหิน นายกสมาคมผู

ประกอบการอสังหาริมทรัพยจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผู ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผู ประกอบ

การธุรกิจกอสราง สื่อมวลชนทองถิ่นผู นําชุมชนใน

ทองถ่ิน ผูจัดการธนาคารออมสิน ผูจัดการธนาคาร

อาคารสงเคราะห ผูจัดการธนาคารกรุงไทย ผูแทนการ

เคหะแหงประเทศไทย และนํามาสังเคราะหเพื่อนํามา

สรางกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

727

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การนํานโยบายไปปฏิบัติ

-  มาตรฐาน ของโครงการสรางที่อยูอาศัยแกผูมี

 รายไดนอยของรัฐบาล และทรัพยากรนโยบาย

- เงื่อนไข ของสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ

 และสังคม

-  การสื่อสารและการประสานงาน

แหลงเงินทุน

- การเขาถึงแหลงเงินทุน การอนุมัติสินเชื่อ

- การควบคุมสินเชื่อ

ปจจัยดานการจัดการโครงการ

- ภาวะผูนํา

- การตัดสินใจเชิงกุลยุทธ

- การจัดการอยางผูประกอบการ

ปจจัยดานสถานที่ตั้งโครงการ

-  ที่ตั้งของการกอสรางโครงการ

-  การคมนาคม

-  สภาพแวดลอม

ปจจัยดานคุณภาพการกอสราง

-  วัตถุดิบและแรงงานของการกอสราง

-  การควบคุมการกอสราง

-  คุณภาพบานและอาคารชุดของโครงการ

ปจจัยดานการขายโครงการ

-  ราคาขายตอหนวยเปรียบเทียบกับคุณภาพ

 โครงการ

-  การจัดการสินเชื่อและการอนุมัติสินเชื่อ

-  การประชาสัมพันธการขายโครงการ

ความสําเร็จของภาครัฐในการนํานโยบาย

สรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบติ

- คุณภาพชีวิตในการพักอาศัย

- ความสมประสงคในการมบีานหลงัใหมหรอื

หลังแรก

- ความพึงพอใจในกระบวนการนําโครงการ

ไปปฏิบัติ

- การอยูรวมกันในสังคมหมูบาน
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวจัิยครัง้นีเ้ปนการวจิยัผสานวธีิ ประกอบดวย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เร่ิมจากการทบทวนเอกสารที่

เกีย่วของ รายงานประจาํป การเคหะแหงชาต ิธนาคาร

อาคารสงเคราะห ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน 

ธนาคารแหงประเทศไทย และการสงัเกตแบบไมมสีวน

รวม ที่โครงการกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ และการสัมภาษณเจาะลึกผู

ใหขอมูลสําคัญตามระบุไวในขอบเขตการวิจัย ผลลัพท

ของการวิจัยเชิงคุณภาพจะนํามาตีความและวิเคราะห

เนื้อหาเพื่อหาขอสรุปวารูปแบบความสําเร็จระหวาง

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของภาครัฐในการนํา

นโยบายสรางทีพ่กัอาศัยผูมรีายไดนอยไปปฎบิติั แลวจงึ

นาํผลทีไ่ดมาสรางแบบสอบถามเชงิปรมิาณ เพือ่ทาํการ

เก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวย สถิติ 

บรรยาย คาเฉลีย่ เปอรเซนตและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถิติ อางอิงประกอบดวย t-test, One Way ANOVA, 

Pearson R, Multiple Regression

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการสรางที่พักอาศัยสําหรับผู มี

รายไดนอย จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ

เจาะลึกพบวา การสรางที่พักอาศัยสําหรับผูมีรายได

นอย เปนนโยบายที่ทุกรัฐบาลตองดําเนินการอาจมีรูป

แบบของโครงการที่เปนรูปธรรมของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติที่แตกตางกันบางเล็กนอย แตสาระสําคัญยัง

คงไวเหมือนกันหมด นั่นคือ เปนการกําหนดนโยบาย

ตามหลักสวัสดิการสังคมเพ่ือลดแรงกดดันจากความ

เหลื่อมลํ้าของสังคม ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายการสรางที่พักอาศัยใหกับผูมีรายได

นอยประกอบดวย จิตสาธารณะของชุมชน การออม

และวินัยการออม การสื่อสารประสานงาน การมีสวน

รวมในการพัฒนาที่อยูอาศัยของประชาชน การจัด

องคกรของชุมชนภาวะผูนําชุมชน การอํานวยสินเช่ือ

ของสถาบนัการเงนิ การลดกฎเกณฑ ระเบยีบวธิปีฏบิตัิ

ของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ การแทรกแซงเพื่อ

ใหเกิดการบูรณาการในการแกปญหาระหวางหนวย

งาน การนํานโยบายการสรางที่พักอาศัยผู มีรายได

นอยไปปฏิบัติ ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่งถาแก

ปญหาการเมอืงในองคการและการทจุรติในหนาทีข่อง

ขาราชการและนักการเมือง รวมถึงการใหสินบนของ

ผูมีอิทธิพล แนวทางการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัย

สาํหรบัผูมรีายไดนอย ภาครฐัควรดาํเนนิการอยางไรจงึ

จะเกิดประสิทธิผลสูงสุด ไดแก การจัดการภาครัฐสมัย

ใหม ท่ีภาครฐัควรทําหนาท่ีเปนผูแนะนาํและกาํกบัดแูล

มากกวาการเปนผูปฏิบัติเอง และเปดความคิดกวาง

ในการดําเนินการของภาคเอกชน ใหประชาชนมีสวน

รวมควรเคารพความคิดเห็นของประชาชนและรวมกัน

แสวงหาแนวทางการจัดการภาครัฐที่เหมาะสม

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา

 2.1 ระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.53 ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาเชิงคุณภาพ

 2.2 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ 

มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบาย

กอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติในเชิงบวก 

ระดับความสัมพันธตั้งแตคอนขางตํ่า จนถึงปานกลาง

คอนขางสงู อยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 และสอดคลอง

กับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

 2.3 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ 

มีตัวแปรที่สามารถพยากรณความสําเร็จของการนํา

นโยบายกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ 

ประกอบดวย รายไดประจาํเดอืนของผูสนใจ (ตัวอยาง) 

มาตรฐานและวตัถุประสงคของนโยบายทรพัยากรของ
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นโยบายการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับ

ใชกฎหมาย ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไป

ปฏิบัติ ความมุงมั่นของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ แตจะ

มีความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายความวา การมสีวนรวมของประชาชนไมใชปจจยั

แหงความสําเร็จ เชนเดียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

ขณะที่ภาวะผูนําและแหลงเงินทุน รวมถึงคุณภาพการ

กอสรางและคุณภาพของบาน รวมถึงสวนประสมการ

ตลาด มีอํานาจการพยากรณความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการ

กอสรางทีพ่กัผูมรีายไดนอย กบัความสาํเรจ็ของการนาํ

นโยบายการกอสรางท่ีพักผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติได 

รอยละ 74.5 สวนที่เหลือเกิดจากปจจัยอื่นๆ จึงปฏิเสธ

สมมุติฐานศูนยและยอมรับสมมุติฐานแยงวา ปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายกอสรางที่พัก

อาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ สามารถพยากรณความ

สาํเรจ็ของการนํานโยบายกอสรางทีพ่กัอาศยัผูมีรายได

นอยไปปฏิบัติ ไดไมนอยกวารอยละ 30

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคลองกับการศึกษา

ของ Saeung (2012) ที่ศึกษาพบวา โครงการบาน

เอื้ออาทรมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการ

สรางที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย แตนโยบายดัง

กลาวเปนนโยบายที่กําหนดเปาหมายการกอสรางใน

ปริมาณที่สูงและระยะเวลาจํากัด ขาดการศึกษาความ

เปนไปไดของโครงการและความตองการที่แทจริงของ

ผูอยูอาศัย ทําใหมาตรฐานและคุณภาพไมเปนไปตาม

เปาหมายตามท่ีกําหนด ประกอบกับคนในชุมชนขาด

การรวมตัวกันทําใหไมเกิดการมีสวนรวมและขาด

การสรางผูนําที่เขมแข็ง จนไมอาจเกิดคุณภาพชีวิต

ที่ดี สําหรับโครงการบานมั่นคงนั้นมีเปาหมายและ

วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการสรางความมั่นคงดานที่

อยูอาศัย เปนโครงการที่เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของความ

ตองการที่แทจริง (felt need) มีการรวมกลุมและการ

มีสวนรวมของคนในชุมชนโดยมีกลไกดานการออม

ทรัพยเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนขบวนการ

กลุม รวมทัง้การมผีูนาํชมุชนท่ีเขมแขง็และใหประชาชน

มีสวนรวมเปนเจาของนโยบายการพัฒนาที่อยูอาศัย 

ซึ่งนโยบายมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ดานปจจัย

ของผูบริโภคพบวา ใหความสําคัญในการเลือกซื้อที่อยู

อาศัยดวยปจจัยราคาและคาใชจายมากที่สุด และรอง

ลงมา ไดแก การสงเสริมการตลาด สถานท่ีและดาน

ผลติภณัฑตามลาํดับ และอาชพีทีแ่ตกตางกนัไมมผีลตอ

การตดัสนิใจซือ้ (Tapowinyoo, 2014) และดานปจจยั

ทีส่งผลตอคณุภาพชวีติของผูอยูอาศัย ไดแก ภาวะผูนาํ

ของหัวหนาชุมชนสถานะทางเศรษฐกิจของผูอยูอาศัย

ในโครงการ นโยบายรัฐบาล การมีสวนรวมของคนใน

ชุมชน และสภาพแวดลอมของชุมชน รวมถึงความรู

ความเขาใจของคนในชุมชน สถานะทางเศรษฐกิจของ

ผูอยูอาศัยในโครงการ นโยบายรัฐบาล (Plangchare-

onsri, Pungniran & Vongkangvan , 2011) สวน

แนวทางแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับคนจน ขณะ

ที่ Wattanasiritham (1997) ระบุวา บทบาทของ

สถาบันการเงินที่จะมีบทบาทในการเพิ่มทางเลือกให

กับคนจนในการกอสรางที่อาศัย เมื่อทบทวนบทบาท

และโครงการของสํานักงานพัฒนาชุมชนเมืองท่ีเริ่มมี

บทบาททีก่วางขวางมากขึน้สาํหรบัการแสวงหาสนิเชือ่

สาํหรบัการกอสรางท่ีพกัอาศยัใหคนจน ทํานองเดยีวกับ 

Loharat (2009) ศึกษาพบวา หลักเกณฑและเงื่อนไข

การจัดทําโครงการบานเอื้ออาทรมี 5 หลักเกณฑ คือ 

(1) การจัดทําในท่ีดนิของการเคหะแหงชาต/ิจดัซือ้ท่ีดนิ

ใหม (2) การจัดทําในที่ดินของสวนราชการ/หนวยงาน

ของรัฐ (3) การขายอาคารคงสําเร็จรูปเหลือของภาค

เอกชนและการเคหะแหงชาต ิ(4) การจดัทําในท่ีดนิของ

เอกชน และ (5) การรวมดําเนินการกับเอกชน/จัดซื้อ

โครงการแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งสวนมากโครงการที่ดําเนิน

งานใชอยู ทําใหมีโครงสรางตนทุนท่ีแตกตางกันออก
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ไป การกําหนดโครงการตนทุนที่อัตราคงท่ี 7% ของ

คากอสรางและสาธารณูปโภคทําใหตนทุนตอหนวยที่

เกิดขึ้น ไมสะทอนตนทุนที่แทจริง และสงผลตอกําไร

ของโครงการ เพราะเมือ่เกดิคาใชจาย จะมกีารปนสวน

เขาแตละโครงการเพือ่คํานวณตนทนุตอหนวยทีแ่ปรผนั

ตามจํานวนหนวยกอสรางในแตละป

ดานงานวิจัยตางประเทศ พบวา โครงการสราง

ที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยขาดการวางแผนที่เหมาะสม 

และที่ตั้งของโครงการมีปญหา คุณภาพการกอสราง

ไมไดมาตรฐาน ไมมีสวนรวมของชุมชนและปญหาที่

สืบเนื่องมาจากระบอบการปกครองที่มีการแบงแยก

สีผิว การจัดการหวงโซอุปทานที่ไมเหมาะสมและการ

จัดการทีไ่มมคีณุภาพ ผลการศกึษาควรจะไดรบัการนาํ

ไปเปนบทเรียนสําหรับการปรับปรุงการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติตอไป (Junta & Matsilliza, 2010) ผลดัง

กลาวสอดคลองกับงานของผูวิจัยและดานการใชวัสดุ

กอสรางและการออกแบบทางวิศวกรรมที่เหมาะสม 

ในการสรางบานใหคนจนในเมือง Dhule, India และ

ปจจยัทีม่ผีลตอการออกแบบกอสรางรวมถงึผลกระทบ

จากกระบวนการกอสรางรวมถงึการพฒันาโครงการ สง

ผลตอความสําเร็จของโครงการ (Shinde & Karankal, 

2014) ดานประสิทธผิลของโครงการ พบวา รฐับาลควร

ใหความสําคญัในการกาํหนดนโยบายบานหลงัแรกเพือ่

ใหประชาชนมีคณุภาพชวีติทีดี่ขึน้ มีทีอ่ยูอาศยัเปนของ

ตนเอง การนํานโยบายไปปฏิบัติชวยกระตุนเศรษฐกิจ

ของภาพรวมในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยทั้งหมด 

และกระตุนเศรษฐกจิประเทศทีส่ะทอนการเจรญิเติบโต

อยางยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้เชนเดียวกันกับ 

Dhiravisit (2009) ทีศ่กึษาพบวา ปจจัยทีม่ผีลตอความ

สาํเร็จของการกอสรางทีพ่กัอาศัยสําหรบัผูมรีายไดนอย 

ประกอบดวยการออมและวินัยการออม การสื่อสาร

ประสานงาน การมีสวนรวมในการพัฒนาที่อยูอาศัย

การจัดองคกรของชุมชน และการวิจัยการปฏิบัติงาน 

และในสวนภาครัฐจะตองดําเนินการทางนโยบายใน

ดาน นโยบายการจัดการที่ดิน และการกระจายอํานาจ

การจดัการ รวมถงึการกาํหนดนโยบายธนาคารเพือ่การ

พัฒนาที่ดิน งานวิจัยนี้สอดคลองกันอยางยิ่ง ยกเวน

กรณ ีการวจิยัการปฏบิตังิานทีผู่วจิยัไมไดศกึษา จากผล

การอภิปรายผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัย

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐควรกําหนดกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติวา

ดวยการ จัดซื้อจัดจาง ของโครงการขนาดใหญใหเกิด

ความเปนธรรมาภิบาลที่ชัดเจน ปฏิบัติไดอยางแทจริง 

2. ขอมูลดานนโยบายของรัฐ ควรใหความสําคัญ

กับช้ันความลับอยางมีประสิทธิผล การเผยแพรขอมูล

ควรมีความโปรงใสไมเลือกปฏิบัติ

3. ควรใหภาคประชาชนสามารถมีบทบาทในการ

กําหนด และตรวจสอบนโยบายและการนํานโยบายไป

ปฏบัิต ิสาํหรบันโยบายดานประชาสงัคมและสวสัดกิาร

สังคม

4. ภาคประชาชนตองเรียนรูและตรวจสอบการ

ดําเนินการของโครงการดานสวัสดิการสังคมอยางเปน

ธรรมและโปรงใส ปราศจากการเคลือบแฝง

5. ผูประกอบการควรมีจิตสาธารณะและจรรยา

บรรณวิชาชีพ ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภค

6. ประชาชนควรมจีติสาธารณะและเรยีนรูการอยู

รวมกันอยางสันติและเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน
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