
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยน้ีเปนบทความเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหาดานการวิจัยของ
บคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั (2) พฒันาสมรรถนะดานการวจิยัของบุคลากรสายวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู  และ (3) ประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู ตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณไดแก 
บุคลากรสายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 38 แหง 5 ภูมิภาค จํานวน 240 คน ใชการสุมตัวอยาง
แบบกลุมหลายขั้นตอน ใชสถิตเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t - test 
for independent) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย พบวา (1) สมรรถนะที่จําเปนและตองการในการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยสูงสุดมี 4 ดาน 
(2) กรอบในการรางระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มีความ
เหมาะสม และทุกประเด็นมีความสอดคลองกัน และ (3) การนํารางระบบสารสนเทศการเรียนรู ไปดําเนินการ
ทดลองกับตัวอยางที่เปนอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ยังไมมีงานดานการทําวิจัยในสาขาการศึกษา จํานวน 
40 คน พบวา ตัวอยางมีสมรรถนะดานการวิจัยหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใชระบบการพัฒนา
สมรรถนะดานการวิจัย ผานสารสนเทศการเรียนรู และตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
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The Development of Learning Information System to Improve Research
Competence for Academic Staff at Rajabhat University

Abstract

This is a quantitative research article aiming to (1) study the research problems of 
academic staff at Rajabhat University (2) to develop research competencies of 

academic staff at Rajabhat University through learning information systems, and (3) to evaluate 
the research competencies of academic staff at Rajabhat University through learning information 
systems. The samples in quantitative research were 240 academic personnel of 38 Rajabhat 
Universities in  5 regions. Multistage cluster sampling and statistics were used to compare the 
mean between two sampling groups (t - test for Independent) by computer program to analyze 
the data.

The results are as follows: (1) The highest competencies necessary and required for 
the development of academic research consist of 4 competencies. (2) Framework for drafting 
the learning information systems to develop research competencies of academic staff were found 
to be appropriate and every issue was consistent. (3) After testing the learning information systems 
with the sample of 40 academic staff at Rajabhat University who hadn’t done the research 
projects, the results showed that the samples had higher research competencies before testing 
and the sample group was satisfied with the use of information systems to develop research 
competencies at the highest level in all aspects.
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ประกอบดวย ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) 
คุณลักษณะของบุคคล (attributes) จากยุทธศาสตร
ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ไดมุงเนนมิติ
ของการพัฒนา 4 มิติ สําคัญ ไดแก การปฏิรูปนักเรียน
ยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม การปฏิรูปโรงเรียนหรือ
แหลงเรียนรูยุคใหม และระบบบริหารจัดการยุคใหม 
ซ่ึงทุกมิติจะมีความสอดรับสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
ประสทิธภิาพ ซึง่ในการปฏริปู กใ็ชงานวจิยัเปนตวัผลกั
ดนัใหเกดิการปฏริปู เกดิแนวปฏบิตั ิเกดิยทุธศาสตรใน
การพฒันาครยูคุใหม และในสวนของสถาบันอุดมศกึษา 
ก็เชนกัน การวิจัยเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดการทํางานของ
บุคลากรสายวิชาการ ไดแก อาจารย นักวิชาการ
ทางการศกึษา นกัวจิยัทางการศกึษา เปนตน (McClel-
land, 1973; Phiriyathanalai & Dhephasadin Na 
Ayudhaya, 2010; Sarawari, 2012)

สถาบันอุดมศึกษาไดมีการกําหนดใหบุคลากร
สายวิชาการ ตองมีการนําเสนอโครงการวิจัย ดําเนิน
การวจิยัและเผยแพรผลงานวจิยัตอสาธารณะ เพือ่เปน
ประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ ดังนั้นบุคลากร
สายวชิาการ ของสถาบนัอดุมศึกษาตองมคีวามรู ความ
สามารถในดานการทําวิจัย งานวิจัยนี้จึงทําการศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบสารสนเทศ
การเรียนรู

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปญหาดานการวิจยัของของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
2. เพือ่พฒันาสมรรถนะดานการวจัิยของบุคลากร

สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั ผานระบบสารสนเทศ
การเรียนรู

3. เพื่อประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศใหอยูในฐานะที่พึ่งพาตนเอง

ได พรอมตอการแขงขันในระดับนานาชาติและสราง
ความยั่งยืนใหกับประเทศนั้นมีองคประกอบที่เปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาหลายประการ องคประกอบ
ที่นับวาเปนหัวใจหลักอยางหนึ่งคือ “การวิจัย” เพราะ 
“การวิจัย” เปนการสรางและพัฒนาความรู ที่เปน
ชองทาง และวิธีการที่พัฒนาประเทศไดเร็ว ประหยัด
งบประมาณ สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรนอยกวา 
ประเทศตางๆ ท่ีมุงเนนดานการวิจัย โดยใชตัวชี้วัด
เปนตัวเลขงบประมาณที่ใชในการวิจัยตอ GDP และ
ประเทศที่มีตัวเลขงบประมาณดานการวิจัยตอ GDP 
สงูมกัเปนประเทศท่ีพฒันาไดเรว็กวาประเทศอืน่ๆ และ
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สามารถ
กําหนดบทบาทของประเทศตนในเวทีโลกได รวมทั้ง
การสรางแนวโนมทางวิชาการแหงอนาคต (future 
academic trend) แตการวิจัยจะเกิดขึ้นไดจําเปน
ตองอาศัยทรัพยากรบุคคลในประเทศที่มีความรูความ
สามารถจํานวนมาก หากไมมีการเรงสรางและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพดังกลาว การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศสูเศรษฐกิจฐานความรูก็คงจะ
กระทําไดยาก “คน” จึงเปนตนทุนสําคัญขององคการ
ในการทําใหองคการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
และตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนให
องคการสามารถบรหิารกาํลงัคนไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล เพื่อนําพาองคการใหบรรลุ พันธกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไวได (Office of the Civil Service 
Commission, 2009)

การพัฒนา “คน” หรือ ทรัพยากรบุคคลภายใน
องคกรควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในดานที่เหมาะ
สมกับงานและบุคคลนั้นๆ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถในการทํางาน (competency) 
โดย McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย
ฮารวารด (Harvard) อธิบายไววา “สมรรถนะเปน
คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา

 1.1 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ตลอด

จนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสรรถนะดานการวิจัย นํา

วิเคราะห สังเคราะห จนไดสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 14 

ดาน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

บคุลากรสายวชิาการ ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 

38 แหง โดยแบงกลุม 5 ภูมิภาค

 2.2 ตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก

 (1) อาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอน

และปฏิบัติงานดานการวิจัยทางการศึกษา เปนผูมี

ประสบการณในงานดานการทําวิจัย จํานวน 40 คน

 (2) อาจารย ที่ยังไมมีงานดานการทําวิจัย ที่

มีอายุงานไมเกิน 2 ป โดยสังเกตไดจากตัวชี้วัดในการ

ประเมินบุคลากรในดานการทําวิจัย จํานวน 40 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดเครื่องมือตนแบบเพ่ือใชพัฒนาสมรรถนะ

ดานการวิจัย ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให

มีความชํานาญในดานการทําวิจัย 

2. ไดแนวทางในพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ใหกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่

คลายคลึงกันโดยใชระบบสารสนเทศการเรียนรู ชวย

ใหเกดิกระบวนการเรยีนรู และนาํองคความรูไปพัฒนา

สมรรถนะของบคุลากรในสายงานอืน่ๆ ขององคการให

มีการพัฒนาเชิงสรางสรรคตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรสาย

วิชาการในมหาวิทยาลัย ปจจุบันสมรรถนะ (compe-

tency) เปนเคร่ืองมอืสาํคัญในการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขงขนัใหแกองคกรโดยเฉพาะการเพิม่ขดีความ

สามารถในการบรหิาร และพฒันาทุนมนษุย สมรรถนะ 

หมายถึง พฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกของคน 

หรือ ปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถวัดและประเมินไดโดย

สะทอนถึง ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) และ

คุณสมบัติของบุคคล (attributes) ซึ่งอาจมีมาแตเดิม

หรือมาจากการฝกอบรม และพัฒนาในภายหลัง อัน

จะสงผลใหเกิดความสําเร็จของงานตามมาตรฐานหรือ

สูงกวามาตรฐานที่ไดกําหนดเอาไว (Blanchard & 

Thacker, 2007, p. 121; Lucia & Lepsinger, 1999, 

p. 7; Saenprasang, 2010, p. 72; Office of the 

Civil Service Commission, 2009, pp. 5-6) นอกจาก

นี้ นักวิชาการบางสวนไดทําการศึกษาสมรรถนะของ

บคุลากรสายวชิาการดานการวจิยัในมหาวทิยาลยั ทาง

ผู วิจัยไดทําการสังเคราะหดวยวิธีการสรางตาราง

เมตรกิซ จนไดสมรรถนะบงช้ีสมรรถนะอาจารยนกัวจิยั

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจการ

วิจัย ดานทักษะการวิจัย และ ดานคุณลักษณะนักวิจัย 

ซึง่ผูวจิยัไดนาํขอคนพบจากการสงัเคราะหในขางตนมา

จัดกลุมสมรรถนะตามตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สามารถวัด

และประเมินได (Phutavitphan, 2009) ดังนี้ (1) ดาน

การบริหารงานโครงการวิจัย (2) ดานการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

แสวงหาความรู (4) ดานการสื่อสาร (5) ดานคุณธรรม

และจรรยาบรรณ (6) ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

(7) ดานการทํางานเปนทีม (8) ดานการสรางแรงจูงใจ 

(9) ดานภาวะผูนํา (10) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย 

(11) ดานการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

(12) ดานการสรางความสัมพันธ และความรวมมือ 

(13) ดานการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง และ (14) ดานความ

เปนนวัตกรรม (Cruthka, 2012; Si-Phairot, 2010; 

Rosnow & Rosenthal, 1993; Qiuyan & Qin, 

2009; Selvi, 2010; Teachers and Basic Education 

Personnel Development Bureau, 2010)
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สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการใชเทคโนโลยี โดย

เฉพาะอินเทอรเน็ตเขามาสงเสริมการเรียนการสอน 

ใหเกิดประสิทธิผล (Sapkrasaesin, 2011; Kurtus, 

2000) ในการศึกษาครั้งนี้ไดจัดการเรียนการสอนผาน 

Google Apps for Education ที่จัดไดวาเปนเครื่อง

มอืทีช่วยตอบสนองปญหาตางๆ ของการเรยีนการสอน

ในหองเรียนไดอยางหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

อีกเครื่องมือหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนของไทย

ผูวิจัยไดนําหลักการและแนวคิดการพัฒนาแบบ 

ADDIE (Arreerard, 2008, p. 164) ซึง่เปนรปูแบบทีไ่ด

รับการยอมรับกันอยางกวางขวางในการนาํมาใชในการ

พัฒนาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร โดย Roderic 

Sims แหง University of Technology Sydney ได

นํารูปแบบ ADDIE มาปรับปรุงขั้นตอนใหเปนขั้นตอน

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

การประเมินระบบสารสนเทศตามแนวคิดของ 

Everhart (cited in Nilsook, 2003) จะมีดวยกัน 

9 ดาน คือ ความทันสมัย เนื้อหาและขอมูลที่เปน

ประโยชน ความนาเชื่อถือ การเชื่อมโยงขอมูล การนํา

ไปใชงานจริงความเปนมัลติมีเดีย การใหขอมูล การ

เขาถึงขอมูล และความหลากหลายของขอมูล และ 

(3 )  การประเมินค  าทรัพยากรสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ต หรือสารสนเทศเว็บ ควรพิจารณา 4 

ประเดน็หลัก คอื ความนาเชือ่ถอื การเขาถงึสารสนเทศ 

คุณคาของเนื้อหา และวิธีการนําเสนอเนื้อหา ในงาน

วจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัใชการประเมนิคาทรพัยากรสารสนเทศ

บนอินเทอรเน็ต หรือสารสนเทศเว็บ 4 ประเด็นหลัก 

คือ ความนาเชื่อถือ การเขาถึงสารสนเทศ คุณคาของ

เนื้อหา และวิธีการนําเสนอเนื้อหา

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การไดมาซึง่การพฒันาสมรรถนะดานการวจิยัของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู นั้น อาศัยแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกีย่วกบัสมรรถนะ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของจากนกัวจิยั

และนกัวชิาการทัง้ภายนอกและภายในประเทศ ขางตน 

ผูวิจัยศึกษาในดานการพัฒนาความรูเทานั้น และไดนํา

ขอคนพบจากการวิเคราะห สังเคราะห จนไดสรรถนะ

ดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จํานวน 14 ดาน ดังนี้ (1) ดานการบริหารงาน

โครงการวิจัย (2) ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 

(3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู 

(4) ดานการสือ่สาร (5) ดานคณุธรรมและจรรยาบรรณ 

(6) ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค (7) ดานการทํางาน

เปนทีม (8) ดานการสรางแรงจูงใจ (9) ดานภาวะผูนํา 

(10) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย (11) ดานการปรับตัว

และยอมรับการเปลี่ยนแปลง (12) ดานการสรางความ

สมัพนัธ และความรวมมือ (13) ดานการเรยีนรูอยางตอ

เนื่อง (14) ดานความเปนนวัตกรรม
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัไดดาํเนนิการตามขัน้ตอนการวจัิย 3 ขัน้ตอน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปญหาดานการวิจัยของขอ

งบุคคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพ่ือ

สอบถามปญหาดานการทําวิจัย และสมรรถนะที่

ตองการพฒันาของบคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู ดําเนินการตามการพัฒนาแบบ 

ADDIE Model

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู โดยใชการประเมินกอนและ

หลังการเรียนรูสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะดานตางๆ ระหวาง

คะแนนเฉลีย่กอนการทดลองกบัหลงัการทดลองสิน้สดุ 

โดยใชสถิติ t- test แบบ Dependent (Faculty of 

Assessment and Research Department, 2009) 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะห

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานการ

วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู ผู วิจัยขอนําเสนอ

ผลการวิจัย ออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ผลการศกึษาปญหาดานการวิจยัของของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวอยาง

บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 
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240 คนพบวาตัวอยางมีระดับปญหาดานการวิจัย ใน

ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก ( = 3.59) โดยเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ปญหา คือ ขาดความรูทักษะ

เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติ เพื่อการวิเคราะหขอมูล การแปลผลวิเคราะห

ขอมูล อยูในระดับมาก ( = 3.99) รองลงมาไดแก ไม

ทราบแหลงขอมูลในการสืบคนขอมูล อยูในระดับมาก 

( =.88) ขาดโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

( = 3.81) ไมทราบแหลงเผยแพรผลงานวิจัย และ

ขาดความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ อดทน 

ชางสงัเกต ใฝหาความรู ความมุงมัน่ในการทาํวิจยั การ

ทํางานที่เปนระยะเวลานาน ( = 3.78) ขาดทักษะ

การจัดใหมีปฏิทินเพื่อการดําเนินการวิจัย ( = 3.77) 

แหลงขอมูลมีไมเพียงพอและขอมูลไมทันสมัย อยูใน

ระดับมาก ( = 3.73) และไมมีทราบแหลงทุนในการ

ทําวิจัย (= 3.72) ตามลําดับ

ผลวิเคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนดานการ

วจิยัเพือ่การพฒันาศกัยภาพในการวจิยั พบวาตวัอยาง

มรีะดบัความคดิเหน็ตอสมรรถนะทีจํ่าเปนดานการวจิยั

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการวิจัย ของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมทั้งหมดอยู

ในระดบัมาก ( = 3.89) โดยเมือ่พิจารณารายขอ พบวา 

สมรรถนะที่จําเปน 3 อันดับ คือ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการแสวงหาความรู  ในระดับมาก 

( = 4.06) รองลงมาไดแก ดานการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห อยูในระดับมาก ( = 4.03) และดานการ

บริหารงานโครงการวิจัย อยูในระดับมาก ( = 4.01) 

ตามลําดับ

จากผลการสํารวจที่ไดในขางตน ผู วิจัยไดนํา

ปญหาในดานการวิจัยและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะดานการวิจัยของตัวอยางมาสังเคราะห โดย

ใชตารางเมตทริกซเพื่อหาสมรรถนะดานการวิจัยที่

ตัวอยางมีความตองการพัฒนาและสามารถแกปญหา

ในดานการทําวิจัยของตัวอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พบวา สมรรถนะที่สามารถนํามาแกปญหาในการวิจัย

ไดสูงสุด 4 อันดับ คือ (1) ดานการบริหารงานโครงการ

วิจัย (2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหา

ความรู (3) ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห และ 

(4) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย

ซึง่ทัง้ 4 สมรรถนะขางตนผูวจิยัไดนาํไปเปนขอมลู

ในการกาํหนดเนือ้หาหลักสูตรในการพฒันาสมรรถนะท่ี

จําเปนของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แตในสมรรถนะท่ีไดทําการสังเคราะหยังมีสมรรถนะ

ที่สามารถนํามาเปนองคประกอบของสมรรถนะท้ัง 4 

ได ตามแนวคิดและทฤษฎี ซึ่งผูวิจัยจึงไดทําสมรรถนะ

เหลานั้นจัดทําเปนองคประกอบยอยในเนื้อหาการ

เรยีนรู เชน ดานการสรางแรงจูงใจ และดานการเรยีนรู

อยางตอเนือ่ง ผูวจิยัไดนาํไปเปนองคประกอบยอยของ

หนวยการเรียนรูดานคุณลักษณะของนักวิจัย เปนตน

ซึ่งผลสรุปที่ไดจากการศึกษาสมรรถนะจําเปน

ดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จากสังเคราะหขางตนและการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะทั้ง 4 ไดองคประกอบ เพื่อ

การเรียนรู ดังนี้

1. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหา

ความรู ประกอบดวย (1) ความหมายและองคประกอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการจัดการความรู และ (3) ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู

2. ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประกอบ

ดวย (4) การคิดเชิงระบบ (5) การคิดเชิงวิทยาศาสตร 

(6) การคิดเชิงวิเคราะห และ (7) การคิดเชิงสังเคราะห

3. ดานการบริหารงานโครงการวิจัย ประกอบ

ดวยดังนี้ (8) กระบวนงานการบริหารจัดการงานวิจัย 

(ครอบคลุมกระบวนการวิจัย กอน ระหวาง หลัง) 

(9) การใชเครื่องมือในการบริหารโครงการวิจัย 

(10) จรรยาบรรณการวจิยั และ (11) ทกัษะทัว่ไป ไดแก 

เทคนิคการประสานงานภายในและการประสานกับ
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แหลงทุน การเขียนรายงานการประชุม การจดบันทึก

การศึกษากรณีตัวอยางโครงการที่ประสบความสําเร็จ

4. ดานคุณสมบัติของนักวิจัย ประกอบดวย 

(12) ดานการสรางแรงจูงใจ (13) ดานความคิดริเริ่ม

สรางสรรค (14) ดานทักษะทางอารมณ (15) ดาน

คุณธรรมและจริยธรรม (16) ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม และ (17) ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตอนที ่2 ผลการพฒันาสมรรถนะดานการวจัิยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผานระบบ

สารสนเทศการเรียนรู

ผูวิจัยไดนําสมรรถนะทั้ง 4 ดาน มาจัดทําเนื้อหา

การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสาย

วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั ผานระบบสารสนเทศการ

เรียนรู ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้

1. ดานความเหมาะสมของเน้ือหา ในภาพรวม

มีความเหมาะสม ( = 4.86) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานหลักการและเหตุผล จุดมุงหมายของ

โปรแกรม โครงสรางของโปรแกรม เนื้อหาสาระแตละ

หนวยการเรียน กิจกรรมการเรียนในโปรแกรม การ

วัดและประเมินผล และโปรแกรมมีความเหมาะสมใน

การนําไปใชเพื่อเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

2. ดานความสอดคลอง ผลการประเมินของผู

เชี่ยวชาญทุกประเด็นของรางโปรแกรมการเรียนรูมี

ความสอดคลองกัน

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรางระบบ

สารสนเทศการเรียนรู พบวา ผูเช่ียวชาญเห็นวา ราง

ระบบสารสนเทศการเรียนรู   ในภาพรวมมีความ

เหมาะสม ( = 4.81) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 

ระบบสารสนเทศการเรียนรู นี้มีความเหมาะสม

ทุกดาน ไดแก ดานเนื้อหาของสารสนเทศการเรียน

รูดานกิจกรรมผานทางระบบสารสนเทศการเรียนรู 

ดานภาพ เสียง และการใชภาษา ดานการออกแบบ

จอภาพ และดานการจัดการในบทเรียน

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู

ผูวิจัยนําระบบการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู ไปทดลองใชกับตัวอยาง

จํานวน 40 คน ไดผลการประเมินสมรรถนะดานการ

วิจัย ดังนี้

1. ผลการประเมินสมรรถนะดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกอนการ

ทดลอง (O
1
) กับหลังการทดลองเสร็จสิ้น (O

2
) พบวา 

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะ

ดานการวจิยั หลงัการทดลองเสรจ็สิน้ (O
2
) สงูกวากอน

การทดลอง (O
1
) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ กอนการทดลอง (O
1
) กับหลังการ

ทดลองเสร็จสิ้น O
2
 เปนรายดาน

ตาราง 2

ระดับความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนรายดาน

 1.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 3.22 3.88 9.243**

  แสวงหาความรู

 2. ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 3.12 3.67 9.643**

 3. ดานการบริหารงานโครงการวิจัย 3.06 3.48 8.050**

 4. ดานคุณสมบัติของนักวิจัย 3.80 4.30 10.250**

  รวม  3.30 3.83 9.076**

 สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ กอนการทดลอง (O
1
) หลังการทดลอง (O

2
) t

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

**p < .01

2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบ

สารสนเทศการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานการ

วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พบวา บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมี

ความพึงพอใจ ตอการใชระบบสารสนเทศการเรียนรู

เพือ่พัฒนาสมรรถนะดานการวจิยั ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก ดานภาพ เสียง และ

การใชภาษาดานการออกแบบจอภาพ ดานเนื้อหา

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานการจัดการในบทเรียน ดาน

กจิกรรมผานทางส่ืออเิลก็ทรอนกิส และดานการวดัและ

การประเมินผล (ดูตาราง 2)

 1. ดานเนื้อหาของสื่ออิเล็กทรอนิกส 4.67 มากที่สุด

 2. ดานกิจกรรมผานระบบสารสนเทศการเรียนรู 4.61 มากที่สุด

 3. ดานภาพ เสียง และการใชภาษา 4.83 มากที่สุด

 4. ดานการออกแบบจอภาพ 4.81 มากที่สุด

 5. ดานการวัดและการประเมินผล 4.58 มากที่สุด

 6. ดานการจัดการในบทเรียน 4.65 มากที่สุด

  รวม 4.69 มากที่สุด

 ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมการเรียนรู  ระดับความพึงพอใจ
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การอภิปรายผล
1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนดานการวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 4 ดาน 

(1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการแสวงหาความรู 

(2) ดานการคดิวเิคราะห สงัเคราะห (3) ดานการบรหิาร

งานโครงการวิจัย (4) ดานคุณสมบัติของนักวิจัย ซึ่งได

จากการสังเคราะหปญหาดานการวิจัย กับสมรรถนะที่

จาํเปนดานการวิจยัเพ่ือการพฒันาศกัยภาพในการวจิยั 

ของบคุลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลัยราชภฏั ทาํใหได

สมรรถนะดานการวจัิยทีส่ามารถแกปญหาดานการวจัิย

ของบคุลากรได ซึง่ผลการประเมนิตนเองของบคุลากรที่

เปนตัวอยางหลงัการเรยีนรูมคีาระดับทีเ่พ่ิมมากขึน้กอน

การเรยีนรู ทัง้ยงัเปนสมรรถนะดานการวจิยัทีบ่คุลากร

สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั มคีวามตองการทีจ่ะ

พัฒนาในสมรรถนะทัง้ 4 ดาน ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั 

Phromthong (2014) ศึกษาพบวา สมรรถนะในงาน

สําหรับนักวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทําให

นักวิจัยแตกตางจากบุคลากรสายอาจารยและวิชาชีพ

สายอื่น ไดแก ไดแก นักวิจัยตองมีความรูพื้นฐานการ

ทําวิจัยในศาสตรน้ัน มีความรูเรื่องเครื่องมือวิจัยและ

มีจรรยาบรรณดานการวิจัย นักวิจัยตองมีความรูความ

เชี่ยวชาญในศาสตรและเรื่องนั้นๆ รวมถึงมีความรูดาน

งานบริหารและธุรการดวย นักวิจัยตองมีทักษะในการ

บริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะ

การสอนและใชเทคโนโลยี ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทักษะดานภาษา รวมท้ังทักษะการเขียนและนําเสนอ

ผลงานทางวิชาการ

2. ผลการสรางระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนา

สมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู วิจัยไดมีการวางแผน และ

รวบรวมขอมูลจากประสบการณของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

สรางระบบสารสนเทศการเรียนรูใหผูเรียนไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะตามจุดมุงหมายของการเรียนรู โดยมี

การบรูณาการเนือ้หา และกจิกรรมการเรยีนรูทีส่ามารถ

นําไปสูการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียนใหเปนไปตาม

ที่คาดหวัง และเอ้ือประโยชนตอผูเรียนใหมีความรู

ความสามารถสงูสดุตามศกัยภาพของแตละบคุคล จาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 

(Knowles, 1975) ทีต่องเกิดจากความสนใจและความ

ตองการในการเรียนรู เพราะผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิด

การเรียนรูไดดี ถาหากวาตรงกับความตองการ และ

ความสนใจ ทั้งยังเปนสถานการณ หรือเหตุการณที่

เกีย่วของกบัการทาํงานการเรยีนรูของผูใหญจะไดผลดี 

และการวเิคราะหประสบการณ เนือ่งจากประสบการณ

เปนแหลงการเรียนรูท่ีมีคุณคามากท่ีสุดสําหรับผูใหญ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Ornstein and Hunkins 

(2004) ไดกลาวถึง การพัฒนาหลักสูตรวา เปน การ

จัดการศึกษาใหกับผูเรียนในการเรียนรู ที่ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงตามความคิดใหมๆ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

มาใหมจะใชแนวคิดการเรียนรู และแนวคิดการจัดการ

เรียน การสอน ความสําเร็จของการพัฒนาหลักสูตร

ตองมีการวางแผนจัดเนื้อหา และประสบการณการ

เรียนรู วิธีปฏิบัติ ส่ือ และการประเมินผลท่ีสามารถ

นําหลักสูตรไปใชไดอยางบรรลุเปาหมาย และแนวคิด

ของ Saylor and Galen (1981) พบวา การนําเสนอ

เนื้อหาควรนําเสนออยางระบบและเปนกระบวนการที่

ตอเนื่องเปนพลวัตร

3. การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู (learning) 

เปนการประเมินผลการเรียนรู  ท่ีเกิดข้ึนกับผู เรียน

หลังการเรียนรูสูงกวากอนการเรียนรู ท้ังนี้เปนผลมา

จากการปญหามาทําการสังเคราะหใหไดสมรรถนะ

ท่ีตองการพัฒนาเพื่อแกปญหาในดานการวิจัยทําให

ไดเนื้อหาหลักสูตรที่สามารถตอบสนองและสามารถ

แกปญหาในดานการทําวิจัยไดในระดับสูง และมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของกลุมบุคลากร

สายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ สอดคลองกับ

แนวคิด Daniels (1999) ไดวิจัยเชิงปฏิบัติการของ
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ครู และนักเรียนในชั้นเรียนพบวา ครูและนักเรียนได

รับประโยชนอยางมากในการใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ ทําใหครูมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น สามารถ

ปรับปรุงและประสบความสําเร็จ สอดคลองกับ 

Angkasit (2011) ศกึษาพบวา พนกังานกลุมทรพัยากร

มนุษยในภาคธุรกิจเอกชนมีคุณลักษณะการบริการที่

ดีหลังการฝกอบรมผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสสูงกวา

กอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรมสิ้นสุดผานไป 

3 เดือนมีความคงทนอยู

4 .  ความพึงพอใจต อการทดลองใช ระบบ

สารสนเทศในการเรียนรู เพื่อพัฒนาสมรรถนะดาน

การวิจัยในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก

ผูเรียนมีความสนใจใฝรูในการเรียนรูและพฤติกรรม

การเรียนรูที่แตกตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจตอ

ทดลองใชรางระบบสารสนเทศในการเรยีนรู เพือ่พฒันา

สมรรถนะดานการวิจัยในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ Angkasit (2011) ที่กลาววา 

การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถนําเสนอเนื้อหาทั้งท่ี

เปนขอความ กราฟก ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีง 

โดยการออกแบบลกัษณะของจอภาพทีผู่เรยีนจะไดเหน็

บนหนาจอคอมพวิเตอร ซึง่มกีารระบเุน้ือหาตางๆ ลงไป

ในบทบรรยาย และมีผูบรรยายเสียง ทําใหผูใชงานมี

ความพงึพอใจในการใชงานอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับ Yamanoue, Nakanishi, Nakamura, Fuse, 

Murata, Fukada, et al. (2005) ไดทําการศึกษาการ

ผลิตภาพเคลื่อนไหว (video clip) เกี่ยวกับจริยธรรม

การใชงานคอมพิวเตอรใชสาํหรบัสอนนกัเรยีนในระดับ

การศกึษาขัน้สงู (higher education)  ผูวจิยัไดใชภาพ

เคล่ือนไหวสอนในชัน้เรยีนและประเมนิผลการตอบรบั

ความนาสนใจประโยชนที่ไดรับ และความงายสําหรับ

ความเขาใจในเนื้อหา

สรุปไดวา การพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผาน

ระบบสารสนเทศการเรียนรู สามารถชวยแกปญหาใน

ดานการทําวิจัย และใชพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหมีความรู ความสามารถ และ

คุณลักษณะดานการวิจัย สามารถนําความรูดานการ

วจัิยไปประยกุตใชในการปฏบัิตหินาท่ีของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จะสงผลใหผลลัพธดานการวิจัยขององคกรดีขึ้นได

ขอเสนอแนะ
1. ควรจัดการเรียนรูการพัฒนาสมรรถนะดาน

การวิจัย ผานระบบสารสนเทศการเรียนรู กับบุคลากร

ในทุกระดับอยางตอเนื่องโดยกําหนดไวในแผนการ

ฝกอบรม (training plan) บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏและควรมีระบบการติดตามผล (follow up 

system) อยางสมํ่าเสมอ วาบุคลากรเหลานั้นไดนํา

ความรูและทักษะที่ไดศึกษาไปปรับใชในในสภาพการ

ทํางานจริงหรือไม และมีอุปสรรคดานใดบางที่เปน

ปญหาตอการนาํไปปฏบิตั ิเพือ่องคกรจะไดหาแนวทาง

แกไข หรือกําหนดเปนนโยบายใหเหมาะสมตอการนํา

ไปปฏิบัติไดจริงตอไป

2. สมรรถนะดานการวิจัย บุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งขึ้นอยู

กับวุฒิภาวะ แนวความคิด วิธีการคิดเชิงจิตวิทยา และ

เชิงพฤติกรรม ดังนั้นเพื่อใหไดนักวิจัยท่ีมีสมรรถนะ

เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีมากยิ่งข้ึน จึงควรมีการ

จัดทําขอกําหนดท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสรรถนะดาน

การวิจัย ในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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