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บทความวิชาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหกลยทุธการบรหิารของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี

สงผลตอคณุภาพของโรงเรยีน โดยใชแนวคดิการบรหิารเชงิกลยทุธและแนวคดิการบรหิารเชงิคณุภาพ

ที่เกิดจากความรวมมือของสมาชิกทุกคน ในองคการเพื่อความสําเร็จในระยะยาวจากความพึงพอใจของลูกคา 

และผลประโยชนของสมาชิกทุกคนในองคการและสังคม ใหความสําคัญกับการบริหารการศึกษา ซึ่งการศึกษามี

ความมุงหมาย และมีหลักเพื่อพัฒนาคนไทยใหมีความสมบูรณทั้ง รางกาย จิตใจ สติปญญา มีความรู มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตที่สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข

ผลการวิเคราะห พบวา กลยุทธการบริหารของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนที่สงผลตอคุณภาพของ

โรงเรียน โดยเฉพาะการพัฒนาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนนั้นจะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานและ

องคกร จากภาครัฐ เอกชนทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ซึ่งจะเปนการยืนยันการประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตอไป
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The Strategic Management of the Border Patrol Police School
That Affects the Quality of the School

Abstract

This academic article aims to analyze the management strategy of the Border Patrol 

Police School that affects the quality of the school by using the concept of strategic 

management and the concept of qualitative management arising from the cooperation of all 

members in the organization for long-term success from customer satisfaction and the interests 

of all members of the organization and society focusing on educational administration which the 

study aims and has principles to develop Thai people to be complete in body, mind, intelligence, 

knowledge, morality, ethics, and a culture of living in which they can live happily with others.

The results of the management strategy of the border patrol police school that affects the 

quality of the school, in particular, the development of the Border Patrol Police School requires 

cooperation from agencies and organizations, from the public and private sectors, both inside 

and outside the country. This will confirm the great success in improving the quality of life of 

children and youth in the wilderness.
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ซ้ํารายยิ่งกวานั้นชาวเขาบางหมูบานเห็นวาตํารวจ

ตระเวนชายแดนเปนคนแปลกหนาไมยอมพบปะ สิ่ง

เหลานี้หากปลอยทิ้งไวจะไมกอผลดีใหแกประเทศชาติ

แตอยางใด ดังนั้น ตํารวจตระเวนชายแดนจึงไดใหการ

รักษาพยาบาล แกประชาชนผูเจ็บไขไดปวย และงาน

ที่สําคัญยิ่งก็คือ การใหการศึกษาแกเยาวชนชาวเขา

และประชาชนไกลคมนาคมเพือ่ใหรูภาษาไทย สามารถ

ตดิตอไดสะดวก และเปนสือ่ในการเผยแพรความเจรญิ

เขาสูหมูบานในถิ่นทุรกันดาร สืบตอไปในอนาคต”

ผลจากการดําเนินงานจนถึงปจจุบันโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนถูกจัดตั้งมาแลว 719 โรง และ

เมือ่โรงเรยีนมอีาคารถาวรมเีดก็นกัเรยีนมากพอสมควร

ประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นจึงไดมอบโอนโรงเรียน

ไปใหแกสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) หรือองคการปกครองสวนทองถิ่นรับไปดําเนิน

การตอท้ังส้ิน 489 โรงเรียนยุบเลิกเนื่องจากภัย

ธรรมชาตภิยัความไมสงบตามแนวชายแดนและจาํนวน

นักเรียนนอยกวา 25 คน จํานวน 53 โรงเรียน ในปการ

ศึกษา 2556 มีโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนเปด

ทาํการสอน 177 โรง เปนโรงเรยีนสอนในระดบัประถม

ศึกษา 175 โรง ระดับมัธยมศึกษา 2 โรง (โรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนระดับประถมศึกษาทั้ง 175 

โรงเรยีน มทีีเ่ปนศนูยการเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดน 

จํานวน 12 แหง และขยายโอกาสถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 

จาํนวน 2 โรงเรยีนไดแกโรงเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดน

บานหมองกั๊วะ และศูนยการเรียน ม.ร.ว.เฉลิมลักษณ 

จันทรเสน จังหวัดตาก มีนักเรียนท้ังสิ้น 22,895 คน 

ครูผู สอนรวมทั้งสิ้น 1,628คน (ครูตํารวจตระเวน

ชายแดน1,222 คน, ครูพลเรือน 6 คน ผูดูแลเด็ก 219 

คน ครอัูตราจางจากงบประมาณของสาํนกังานโครงการ

สวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี 57 คน, องคการบริหารสวนตําบล 24 คน 

องคการบริหารสวนจังหวัด 72 คน และอื่นๆ 28 คน) 

ตั้งแต พ.ศ.2525-2554 มีนักเรียนจบการศึกษาจาก

บทนํา
กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) 

เปนหนวยงานในสงักดัสาํนักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) 

แมวาตํารวจตระเวนชายแดนจะเปนตํารวจประเภท

หนึ่ง แตการปฏิบัติหนาที่นั้น มีความแตกตางไปจาก

ตํารวจทั่วไปอยูหลายประการ เพียงแตชื่อก็เปนการ

ชัดแจงแลววา ตํารวจตระเวนชายแดนจะไมอยูนิ่ง แต

จะตองตระเวนตรวจตราพื้นที่ชายแดนในความรับผิด

ชอบ ทําหนาที่เสมือนรั้วของชาติหรือเปนแนวระวัง

ปองกันดานแรกในการปองกันประเทศชาติ มีภารกิจ

ในการรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบรอยตาม

แนวชายแดน นอกจากนี้แลว ภารกิจสําคัญที่แตกตาง

จากหนวยตํารวจทั่วไปนั่นก็คือการจัดตั้งโรงเรียนสอน

หนังสือที่เรียกวา“โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน” 

ซ่ึงการต้ังโรงเรียนโดยปกติยอมเปนภารกิจหรือหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงของกระทรวงศึกษาธิการ

ซึ่งจากภารกิจการจัดตั้งโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนดงักลาว มทีีม่าจากการปฏบิติัภารกจิตามแนว

ชายแดน ซึ่งผูบังคับบัญชาในอดีตของตํารวจตระเวน

ชายแดนหลายทานไดกลาวถึงกําเนิดโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนไวในหนังสือที่ กองบัญชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดนไดจัดทาํหนังสอืทีร่ะลกึในโอกาสตางๆ 

วา “หมูลาดตระเวนจะถูกสงออกไปจากที่ตั้งปกติเพื่อ

ตรวจตรารักษาชายแดน เมื่อพบประชาชนผูเดือดรอน

ก็ใหความชวยเหลือตามกําลังความสามารถ เปนตนวา

ใหการรักษาพยาบาลประชาชนผูเจ็บปวย ใหคําแนะนาํ

ในการประกอบอาชีพเหลานี้ เปนตน สิ่งหนึ่งที่หมูลาด

ตระเวนชายแดนไดพบเห็นก็คือ ตามหมูบานชาวเขา

หรือประชาชนไกลคมนาคมน้ัน ถึงแมวาจะมีเด็กอยู

ในวัยเรียนเปนจํานวนมาก แตไมมีผูใดสามารถจะไป

จัดต้ังโรงเรียนสอนหนังสือเด็กเหลานี้เปนการประจํา

ตามหมูบานได ดงัน้ันเม่ือ 40 ปผานมาแลว เมือ่หมูลาด

ตระเวนเขาไปในหมูบานชาวเขา การพูดจาติดตอจึง

เปนไปโดยยากลําบาก เพราะความแตกตางทางภาษา 
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โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจํานวน 68,777 คน ใน

หวง 5 ปที่ผานมา มีนักเรียนจบการศึกษาจากโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดน 13,851 คน สามารถสงเสริม

ใหนกัเรยีนศกึษาตอในระดับมธัยมศึกษาได 12,618 คน 

คิดเปนรอยละ 91.09 (Loei Rajabhat University, 

Research and Development Institute, 2020)

อยางไรกต็าม การพฒันาประสทิธภิาพการจดัการ

เรยีนการสอนของคร ูพบปญหาทีส่าํคญั ไดแก (1) ขาด

การวางแผนในการพัฒนาประสทิธภิาพการจัดการเรียน

การสอนของครู (2) ครูขาดความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงาน ขาดทักษะและเทคนิคในการถายทอด

ความรูใหแกเด็กนักเรียน (3) เกิดความซํ้าซอนและ

ขาดความชัดเจนในการสั่งการ ตองรอการสั่งการจาก

หนวยงานตนสังกัด (4) โรงเรียนอยูหางไกล การติดตอ

ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ เกดิการลาชา อปุกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ใชในการติดตอสื่อสารไมเอื้อตอการ

ติดตอประสานงาน (5) ครูขาดความรูในเรื่องการเขียน

รายงานผลการปฏบิตังิาน และขาดการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานที่ เป นลักษณะลายลักษณอักษร และ 

(6) ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม

พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นความสําคัญในการมุงวิเคราะห

กลยทุธการบรหิารของโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน

ที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การจัดการคุณภาพการศึกษา Rowley (1997) 

ใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง 

กระบวนการท่ีสถาบันการศึกษาไดดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนไดเรียนรูและบรรลุสัมฤทธิ์

ผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา รวมทั้งเปนไปตาม

มาตรฐานทางวิชาการ ในขณะที่ Cheng and Tam 

(1997) ใหความหมายคณุภาพการศกึษาไววา เปนการ

จัดการศึกษาที่สนองความตองการความคาดหวัง และ

ความพงึพอใจของผูเรยีนและตลาดแรงงาน การจดัการ

ศกึษาท่ีมีคณุภาพจะตองครอบคลมุท้ังดานปจจยันาํเขา 

กระบวนการ และผลผลติ สวน Owlia and Aspinwall 

(1996) ไดเสนอมุมมองคุณภาพการศึกษาเปน 8 มิติ 

ไดแก (1) ดานสมรรถนะ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

บัณฑิตจะตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในสาขา

วิชาชีพที่สําเร็จการศึกษา (2) ดานคุณลักษณะพิเศษ 

การจดัการศกึษาท่ีมคุีณภาพไมใชเปนการจดัการศกึษา

เพียงเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูในเนื้อหาพื้นฐานเฉพาะ

สาขาวิชานั้น แตจะตองจัดการศึกษาใหผูเรียนไดเกิด

ทักษะท่ีเป นคุณลักษณะพิเศษของสาขาวิชานั้น 

(3) ดานความเท่ียงตรง การจดัการศกึษาท่ีมคุีณภาพจะ

ตองเปนการจัดการศึกษาที่ใหผูเรียนไดรับความรูและ

ไดเรียนรูทักษะท่ีถูกตองตรงตามความเปนจริงและมี

ความทันสมัย (4) ดานความตรงตามขอกําหนดตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

สถาบันจะตองจัดการศึกษาไดตรงตามขอกําหนดตาม

มาตรฐานท่ีไดกําหนดไวและเปนไปตามคํามั่นสัญญา

ทีไ่ดใหไวกบัผูเรยีนและผูมสีวนเกีย่วของ (5) ดานความ

จีรังยั่งยืน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะตองทําให

ผูเรยีนมคีวามรูและทกัษะทีต่ดิตวัอยางคงทนถาวรดวย

การมีท้ังความรูและทักษะที่ลึกซึ้งเพียงพอ (6) ดาน

ความสามารถในการทาํประโยชน การจดัการศกึษาทีม่ี

คณุภาพจะตองทําใหผูเรยีนมคีวามสามารถในการใชให

เกิดประโยชนกับสังคมในสาขาวิชาที่ศึกษา และสนอง

ตามความตองการของสังคม (7) ดานความรูสกึทีด่ ีการ

จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตองสรางใหเกิดภาพพจน

ท่ีดีในสายตาของผูมีสวนเก่ียวของ และ (8) ดานการ

รับรูในคุณภาพ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะตอง

ตรงตามการรับรูในเรื่องคุณภาพของผูมีสวนเกี่ยวของ

การบริหารเชิงกลยุทธ (strategic manage-

ment) เปนแนวทางการบริหารท่ีเปนระบบโดยแต

ละสวนจะมีความสัมพันธระหวางกันในเชิงการสราง

มูลคาเพิ่มสูเปาหมายที่มีการกําหนดไวในกรอบของ
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ทิศทางเชิงกลยุทธ หรือที่เรียกวาภารกิจ การบริหาร

เชิงกลยุทธนั้นมีองคประกอบสําคัญ 2 สวน คือ สวนที่

วาดวยการวางแผนกลยทุธ (strategic planning) และ

สวนที่วาดวยการดําเนินการ (implementation) เพื่อ

ใหแผนดังกลาวสําเร็จลุลวงในการดําเนินการดังกลาว 

ทรัพยากรจะถกูจดัสรรเพือ่ใหมกีารใชกรอบทีม่ทีศิทาง

แนนอน ทั้งเงื่อนเวลาในทุกอณูก็จะถูกกําหนด เพื่อให

มีความสัมพันธกันในการผลักดันองคกรไปสูทิศทางที่

มีการวางกรอบไว Glueck and Lawrence (1984) 

กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการของ

ผู บริหารที่ใชในการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่

ประสบอยูในขณะน้ัน โดยพจิารณากลยทุธนัน้สามารถ

ทาํใหองคกรบรรลุถงึวัตถปุระสงคของกจิการได ขณะที่ 

Cetro and Peter (1990) กลาววา การบริหารเชิงกล

ยุทธ คือ กระบวนการทําซํ้าอยางตอเน่ืองท่ีจะบรรลุ

ผล เพ่ือใหองคกรมีการดําเนินงานสอดคลองสัมพันธ

กับสภาพแวดลอมตางๆ นอกจากนี้ Wright, Kroll, 

and Parnell (1998) กลาววา การบริหารเชิงกลยุทธ 

คือกระบวนการที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงบรรลุผล

ตามภารกิจ และเปาหมายขององคกร ดังนั้น การ

บริหารเชิงกลยุทธจึงเปนการจัดการในลักษณะที่มี

การวิเคราะหถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกจิ สงัคมและธรุกจิ ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว

ใหมีความสอดคลองกับจุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ 

ใชโอกาสและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสูด

การบริหารเชิงกลยุทธเปนหัวใจของงานบริหาร 

โดยผู บริหารจะตองวางแผนกลยุทธที่ชาญฉลาด 

กําหนดกลยุทธที่แตกตางไปจากคนอื่น แตเปนความ

แตกตางเชิงสรางสรรค เพื่อใชเปนแนวทางใหองคการ

ปฏิบัติงานไดเหนือคู แขงขัน และเพ่ือใหสามารถ

บรรลุเปาหมายตามที่ตองการได ถาปราศจากกลยุทธ 

องคการจะไมมแีนวทางทีชั่ดเจนในการดําเนนิงาน ไมมี

แผนที่จะสามารถโตตอบหรือเอาชนะการแขงขันและ

ไมมีแผนที่จะปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป การบริหารเชิงกลยุทธมีองคประกอบ 

5 กระบวนการ ดังนี้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนพื้นฐานของ

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 2 สวน 

คือ (1) เปาหมาย (goal) เปนเปาหมายเชิงกลยุทธ 

(strategy goal) เปนการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 

และวัตถุประสงค ซ่ึงเปนจุดมุงหมายในการใชความ

พยายามขององคกรเพื่อใหเปนเปาหมายเชิงกลยุทธ 

ซึ่งเปนการนําไปกําหนดกลยุทธ และ (2) การวิเคราะห 

SWOT (SWOT analysis) การบริหารเชิงกลยุทธที่

ประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับจุดแข็ง (strengths) และ

จุดออน (weakness) ภายในโรงเรียนใหเหมาะสมกับ

โอกาส (opposites) และอุปสรรค (threat) จากสภาพ

แวดลอมภายนอกประกอบดวยการวิเคราะหโอกาส

และอุปสรรค สภาพแวดลอมภายในประกอบดวย จุด

แข็งและจุดออน (Dess & Miller, 1993)

2. การกําหนดทิศทาง เปนการกําหนดขอความ

วสิยัทศัน ขอความพนัธกจิ เปาหมาย และวตัถุประสงค 

เปนการกําหนดจุดมุงหมาย 5 ประการ ดังนี้ (1) การ

กําหนดวิสัยทัศนขององคกร (organization’s vision) 

เปนขอความทั่วไป ซึ่งกําหนดทิศทาง ขอความภารกิจ 

เปนขอความที่กําหนดสวนประกอบของวิสัยทัศน ควร

จะอธิบายถึงรายละเอียดขององคกร ขอบเขตของการ

ปฏิบัติ ความตองการ (need) และคานิยมเบื้องตน

ขององคกร (2) การกําหนดขอความภารกิจ (mission 

statement) เปนขอบเขตของงานในองคกรซึง่กาํหนด

ข้ึนเพื่อเปนภาพรวม และดําเนินการวินิจฉัยออกมา

เขียนเปนเฉพาะที่เปนเปาหมายขององคกรออกมา 

(3) การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (goal and 

objective) เปนขอความอยางกวางของจุดมุงหมาย

ของโรงเรียน ซึ่งกําหนดขึ้นเพื่อให บรรลุภารกิจ 

(mission) เปนจุดมุงหมายหลักขององคกร (4) การ

กําหนดเปาหมาย (goal) เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการ

ในอนาคตซ่ึงองคกรตองพยายามใหเกิดขึ้น โดยเปน
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สวนประกอบของการวางแผนที่สําคัญเกี่ยวกับเปา

หมายในอนาคตที่องค กรตองการใหบรรลุถึงจุด

มุงหมาย และ (5) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(strategic objective) วัตถุประสงค เชิงกลยุทธเปน

ขอความเฉพาะอยางที่กําหนดหลักเกณฑเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย ในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกใน

ชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่เปนโอกาสภาย

ใตสภาพแวดลอม (Thompson & Strickland, 1995)

3. การกําหนดกลยทุธหรอืการวางแผนเชงิกลยทุธ 

(strategy planning) เปนการกาํหนดกลยทุธทางเลอืก 

และเลือกจากทางเลือกซึ่งสามารถบรรลุจุดประสงค

เปนแผนที่สําคัญและเปนระยะยาว (Thompson 

& Strickland, 1995) ซึ่งการกําหนดกลยุทธเปนวิธี

การเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคระยะยาว การวิเคราะห

กลยุทธ ที่สมเหตุสมผล ถือเกณฑ 3 ระดับ คือ 

(1) กลยทุธระดบัองคกร (cooperate level strategy) 

เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุง

หมายขององคกร ประกอบดวยการลงทุน การดําเนิน

การ การพัฒนาปรับปรุงองคกร (2) กลยุทธระดับ

ธุรกิจ (business level strategy) เปนกลยุทธที่

พยายามหาวิธีการแขงขันในแตละองคกรที่พยายาม

จะสราง ขอไดเปรยีบทางการแขงขนั การเปนผูนาํดาน

ตนทุน การปรับตัวที่รวดเร็ว และการมุงท่ีลูกคากลุม

เล็ก และ (3) กลยุทธระดับหนาที่ (function level 

strategy) เปนการสรางขอไดเปรยีบสาํหรบัการแขงขนั

ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับ

คุณคา (value chain) โดยคํานึงถึงคุณคา (quality) 

ประสทิธภิาพ (efficiency) และการสงมอบคุณคา (val-

ue delivery) ใหกับผูบริหาร (Dess & Miller, 1993)

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนการกําหนดแผน

ปฏิบัติการแปรกลยุทธที่สามารถใหเปนจริงได สวนน้ี

ผูบรหิารตองคํานงึ โครงสรางองคการ กลยทุธความเปน

ผูนํา และการควบคุมเชิงกลยุทธ ทั้งนี้ การปฏิบัติตาม

กลยทุธ (strategy implementation) และการควบคมุ

เชิงกลยุทธ (strategy control) เปนกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนกลยุทธที่

เปนจริง ประกอบดวย (1) การประสมประสาน 

(integration) หมายถึง การท่ีบุคคลในหนวยงานทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (2) โครงสรางองคกร 

(organization structure) การปฏิบัติตามกลยุทธ

ตองการ ชองทางการติดตอสื่อสารภายในองคกรซึ่ง

ความรับผิดชอบท่ีกําหนดไว มีการมอบหมายอํานาจ

หนาที่ซึ่งผู บริหารจะกําหนดโครงสรางขององคกร 

(3). การควบคุมเชิงกลยุทธ (strategic control) 

เพื่อติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและการปรับปรุง

แผนการพัฒนาสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 

และ (4) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (strategy leadership) 

หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอื่นในดาน

การกระทํา มีการจัดการ การประสมประสานและการ

เปลี่ยนแปลง (Dess & Miller, 1993)

5. การควบคุมและการประเมินผล เปนการ

ควบคมุเชงิกลยทุธเปนกระบวนการพจิารณาวากลยทุธ

ไดบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตอการดําเนิน

งานหรือไม (Thompson & Strickland, 1995) การ

ประเมินผลและการควบคุมเปนหนาท่ีท่ีสําคัญของ

ผูบริหารระดับสูง ที่จะทําการประเมินถึงกลยุทธตางๆ 

ขององคกรและกลยทุธทางธรุกจิทัง้หลายทีพ่งึตองการ

ทราบวาเมื่อไดจัดวางกลยุทธไวอยางดีแลวก็ตองมีการ

วิเคราะหตรวจสอบโดยตลอด เก่ียวกับผลท่ีออกมาได

ของกลยทุธทีกํ่าลงัใชอยูในปจจบัุน การเลอืกรปูแบบของ

การควบคมุทีเ่หมาะสมของแตละองคการนัน้ ผูบรหิาร

จะตองมีการเลือกเครื่องมือที่จะใชในการประเมินผล

การดําเนินงานขององคการ ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่

สําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งที่ผู บริหารตองใหความสําคัญ 

แตละองคการจะเลือกใชวิธีการประเมินผลและเครื่อง

มือในการประเมินผลแตกตางกัน เนื่องจากมีลักษณะ

โครงสรางองคการ และระบบในการควบคุมที่แตกตาง

กัน เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของแตละองคการ
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การบริหารเชิงคุณภาพ (quality manage-

ment) Deming (2000) ไดใหนิยามการบริหารงาน

คณุภาพทัว่ทัง้องคกรวา เปนกระบวนการทีต่องดาํเนนิ

การอยางเปนระบบ และตองมีลักษณะบูรณาการ 

นับตั้งแตการเรียนรูความตองการความคาดหวังของ

ผูบริโภคนํามาออกแบบหรือวางแผนปรับปรุงสินคา

หรือบริการใหตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผู บริโภคไดมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ

ออกแบบกระบวนการผลิตและระบบประกันคุณภาพ 

ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหถูกตอง

ตั้งแตแรก อาทิการจัดหาและทํางานรวมกันกับผูสง

มอบวัตถุดิบและอุปกรณ การจัดซื้อ การตรวจรับและ

ทดสอบคณุภาพของวัตถดิุบ การทดสอบความสามารถ

ของกระบวนการ เครือ่งจกัรและกรรมวธิกีารผลติ การ

ผลิต การประกอบ การตรวจสอบ และการนําสินคาไป

สงผูบริโภค นอกจากนี้ Feigenbaum (1961) ไดให

ความหมายวา การบริหารงานคุณภาพเปนระบบอัน

ทรงประสิทธิผลเพื่อรวบรวมความพยายามของกลุม

ตางๆ ในองคกรเพ่ือพัฒนาคณุภาพ ธํารงรกัษาคณุภาพ 

และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหเกิดการประหยัดมาก

ที่สุดในการผลิต และการบริการโดยยังคงรักษาระดับ

ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน จะเห็นไดวา 

Feigenbaum ไดเนนความสําคัญของระบบบริหาร

ท่ีมีประสิทธิภาพที่ประสานความมีสวนรวมของฝาย

ตางๆ เขาดวยกัน และ Duncan (1995) ไดใหความ

หมายวา การบริหารงานคุณภาพเปนระบบที่ทําให

เกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองของกระบวนการเพิ่ม

มูลคาทุกกระบวนการที่ดําเนินการอยูในองคกร ลูกคา

จะเปนผูตัดสินบนพื้นฐานแหงความพึงพอใจของพวก

เขาวามูลคาเพิ่มนั้นมีจริงหรือไม ความมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกคนในองคกร ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

กระบวนการบรกิาร และวฒันธรรมองคกร ซ่ึงเปนสิง่ที่

ขาดเสียมไิดในการบรหิารงานคณุภาพ วธิกีารทัง้หลาย

ที่ใชในการบริหารงานคุณภาพตองไดรับการพัฒนา

ระบบคุณภาพ (Total Quality Manage-

ment--TQM) เปนเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ

หรือการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร เกิดขึ้นครั้ง

แรกในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1950 และมีการนํา

ไปเผยแพรตลอดจนพัฒนาอยางตอเนื่องและเอาจริง

เอาจังในประเทศญี่ปุนตั้งแตปค.ศ. 1960 ในชื่อของ 

Total Quality Control (TQC) ซึ่งเครื่องมือนี้ ไดมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใน

อตุสาหกรรมของประเทศญีปุ่น จนทาํใหประเทศญีปุ่น

มกีารพฒันาเศรษฐกจิเจรญิเตบิโตอยางรวดเรว็ในชวงป 

ค.ศ. 1960-1980 ในชวงแรกของการประยุกตใช TQC 

นั้น ในประเทศญี่ปุนมีการใชช่ือใหมวา Company 

Wide Quality Control (CWQC) และไดแพรหลาย

จากอุตสาหกรรมการผลิตเขาสูอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน 

อตุสาหกรรมการกอสราง และอตุสาหกรรมการบรกิาร 

เปนตน ตั้งแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา TQC หรือ 

Total Quality Management (TQM) ไดมีการแพร

จากประเทศญี่ปุ นกลับไปสู สหรัฐอเมริกา รวมทั้ง

ประเทศอืน่ๆ ในทวปียโุรป และทวีปเอเชยีในทีส่ดุ สวน

ในประเทศไทยนั้น TQM ไดเริ่มมีการนํามาประยุกต

ใชกันอยางจริงจังตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา ทั้ง

ในกิจการตางๆ ของภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และภาค

ราชการ โดยอาจจะนําหลักการ TQM บางสวนหรือ

ทั้งหมดมาประยุกตใชในจํานวนที่มากขึ้นตามลําดับ

หลักการสําคัญของการบริหารแบบ Total 

Quality Management (TQM) ทุกสวนงาน

ขององคกรจะตองรวมมือกันและดําเนินการควบคุม

คุณภาพอยางเปนระบบ การบริหารแบบ TQM นี้ 

ประกอบดวย หลักการท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

(1) การใหความสาํคญักบัลกูคา (customer oriented) 

โดยหลักการขอนี้ ถือวาลูกคาเปนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีจะ

ทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดได และจุดมุงหมายที่สําคัญ

ของธุรกิจ คือ การสรางและรักษาเรื่องของการให

ความสําคัญกับลูกคา ซึ่งการใหความสําคัญนั้นไมควร
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จะถูกจํากัดเฉพาะที่ลูกคาจริงๆ หรือที่เรียกวา ลูกคา

ภายนอก (external customer) ทั้งในดานของการ

ซื้อสินคาหรือบริการของธุรกิจเทานั้น แตควรจะขยาย

ใหครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหนวยงานที่รอรับ

ผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรนั้นๆ ที่เรียกวาลูกคา

ภายใน (internal customer) โดยองคกรนัน้จะตองทาํ

หนาที่เปนผูที่สงมอบภายใน (internal supplier) ใน

การสงมอบผลงานรวมถึงการสรางความพึงพอใจ ซึ่ง

จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ต อเน่ืองกันที่เรียกวา 

หวงโซคณุภาพ (quality chain) ซึง่สามารถแสดงความ

สัมพันธระหวางลูกคา และผูสงมอบ (2) การปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (continuous improvement) สืบ

เนื่องจากองคกรที่จะทําการบริหารแบบ TQM นั้น จะ

ตองมคีวามกลาในเรือ่งการตัดสนิใจ การแกไขปรับปรงุ 

และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถดําเนินงานไดโดย

ทําการศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลการดําเนิน

งานและสภาพแวดลอม เพ่ือใชในการหาแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลัพธได

อยางสรางสรรค และตอเนื่อง พยายามหาวิธีในการ

แกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานที่มีความเรียบ

งาย แตไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และทําการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมนิผลงานอยางเปนระบบ โดยสิง่ท่ี

สาํคัญ คอื การตรวจสอบนัน้จะตองไมสรางความสญูเสยี

ตอองคกรนั้นๆ และ (3) สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวม 

(employees involvement) โดยสมาชิกในท่ีนี้ จะ

รวมถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ จนถึงหัวหนาคณะ

ผูบริหาร (Chief Executive Officers--CEO) ซ่ึงจะ

ไมใชเพียงเปนการปฏิบัติแบบท่ัวๆ ไป แตจะตองมี

ความเขาใจและยอมรับในการสรางคุณภาพสูงสุดให

เกิดข้ึน ซ่ึงจะไมใชเฉพาะบุคคลในหนวยงานนั้น แต

ทุกหนวยงานจะตองทําการรวมมือกันในการพัฒนา

คุณภาพขององคกรอยางสอดคลอง และทุกคนตอง

ปฏบิตังิานในฐานะสมาชิกขององคกรคณุภาพเดยีวกนั 

เพื่อใหสมาชิกสามารถทํางานไดอยางถูกตองต้ังแตเริ่ม

ตน โดยอาจจะมีการจัดตั้งทีมงานขามสายงาน (cross 

functional team) เขามารวมในการรับผิดชอบใน

เรื่องของการดําเนินงาน และการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งจะถือวาทีมงานนั้น เปรียบไดกับกลจักรที่

สําคัญในการผลักดันองคกรใหมีความกาวหนาและนํา

ไปสูความประสบความสําเร็จ (Feigenbaum (1961)

กรอบในการวิเคราะห
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ผลการวิเคราะห์
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารของ

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของโรงเรียน โดยใช้แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(strategic management) และแนวคิดการบริหาร
เชิงคุณภาพ (quality management) ปรากฏผลดังน้ี

1. ด้านการบริหาร
แม้ว่าการบริหารงานแบบร่วมมือทุกส่วน

จะส าคัญ แต่ผู้บ ริหารต้องไม่ละเลยที่จะพัฒนา
สถานศึ กษาใน ส่วนของระบบงานต่ าง ๆ ด้ วย 
เน่ืองจากแต่ละด้านย่อมมีความแตกต่างในบริบทการ
บริหารสถานศึกษา รวมถึงรายละเอียดที่ผู้บริหารและ
ผู้ที่ เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ จะพิจารณา ผู้บริหาร
จะต้องเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของครู นักเรียน และ
ชุมชน ผู้บ ริหารที่ มีดีควรรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในองค์กรและผู้ ที่ มีส่ วนได้ส่วนเสีย และ
พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ เน้นการมีส่วน
ร่วมทั้งทางความคิดและการปฏิบัติ ไม่ใช้เพียงค าสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเท่าน้ัน โดยผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดย
เร่ิมจากทัศนคติของคนในสถานศึกษาก่อนต้อ ง

ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา 
ช้ีให้เห็นความส าคัญของการร่วมมือกันพัฒนาช้ีให้เห็น
ความส าคัญของการสร้างนักเรียนที่มีคุณภาพ ดังน้ัน
ผู้บ ริหารยุค ใหม่จะต้อ งเปิดกว้าง ยอมให้มีการ
วิพากษ์ วิจารณ์  ยอมรับความคิด เห็นใหม่  ๆ ที่
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
และตระหนักเสมอว่า ทุกปัญหาน้ันต้องให้ทุกฝ่ายได้
ร่วมเสนอแนวทางแก้ไข

2. ด้านวิชาการ
ภารกิจหลักและส าคัญของสถานศกึษาคง

หนีไม่พ้นด้านงานวิชาการหากแต่ผลงานทางวิชาการ
โดยเฉพาะผลการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ กลับ
กลายเป็นปัญหาระดับชาติ ทุกคร้ังที่ มีการสอบวัด
ความรู้คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจะอยู่ ในระดับที่
ค่อนข้างต่ า ผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะน าแนวทางของ
ข้อสอบแต่ละคร้ังมาสร้างเป็นคลังข้อสอบภายใน
สถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ อาจให้มี
การร่วมเฉลยระหว่างครูและนักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน แต่ทั้งน้ีภาระงานของครูน้ันควรเน้นไปที่
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้มากกว่างานด้านอื่น ๆ 
เพื่อให้ครูได้สามารถพัฒนานักเรียนได้อย่างเต็มที่ ให้

คุณภาพของโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน

1. ด้านการบริหาร
2. ด้านวิชาการ
3. ด้านการจัดการเรียนรู้
4. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
5. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(strategic management)

การบริหารเชิงคุณภาพ 
(quality management)
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ผลการวิเคราะห
จากการวเิคราะหกลยทุธการบรหิารของโรงเรยีน

ตํารวจตระเวนชายแดนทีส่งผลตอคุณภาพของโรงเรยีน 

โดยใชแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic 

management) และแนวคิดการบริหารเชิงคุณภาพ 

(quality management) ปรากฏผลดังนี้

1. ดานการบริหาร

แมวาการบรหิารงานแบบรวมมอืทกุสวนจะสาํคัญ 

แตผูบรหิารตองไมละเลยทีจ่ะพฒันาสถานศึกษาในสวน

ของระบบงานตางๆ ดวย เนื่องจากแตละดานยอมมี

ความแตกตางในบริบทการบริหารสถานศึกษา รวมถึง

รายละเอียดที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในดานตางๆ 

จะพิจารณา ผูบริหารจะตองเปดใจรับฟงความคิดเห็น

ของครู นักเรียน และชุมชน ผูบริหารที่มีดีควรรับฟง

ความคดิเหน็ของสมาชกิในองคกรและผูทีม่สีวนไดสวน

เสยี และพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสนิใจ เนนการ

มีสวนรวมทั้งทางความคิดและการปฏิบัติ ไมใชเพียง

คําสั่งใหผู ใต บังคับบัญชาปฏิบัติตามเทานั้น โดย

ผู บริหารจะตองเปนผู นําการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนา โดยเร่ิมจากทัศนคติของคนในสถานศึกษา

กอนตองชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในการเปลี่ยนแปลง

สถานศึกษา ชี้ใหเห็นความสําคัญของการรวมมือกัน

พัฒนาชี้ใหเห็นความสําคัญของการสรางนักเรียนที่มี

คุณภาพ ดังน้ันผูบริหารยุคใหมจะตองเปดกวาง ยอม

ใหมีการวิพากษวิจารณ ยอมรับความคิดเห็นใหมๆ ที่

สรางสรรคและเปนประโยชนตอการพฒันาองคกร และ

ตระหนักเสมอวา ทุกปญหานั้นตองใหทุกฝายไดรวม

เสนอแนวทางแกไข

2. ดานวิชาการ

ภารกิจหลักและสําคัญของสถานศึกษาคงหนีไม

พนดานงานวิชาการหากแตผลงานทางวิชาการโดย

เฉพาะผลการประเมินในรูปแบบตางๆ กลับกลายเปน

ปญหาระดบัชาต ิทกุครัง้ทีม่กีารสอบวดัความรูคะแนน

เฉลี่ยในภาพรวมจะอยูในระดับที่คอนขางตํ่า ผูบริหาร

ตองเรียนรูท่ีจะนําแนวทางของขอสอบแตละครั้งมา

สรางเปนคลงัขอสอบภายในสถานศกึษาเพือ่ใหนกัเรยีน

เกิดการเรียนรู อาจใหมีการรวมเฉลยระหวางครูและ

นักเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน แตทั้งนี้ภาระงาน

ของครูนั้นควรเนนไปที่กิจกรรมการจัดการเรียนรูมาก

กวางานดานอื่นๆ เพื่อใหครูไดสามารถพัฒนานักเรียน

ไดอยางเต็มที่ ใหครูมีเวลาในการสืบคนหาขอมูลใหมๆ 

มากกวาการท่ีตองพจิารณางานเอกสารของสถานศกึษา 

นอกจากนี้ การสงนักเรียนเขารวมแขงขันทางวิชาการ

ในรายการตางๆ ก็เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหครู

และนักเรียนไดพัฒนาทักษะและกระบวนการในการ

เรียนรูเพื่อยกระดับความรูความสามารถขององคกร

ตอไป 

3. ดานการจัดการเรียนรู

การจัดการเรียนรู เปนสวนหนึ่งของงานดาน

วิชาการ แตกระนั้นก็เปนหนึ่งในกระบวนการท่ีทําให

นักเรียนไดเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมี

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่สถานศึกษาตองการ

อยางแทจริง ดังนั้นการจัดการเรียนรูจะตองมุงเนน

กระบวนการใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและมีสวนรวม

ในการจัดการเรียนรูอยางแทจริง ซ่ึงองคความรูท่ีครู

ถายทอดควรเปนองคความรูที่สามารถนํามาประยุกต

ใชในชีวิตประจําวันของนักเรียนได จะทําใหนักเรียน

เห็นคุณคาของการเรียนรู มากยิ่งข้ึน โดยผู บริหาร

และครูควรมีบทบาทในการสรางสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสม สงเสริมใหนักเรียน

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกันทั้งในและนอก

หองเรยีน ท้ังกจิกรรมวชิาการ กจิกรรมนนัทนาการ รวม

ไปถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงเรียนหรือชุมชนจัดขึ้น

4. ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม

อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม นับวาเปน

อีกปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีจําเปนจะตองพัฒนา โดย

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมตองมคีวามปลอดภัย 

และสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน โดยอาคารสถาน
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ที่สําหรับนักเรียนระดับปฐมวัย ตองมีที่ที่เด็กไดลงมือ

ทํา มีพื้นที่วิ่งเลน มีเครื่องเลน มีของเลน ที่ตองมี

มาตรฐานและปลอดภัย ลักษณะอาคารตองนาดึงดูด 

เปนสวนตัว มีสวนที่เปนที่รับรองผูปกครอง และสวน

ที่ครูจะตองดูแลนักเรียนโดยปราศจากบุคคลภายนอก

หองนํ้าตองมีสุขภัณฑสําหรับเด็กเล็ก หองเรียนตอง

เต็มไปดวยผลงานนักเรียน ขณะที่ในระดับประถม

ศึกษา จะตองเริ่มมีหองสมุด มีหองใหนักเรียนไดอาน

หนังสือมากขึ้น สถานที่ก็จะมุงเนนการสงเสริมความ

คิดสรางสรรคทีเ่ปนระเบยีบมากขึน้ เริม่มมีมุทีน่กัเรยีน

สามารถแสดงผลงานของตัวเองไดดวยการออกแบบ 

สวนระดับมัธยมศึกษาจะตองเปนทางการมากขึ้น 

สงเสริมใหนักเรียนเรียนรู ไดอยางดี มีอุปกรณทาง

เทคโนโลยีที่มากกวาระดับชั้นอื่น มีหองปฏิบัติการใน

บางรายวิชา มีหองสมุดที่มากขึ้นเพื่อสงเสริมนิสัยการ

คนควาหาความรู

5. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

คนยังเปนสวนสําคัญของการพัฒนาในทุกดาน 

อัตรากําลัง รวมถึงคุณภาพในแตละคน ยอมเปนสิ่ง

สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้นฝายบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจึงถือเปนอีกหนวยงานที่ตองสราง

แนวคิดทุกเรื่องที่กลาวมาใหเกิดประโยชน เปาหมาย

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management--HRM) มีวัตถุประสงค หลัก 4 

วัตถุประสงค คือ การสรรหา การพัฒนา การรักษา

ไว และการใชประโยชน ทั้งสี่ขอนี้จําเปนตองทําอยาง

เปนระบบ ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง

จะเห็นไดวามีความพยายามที่จะบริหารเชิงกล

ยุทธในโรงเรียนขนาดเล็กมาโดยตลอดแตเน่ืองจาก

การบริหารเชิงกลยุทธจะเริ่มตนและเนนไปที่ธุรกิจ ซึ่ง

มีวัตถุประสงคหลักที่แนนอน คือ หนวยธุรกิจตองการ

กําไรสูงสุด (maximum profit) ดังนั้น เมื่อมีการนํา

การบริหารเชิงกลยุทธไปดัดแปลงใชกับโรงเรียนขนาด

เลก็ซ่ึงตองทาํตามระบบราชการและมกีารวดัผลงานไป

ที่การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะของ

โรงเรียนขนาดเล็กจึงควรเปนเรื่องท่ีตองทําการศึกษา

ผลที่ไดรับตอไป

บทสรุป
กลยุทธการบริหารของโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน ในดานการ

บริหารวิชาการมีลักษณะเดนในเร่ืองการบูรณาการ

ระหวางการเรยีนภาควชิาการกบัการพฒันาทกัษะชวีติ

การบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษาและการบริหาร

แบบมีสวนรวมโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนมีการ

จัดทําหลักสูตรทองถิ่นซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตโดย

ใชภูมิปญญาทองถ่ินเช่ือมโยงกับภูมิปญญาไทยและ

ภูมิปญญาสากลมีการจัดการเรียนการสอนโดยยึด

ผูเรียนเปนสําคัญตามแนวการปฏิรูปการเรียนรูอยาง

เปนระบบนกัเรยีนมโีครงงานซึง่บรูณาการและตอยอด

การเรียนรูในแตละกลุมสาระแผนงานโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนปฏริปูการเรยีนรูมกีารประเมนิผลจาก

สภาพจรงิในดานสือ่การเรยีนการสอนและแหลงเรยีนรู

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอน

รวมทัง้สือ่เทคโนโลยหีองสมดุมกีารนเิทศการเรยีนการ

สอนรวมท้ังการนิเทศงานจากหนวยงานท่ีมีสวนรวม

ในกิจกรรมและโครงการนอกจากการศึกษาในระบบ

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนยังมีการฝกวิชาชีพให

แกศิษยเกาและชาวบานในศูนยฝกอาชีพของตํารวจ

ตระเวนชายแดนโดยศิษยเกาสามารถเรียนวิชาสามัญ

จากหนวยงานท่ีจัดการศึกษานอกระบบไดดวยในดาน

การประกันคุณภาพโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนมี

การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกโดยใชมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑเดียวกับ

โรงเรียนสังกัดอื่น

ดังนั้น การกําหนดกลยุทธของโรงเรียนในสังกัด

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน นั้นจะตองมีการจัด

ทาํแผน กลยทุธของโรงเรยีนดวยเชนกนั โดยหนวยงาน
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กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน มกีารจัดสมัมนา

เชิงปฏิบตักิารเพ่ือรวมกนัจดัทาํแผน กลยทุธของแตละ

โรงเรียนเปนประจําทุกป มีการใชวิธีการสื่อสารผาน

ระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือใหครูใหญและครูในโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนไดจดัทาํแผนรวมกนั การเขยีน

ขอความกลยุทธควรเขียนให กะทัดรัด ชัดเจน เขาใจ

งายและสามารถนําไปปฏิบัติได โดยขอมูลกลยุทธ

จะเปนขอมูลที่แสดงทิศทางหรือจุดเนนการปฏิบัติ

งาน เปนสวนที่แสดงใหเห็นวาจะทําอะไร และแสดง

กิจกรรมคือบอกวา “จะทําอยางไร” ดังนั้น โรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนทุกแหงที่อยูในสังกัดของกอง

บัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน จะตองมีการจัดทํา

แผนกลยุทธและจะตองมีการนํากลยุทธไปปฏิบัติ รวม

ทั้งมีการติดตามผลและประเมินผลของกลยุทธอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1.  การกําหนดกลยุทธสถานศึกษา ควรมุงเนน

การระดมความคิดของผูมีสวนกําหนดแนวทางใน

การดําเนินงาน กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและ

กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ ระบุความสําเร็จที่ตองการ 

วเิคราะหความเปนไปไดของทางเลือกและระบุแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม

2.  การปฏบิตัติามกลยทุธสถานศกึษา ควรมุงเนน

การกาํหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบการจดัทาํปฏทินิการ

ปฏิบัติงาน จัดเตรียมขอมูลท่ีเปนปจจุบัน สรางความ

เขาใจในบทบาทหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนรวม

ความคิดในการดําเนินงานและทุกฝายท่ีเก่ียวของ

ปฏิบัติตามกลยุทธ

3.  การควบคุมและประเมินกลยุทธสถานศึกษา 

จะตองมีการแตงตัง้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิ 

กําหนดปฏิทินการประเมินผล สรางเครื่องมือในการ

ประเมินติดตามและประเมินกลยุทธ รายงานและ

ปรับปรุงแกไขกลยุทธอยูเสมอ
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