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บทความวจิยันี ้มีวัตถปุระสงคเพือ่ สรางและพฒันาหลกัสตูรฝกอบรมสมรรถนะของพนกังานตรวจสอบ 
อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนตโดยแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การ

ศกึษา สมรรถนะทีจ่าํเปนตอวชิาชพีการตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยัประเภทรถยนต โดยใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับองคประกอบสมรรถนะ เก็บจากกลุมตัวอยางจํานวน 374 คน และทําการยืนยันสมรรถนะของพนักงาน
ตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภัยประเภทรถยนต โดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จาํนวน 10 
คน (2) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการ ตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน
วินาศภัยประเภทรถยนต โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้น คือ การสรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม การ
ประเมินโครงรางหลักสตูรฝกอบรม และการพฒันาโครงรางหลกัสตูรฝกอบรมตามผลการประเมนิของผูเชีย่วชาญ
ดานการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต กอนนําไปทดลองใช 
และ (3) การประเมินหลักสูตรฝกอบรม จํานวน 30 คน 

ผลการอบรมพบวา มคีะแนนการทดสอบความรูหลงัใชหลกัสตูรฝกอบรมอยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
ใน 7 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความรูและเงือ่นไขสญัญาในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั สมรรถนะ
ดานกฎหมายจราจรและกฎหมายที่เกี่ยวของ สมรรถนะดานทักษะการประเมินและการตั้งการประเมินความ
เสียหาย สมรรถนะดานทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ สมรรถนะดานทักษะการเจรจาตอรอง สมรรถนะ
ดานมนุษยสมัพันธ และสมรรถนะดานการสือ่สารโดยการใชภาษาองักฤษ และพนกังานตรวจสอบอบัุติเหตุประกัน
วินาศภัยประเภทรถยนต มีคะแนนการทดสอบความรูหลังใชหลักสูตรฝกอบรมไมแตกตางกันคือสมรรถนะดาน
ทักษะการออกตรวจสอบอุบัติเหตุ  
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The Development of a Competency Training Program for Accident 
Investigatory Personnel for Motor Non-Life Insurance Concerns

Abstract

This research aimed to construct and develop competency training program for motor 
insurance claim surveyors. The research was divided into three processes namely 

(1) Study of the competencies necessary for the profession of the inspection of non-life 
(car accident) insurance through interviews the 374 sampling group and confirming the compe-
tencies of the motor insurance claim surveyors by focus group discussion with ten experts 
(2) Development of the training courses on the competencies necessary for the  3 stages 
namely; drafting the training course , assessment of the draft training course and development 
of the draft training course according to the evaluation results of the experts in development 
of competencies for profession of  motor insurance claim surveyors of the  non-life (car 
accident) insurance (3) Assessment of the training courses by testing on 30 non-life (car accident) 
insurance agents.

The training results revealed that the non-life (car accident) insurance agents had the 
knowledge testing scores of the statistical significance at the level of .05 in seven competencies 
namely; knowledge and conditions of the voluntary and compulsory car insurance contract, 
traffic and relevant laws, evaluation and appraisal of damage, solutions of the problems and 
decision-making, negotiation, human relations, and communication in English. And the motor 
insurance claim surveyors of the  non-life (car accident) insurance had no different testing scores 
in competency on the accident inspection.
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ตางๆ มากมาย เปนผลทําใหเกิดภยันตราย และความ

เสียหายตางๆ เพิ่มมากขึ้นดวยการดําเนินชีวิตของ

เราจึงมีความเสี่ยงภัยอยูตลอดเวลา ท้ังความเสียหาย

จากธรรมชาติ ภัยจากสิ่งประดิษฐท่ีทันสมัย ภัยจาก

ชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสภาพความเปนอยูที่

ลําบากมากข้ึนกวาแตกอน ตลอดจนการท่ีประชาชน

ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และหลั่งไหลเขามาอาศัยแออัด

กันในเมืองหลวง ทําใหแนวโนมของภัยอันตรายท่ี

จะเกิดขึ้นมีมากขึ้นดวย โดยเฉพาะอุบัติเหตุจากยาน

พาหนะ ซ่ึงผูขับข่ีท่ีเรงรอนประมาทเลินเลอปราศจาก

ความระมัดระวัง อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต 

ทรัพยสินของตนเองและของผู อื่นไดอยางงายดาย 

(Promrat, 2010, p. 1) ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจที่

สําคัญอีกหนึ่งธุรกิจ จากการที่ประเทศไทยตองเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic 

Community สมาคมประกนัวนิาศภยั ไทยจงึไดทําการ

ศกึษาถงึ “ผลกระทบของการเปดเสรตีลาดอาเซียนทีม่ี

ตอธุรกิจประกันวินาศภัยไทย” เพื่อเปนการรับทราบ

ปญหาและอุปสรรครวมทั้งโอกาสของธุรกิจประกัน

วินาศภัยในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได

มกีารปรบัปรงุและพฒันารปูแบบของกรมธรรมประกนั

ภัยประเภทตางๆ ใหเกิดความทันสมัยตอสภาพสังคม

ในปจจุบันและตอบสนองตอความตองการของผูเอา

ประกันภัย เชน กรมธรรมประกันภัยความรับผิดของ

ผูใหบริการโลจิสติกส กรมธรรมประกันภัยความรับ

ผิดตามกฎหมายตอบุคคล ภายนอก กรมธรรมประกัน

ความเสีย่งภยัทรพัยสนิ และกรมธรรมประกนัภยัธรุกิจ

หยดุ ชะงัก สาํหรบัความเสีย่งภยัทรพัยสนิ เปนตน ท้ังนี้

งานศกึษาดงักลาวจะเปนการศกึษาถงึสภาพตลาดของ

ท้ัง 10 ประเทศในอาเซียน และการเตรียมมาตรการ

ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ (Thai General Insurance 

Association, 2014, p. 2) ดงันัน้ผูวิจยัเหน็วาพนกังาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

ควรมีการเตรียมความพรอมในบทบาทหนาท่ีของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การประกันวินาศภัย เปนทางเลือกอีกทางหน่ึง

ที่สามารถชวยบรรเทาความเดือดรอน เมื่อเกิดความ

เสียหายแกชีวิตและทรัพยสินตางๆ ที่ไดทําประกันภัย

ไว ซ่ึงพระราชบญัญัต ิประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 

2558 ไดกลาวถงึ “มาตรา 79 ใหจดัตัง้กองทนุขึน้เรยีก

วา “กองทุนประกันวินาศภัย” มีฐานะเปนนิติบุคคล มี

วัตถุประสงคเพื่อคุมครองเจาหนี้ซึ่งมีสิทธิไดรับชําระ

หนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัท ถูกเพิก

ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และ

เพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยใหมีความมั่นคง และ

เสถียรภาพ” (Non-Life Insurance (No. 3) B. E. 

2558, 2015) เปนหลักประกันความมั่นคงใหแก ผูเอา

ประกันภัย และชวยแบงเบาภาระของสังคมทําใหเกิด

ความมั่นใจ หากเกิดอุบัติภัยและความเสียหายขึ้น ผู

ประสบภยัจะไดรบัการชดใชคาสนิไหมทดแทน ดงัเหน็

ไดจากรายงานจํานวนเคลมธุรกิจอุตสาหกรรม เฉพาะ

กรมธรรมรถยนตภาคบังคับและภาคสมัครใจ ประจํา

ป 2555-2559

ธุรกิจประกันวินาศภัย เปนธุรกิจการเงินอีก

ประเภทหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ ที่มีบทบาทความ

สําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และ

สังคมของประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทั้งในดาน

การเปนสถาบันรับความเสี่ยง ที่ชวยสรางหลักประกัน

ความมั่นคงพื้นฐานแกบุคคล ครอบครัว และธุรกิจ ซึ่ง

ปจจุบันทุกคนลวนตองเผชิญกับความไมแนนอนและ

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งไมอาจคาดคะเนได

วาจะเกิดอะไรขึ้นบางในอนาคตเราตองเสี่ยงกับความ

ไมแนนอน และสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ซึ่งอาจเปน

ไดทั้งในทางที่ดีหรือทางราย เหตุการณที่ไมอาจคาด

การณ ดังกลาวอาจเกิดจากเหตุการณธรรมชาติจาก

การกระทําของผูอื่น ซึ่งยอมมีโอกาสสงผลกระทบถึง

เราไดเสมอ ปจจุบันความเจริญทางดานวัตถุมีมาก

ขึ้นเปนลําดับ มีการประดิษฐสิ่งอํานวยความสะดวก
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ตนเองใหมคีวามพรอมกบัการเปลีย่นแปลงไมวาจะเปน

ความรูและเง่ือนไขสญัญาในกรมธรรม กฎหมายจราจร

และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ การประเมินและการตั้งการ

ประเมินความเสียหาย หรือแมกระทั่งการส่ือสารโดย

การใชภาษาองักฤษ จงึจาํเปนตองพฒันาความรู ทกัษะ 

และความเขาใจในระบบประกันภัยรถยนต และการ

สํารวจอุบัติเหตุรถยนต โดยมุงหวังที่จะเพิ่มพูนความรู 

และนําประสบการณจากการอบรมไปปรบัใชกบังานได

ทนัท ีรวมถงึเพือ่เปนการสรางความนาเช่ือถอื และภาพ

ลักษณที่ดีตอธุรกิจประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมสมรรถนะ

ที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต จะมีความเหมาะสมกับ

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอบุติัเหตุ (surveyor) 

หรอืไม เหมาะสมสาํหรบัวชิาชพีการตรวจสอบอบัุติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต จะเปนเชนไร และ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนา

สมรรถนะท่ีจาํเปนของพนักงานตรวจสอบอบุติัเหตุ การ

ฝกอบรมนั้นเปนวิธีการพัฒนาคนในองคกรที่มีอยูใหมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเปน

กระบวนการที่เปนระบบ ที่จะชวยเพิ่มพูนความรู  

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากเดิมการฝก

อบรมของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) นั้น

มีหัวขอการฝกอบรมที่ยังไมครอบคลุมทุกสมรรถนะ 

เนื่องจากมีเวลาจํากัดที่จะตองมุ งเนนการออกให

บริการลูกคา ทั้งน้ีหากพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ 

มีสมรรถนะระดับมืออาชีพเพ่ิมขึ้นไดมากเพียงใด 

ผลผลิตอันเกิดจากผลการปฏิบัติงานอันเปนผลมาจาก

สมรรถนะของบุคลากรที่เพิ่มขึ้นนั้น นอกจากยกระดับ

สมรรถภาพของธุรกิจประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

แลว ยังสงผลใหการประกันภัยเขามามีสวนรวมในการ

บรรเทาความเดือดรอนแกผูประสบภัยและครอบครัว

ไดอยางทันทวงที อีกทั้งเปนประโยชนแกผูประกอบ

กิจการประกันภัยในการควบคุมและวางแผนกําหนด

นโยบาย หรือกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินงาน

กิจการประกันภัยของตน ใหเจริญเติบโต ในทิศทางที่

ถูกตองและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนตอวิชาชีพการ

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

3.  เพื่อประเมินหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะ

ท่ีจําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ความครอบคลุมสมรรถนะ

ท่ีจําเปนของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ไดแก ดาน

ความรู และเงื่อนไขสัญญาในกรมธรรมประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจและภาคบังคับ ดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ ดานการออกตรวจสอบ

อบุตัเิหต ุดานการประเมนิและการตัง้การประเมนิความ

เสียหาย ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ ดานการ

เจรจาตอรอง ดานมนุษยสัมพันธ และดานการสื่อสาร

โดยการใชภาษาอังกฤษ 

ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษาหา

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต คือ พนักงานบริษัท 

วิริยะประกันภัยจํากัด (มหาชน) จํานวน 5,860 คน 

(ขอมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2560)
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดสมรรถนะท่ีจําเปนตอพนักงานตรวจสอบ

อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

2.  ไดหลักสูตรฝกอบรมที่ไดผานการทดลอง ซึ่ง

จะสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่

จําเปนตอพนักงานตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยั

ประเภทรถยนต ใหมีสมรรถนะระดับมืออาชีพที่จะ

ดําเนินงาน 

3.  เปนแนวทางใชกําหนดเปนเกณฑในการ

พิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาท่ี

ใหบริการตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต และสามารถใชเปนแนวทางในการพจิารณาคา

ตอบแทน และยกระดับอาชีพผูปฏิบัติหนาที่ใหบริการ

ตรวจสอบ อบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยัประเภทรถยนตให

เปนผูนําดานการบริการอีกดวย

แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับสมรรถนะ (compe-

tency) เปนการศึกษาคุณลักษณะที่บุคคลในองคกร

จําเปนตองมีในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ที่รับ

ผิดชอบ ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณ

ลกัษณะอืน่ๆ ทีจ่าํเปน โดยจากการศกึษาแนวความคดิ

เกี่ยวกับสมรรถนะ พบวา ไดเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1956 ใช

คาํวา Competency Pattern ในการกาํหนดคุณสมบติั

ของผูบริหาร และถือกําเนิดอยางชัดเจนมากขึ้นในป 

ค.ศ. 1970 นอกจากน้ียังไดมีการเสนอใหสํานักงาน

ขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาใช การทดสอบ

สมรรถนะ (competency test) แทนการทดสอบ

ระดับสติปญญา (intelligence test)โดยผลการวิจัย

ของ McClelland (1973) พบวา การทดสอบสมรรถนะ

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานและลดความเบี่ยง

เบนจากแบบทดสอบแบบเดิมที่วัดความรูและความ

ถนัดของพนักงาน นอกจากนี้ เมื่อทําการวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับคะแนน

สอบของพนักงานที่ผานการคัดเลือกจากแบบทดสอบ

เดิมท่ีใชอยู พบวา คะแนนสอบไมมีความสัมพันธกับ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น การนําแนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชไดรับความสนใจมากใน

ปจจุบันที่ การแขงขันทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งองคกรจะ

ตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงรอบดานอยางหลกีเลีย่ง

ไมได ทัง้องคกรภาครัฐหรอืเอกชน บุคลากรขององคกร

ตองมีขีดความสามารถหรือขีดสมรรถนะที่สอดคลอง

กับองคกร สมรรถนะเปนปจจัยที่สงผลใหบุคลากร

สามารถ ปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และผลการปฏบิตังิานตรงตามวตัถปุระสงคขององคกร 

โดยเฉพาะธรุกจิประกันภยัซ่ึงเปนลกัษณะธรุกจิบรกิาร 

สมรรถนะบคุลากรในองคกรสามารถพฒันาไดโดยผาน

กระบวนการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ

ประเภท คุณลักษณะเฉพาะ และประโยชนของ

สมรรถนะ

สมรรถนะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) 

สมรรถนะแบบขอบเขตทั่วไป (the threshold com-

petency) ประกอบดวยสิ่งท่ีมีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น เพื่อสงผลใหองคกรประสบความ

สําเร็จตามวัตถุประสงค ที่ตั้งไว ไดแก แรงจูงใจ ความ

รูท่ัวไป คุณลักษณะประจําตัวความเช่ือมั่นในตนเอง 

บทบาทหนาที่ทางสังคม หรือทักษะอื่นๆ ที่จําเปน

ตอการปฏิบัติงาน และ (2) สมรรถนะเชิงการจัดการ 

(the actual managerial competency) ประกอบ

ดวย วิธีการปฏิบัติตางๆ อันจะชวยใหสามารถดําเนิน

งานในความรับผิดชอบของผูบริหารไดดีกวาปกติ หรือ

ดีขึ้นกวาการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมอื่นๆ ซึ่งวิธีการ

ปฏบัิตดัิงกลาว คอืแบบแผนพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานท่ี

มคีณุภาพนัน่เอง โดยทีแ่บบแผนพฤตกิรรมแตละอยาง

จะเกิดการผสมผสานกันระหวางการใชความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ความเขาใจ และประสบการณ นอกจากนี้ 

การบริหารความสามารถมีความสัมพันธเชิงบวก

กับการมีสวนรวมอยางทุ มเทในงานของพนักงาน 
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(job involvement) ดังนั้น องคกรตองริเริ่มการ

จัดการสมรรถนะที่พิจารณาแลววาจะมีผลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพขององคกร และเชื่อมโยงระหวางความ

เปนผูนําและความเปนผูมีความสามารถมีสมรรถนะ

สูง แปลเปนการพัฒนาในงานอาชีพของพนักงาน 

เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่ เฉพาะเจาะจงตามท่ีองคกร

ตองการ สอดคลองกับ McClelland (1973, p. 34) 

แบงรูปแบบของสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold 

competencies) หมายถึง ความรู หรือ ทักษะพื้นฐาน

ทีจ่าํเปนของบคุคลท่ีตองมเีพือ่ใหสามารถทีจ่ะทาํงานที่

สูงกวา หรือ ซับซอนกวาได เชน สมรรถนะในการพูด 

การเขียน เปนตน และประเภทที่ 2 สมรรถนะที่ทําให

เกิดความแตกตาง (differentiating competencies) 

หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดีกวา

หรือสูงกวามาตรฐานสูงกวา คนทั่วไปจึงทําใหเกิดผล

สําเร็จที่แตกตางกัน

กลาวสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมของดานบุคคลอันเกิดจากความรู ทักษะ 

แรงจูงใจ ทัศนคติ การเรียนรูจากประสบการณ การ

ศึกษา การฝกอบรม และการปฏิบัติงานซึ่งสมรรถนะ

เปนสิ่งที่จําเปนตอพัฒนาองคกร การพัฒนาสายอาชีพ

ของบุคคลในองคกร และสามารถนํามาอางอิงเปน

มาตรฐานอาชพี หรือคุณภาพ ของการทาํงานของแตละ

บุคคล โดยคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออก

แลวสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหงานมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลตามที่องคกรตองการ

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Development--HRD) มีความสําคัญตอองคกร โดย

ผูบริหารในทุกระดับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดบักลาง และผูบริหารระดบัลางรวมทัง้ผูทีเ่กีย่วของ 

จะตองใหความสนใจในการที่จะพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น ผูบริหารสวน

ใหญมกัมองวา งานพฒันาทรพัยากรมนษุยนัน้เปนเพยีง

แคการฝกอบรม ในความเปนจริงแลวการฝกอบรม

เปนวิธีการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จาก

ประเด็นดังกลาวจึงอาจจะทําใหการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยขององคกรไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควรจะเปน

แตอยางไรก็ดีนักวิชาการหลากหลายทานไดใหความ

หมายของการฝกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย

การฝกอบรมเปนเทคนิควิธีที่ไดผลสัมฤทธิ์ในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับความนิยมมากที่สุด 

เนือ่งจากมหีลากหลายวธิใีนการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ใหมีความรู ทักษะและความรับผิดชอบในงาน การฝก

อบรมเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร

ใหเปนไปตามความตองการขององคกรนั้นเอง การ

ฝกอบรมชวยใหพนักงานสามารถทํางานปจจุบัน

ของตนได แตผลประโยชนของการฝกอบรมอาจเปน

ประโยชนตอพนักงานตลอดชีวิตการทํางานและอาจ

เปนการพัฒนาบุคคลผูนั้นไวสําหรับงานในอนาคตได 

ในขณะท่ีการพัฒนาบุคคลจะชวยใหพนักงานสามารถ

รับความรับผิดชอบในอนาคตไดโดยเนนที่งานปจจุบัน

นอยกวา นอกจากนี้ Swanson and Holton (2009, 

p. 208) ใหความหมายของการฝกอบรมเปนกระบวน

การของการพัฒนาความรู และความเชี่ยวชาญของคน 

นอกจากนี ้ยงัหมายถงึ กระบวนการจดัการเรยีนรูอยาง

เปนระบบเพื่อสรางและเพิ่มพูนความรู (knowledge) 

ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ 

(attitude) ของบคุคลอนัจะชวยปรับปรงุใหการปฏบิตัิ

งานมปีระสิทธภิาพสงูขึน้ และยงัหมายถงึ กระบวนการ

เรียนรูท่ีรวมเอาทักษะของการปฏิบัติงานอยางเหมาะ

สม แนวคิด กฎ ระเบียบหรือทัศนคติ ใหเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลาวโดยสรุป การฝกอบรมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที่องคกรมีการ

วางแผนในการพัฒนาบุคลากรโดยการเพิ่มพูน
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ความรู  ทักษะ ความชํานาญในงานแตละฝายมี

บรรยากาศของการเรียนรู ภายในองคกรและมีการ

บูรณาการรูปแบบของการฝกอบรม และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเขาดวยกันโดยการพัฒนาอาชีพ

สายงาน (career planning) ควบคูไปดวยเพื่อทําให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและทุมเทใน

การทํางาน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

หลักสูตรฝกอบรม

(ฉบับราง)

หลักสูตรฝกอบรม

ฉบับสมบูรณ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของพนักงาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัย ประเภทรถยนต 

โดยการสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เก็บจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 374 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 

95 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และ

ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย และทําการยืนยัน

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วนิาศภยัประเภทรถยนต โดยการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) จํานวน 10 คน

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมให

สอดคลองกับสมรรถนะที่ไดจากการศึกษาในขั้นที่ 1 

โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้น คือ การสราง

โครงรางหลักสูตรฝกอบรม จากนั้นการประเมินโครง

รางหลกัสูตรฝกอบรม และการพฒันาโครงรางหลกัสตูร

ฝกอบรมตามผลการประเมนิของผูเช่ียวชาญ 5 คน ดาน

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต กอนนําไปทดลองใช

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

โดยการทดลองนําหลักสูตรฝกอบรม ที่ผ านการ

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวในขั้นตอนที่ 

2 ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งเปน

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต ในบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

โดยทดลองแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง

สถิตทิีใ่ชในการวิจัย คอื การหาคาเฉล่ีย คารอยละ 

และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการ

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานจาก

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากการศึกษา

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต จํานวน 374 คน พบ

วา สมรรถนะทีจ่าํเปนตอวชิาชพีการตรวจสอบอบุติัเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต มี 8 สมรรถนะ ไดแก 

สมรรถนะดานความรูและเงื่อนไขสัญญาในกรมธรรม

ภาคสมัครใจและภาคบังคับ สมรรถนะดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ สมรรถนะดานการออก

ตรวจสอบอุบตัเิหต ุสมรรถนะดานการประเมนิและการ

ตั้งการประเมินความเสียหาย สมรรถนะดานการแก

ปญหาและการตัดสินใจ สมรรถนะดานการเจรจาตอ

รอง สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ และสมรรถนะดาน

การสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ทั้ง 8 สมรรถนะดัง

กลาว ผูวิจัยนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด

หลักสูตรฝกอบรมตอไป

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ผูวิจยันําผลการศกึษา และผลการวเิคราะหขอมลู

พื้นฐานจากข้ันตอนที่ 1 มาใชเปนแนวทางในการราง

หลักสูตรฝกอบรม ที่ไดโครงรางหลักสูตรซึ่งแบงออก

เปน 8 หนวยการเรียนรูไดแก (1) หนวยการเรียนรูที่ 

1 ด านกฎหมายจราจรและกฎหมายที่ เกี่ยวของ 

(2) หนวยการเรียนรูที ่2 ดานความรูและเงือ่นไขสญัญา

ในกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจและภาค

บงัคบั (3) หนวยการเรยีนรูที ่3 ดานการออกตรวจสอบ

อบัุตเิหต ุ(4) หนวยการเรยีนรูที ่4 ดานการประเมนิและ

การตั้งการประเมินความเสียหาย (5) หนวยการเรียนรู

ที่ 5 ดานมนุษยสัมพันธ (6) หนวยการเรียนรูที่ 6 ดาน

การเจรจาตอรอง (7) หนวยการเรียนรูที่ 7 ดานการ

แกปญหาและการตัดสินใจ (8) หนวยการเรียนรูที่ 8 

ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ตรวจประเมิน

คุณภาพโครงรางหลักสูตรฝกอบรมโดยพิจารณาถึง

ความสอดคลอง และความเหมาะสมขององคประกอบ

ตางๆ ของโครงรางหลักสูตร ผลการประเมินโครงราง

หลักสูตรฝกอบรม พบวา โครงรางหลักสูตรฝกอบรมมี

ความสอดคลอง และความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกับทุกองคประกอบ

ของโครงรางหลักสูตร 

ผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรม

นําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับพนักงาน

ตรวจสอบ อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 

คนโดยทดลองแบบกลุ มเดียววัดกอนและหลังการ

ทดลอง จากผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม เปน

ระยะเวลา 3 วัน (18 ชั่วโมง) ผลการประเมินผล

สมัฤทธิก์ารเรยีนรู พนกังานตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนั

วินาศภัยประเภทรถยนต มีคะแนนการทดสอบความ

รูหลังใชหลักสูตรฝกอบรมสูงกวาการทดสอบความรู

กอนใชหลักสูตรฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ใน 8 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความ

รูและเงือ่นไขสญัญาในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาค

บังคับ สมรรถนะดานกฎหมายจราจรและกฎหมายที่

เกีย่วของ สมรรถนะดานทกัษะการประเมนิและการตัง้

การประเมนิความเสยีหาย สมรรถนะดานทักษะการแก

ปญหาและการตดัสนิใจ สมรรถนะดานทักษะการเจรจา

ตอรอง สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ และสมรรถนะ

ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ และมีคาเฉลี่ย

ความพงึพอใจตัง้แต 4.05-4.70 ซ่ึงอยูในระดบัความพงึ

พอใจมากถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามเกณฑ

คาเฉลี่ยนํ้าหนักคะแนน ที่ไดกําหนดไว และผานเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยท่ีกําหนดไว ≥ 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน นอกจากนี้เมื่อผานการฝกอบรมไปแลว 4 

สัปดาหไดผลการประเมินความคงทนของพฤติกรรม
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การเรียนรู ของผูเขารับการฝกอบรม โดยทดสอบความ

รูดานการตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต โดยใชแบบทดสอบความรูชดุเดียวกบักอนและ

หลังการฝกอบรม พบวา พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนตมีคะแนนการทดสอบ

ความรูหลังการใชหลักสูตรฝกอบรมผานมาแลว 4 

สปัดาห สูงกวาวนัสดุทายของการใชหลักสตูรฝกอบรม

อยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปรายผล
จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอคนพบสมรรถนะ

ของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัย

ประเภทรถยนต สวนใหญจะมีเวลาเรงรีบในการให

บริการกับลูกคา ทําใหทักษะในการที่นําไปใชในงาน

อาจจะยังขาดความชํานาญบาง จึงไดนําเสนอขอมูล

ในแตละดานจากประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด จากขอ

เสนอแนะไวดังน้ี (1) ดานความรูและเงื่อนไขสัญญา

ในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั อยากใหมีการ

จดัอบรมเกีย่วกบัความคุมครอง ทบทวนและเสรมิสราง

ความรู จากผูทรงคุณวุฒิดานวิชาชีพเพื่อความเขาใจ

และแนวทางการทํางานที่ตรงกัน (2) ดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ อยากใหมกีารจัดอบรม 

สัมมนา เกี่ยวกับขั้นตอนหลังจากการสรุปผลคดี การ

สงฟอง และกฎหมายเก่ียวกับทายาท และผูมีสิทธ์ิรับ

มอบมรดก โดยเจาหนาที่จราจร พนักงานสอบสวน 

หรือนักกฎหมาย เพ่ือเสริมสรางความรู  และเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทาํงาน (3) ดานการออกตรวจสอบ

อุบัติเหตุ การจัดอบรมใหความรูทุกป จากพนักงานรุน

พี่ หรือระดับหัวหนางาน ผูจัดการที่ผานประสบการณ

การเปนพนักงานเคลมมากอน เพื่อเสริมทักษะการ

ทํางาน (เชน การสรางสถานการณจําลอง, การตรวจ

สอบรองรอยบาดแผล, work shop และ role play) 

(4) ดานการประเมินและการตั้งการประเมินความ

เสียหาย จัดฝกอบรมระหวางฝาย สคส.กับฝายเคลม 

อูโครงการ และกองพิสูจนหลักฐาน เรื่องประเมินคา

ซอม การซอม ราคาคาแรง อะไหล รถยนตรุนตางๆ 

ที่ออกมาใหมเพื่อใหมีความรู และความกาวหนา ทาง

เทคโนโลยี (5) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 

อยากใหมีการอบรมเทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 

โดยยกตัวอยางเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง หรือจัดใหมี

การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางรุนพี่รุ น

นอง เพื่อเพิ่มความมั่นใจและประสิทธิภาพในการ

ทํางาน (6) ดานการเจรจาตอรอง จัดฝกอบรมดานการ

เจรจาตอรอง เพือ่ใหมมีาตรฐานการตอรองเดยีวกนัทกุ

จังหวัด, พฤติกรรมบุคคล ธรรมะ นั่งสมาธิ เพื่อใหมีสติ

ในการควบคุมอารมณ (7) ดานมนุษยสัมพันธ ควรจัด

อบรมดานการพูด บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ, ละลาย

พฤติกรรมพนักงานใหมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน 

เพือ่เปนการเพิม่ความรูและประสทิธภิาพในการทํางาน 

และ (8) ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ควร

มีการฝกอบรมภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเรื่องของประกัน

ภัยและการสื่อสารตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยชาวตางชาติ 

โดยเฉพาะศูนยท่ีมีลูกคาชาวตางชาติอาศัยอยูกันเยอะ 

จากขอคนพบดังกลาวผูวิจัยไดตระหนักถึงการบูรณา

การกบัแนวคดิเกีย่วกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย เปน

หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมสมรรถนะของพนักงาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

ใหมีความทันสมัย โดยจะพบวาปจจุบันทามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ซึ่ง

สงผลกระทบโดยตรงกบัองคกร ทีต่องปรบัตวัเพือ่สราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั และสามารถดาํรงอยูได

อยางมัน่คงและยัง่ยนืได ทรพัยากรมนษุยถอืเปนปจจยั

ที่สําคัญที่สุดขององคกรในการสรางความไดเปรียบ 

ทางการแขงขัน หากองคกรใดมีทรัพยากรมนุษยที่มี

ความรู มีความสามารถสูง เปรียบเหมือน มีทรัพยสิน

ที่มีคา เปนทุนมนุษยที่มีทุนทางปญญา อันเปนแหลง

กําเนิดสินทรัพย ในเชิงพาณิชย ซึ่งสามารถสรางความ

226

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



เจริญกาวหนา ความมั่นคงและมั่งคั่งมาสูองคกรได 

สอดคลองกับ Swanson and Holton (2009, p. 4) 

ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนเพื่อ

พัฒนาและนําพาเอาความเชีย่วชาญของมนษุยออกมา 

โดยผานการพัฒนาองคกร การฝกอบรมและพัฒนา

บุคคล นอกจากนี้ Werner and DeSimone (2009, 

p. 5) ใหความหมายการพฒันาทรพัยากรมนษุยวา เปน

ชุดของกจิกรรมทีไ่ดรบัการวางแผน มาอยางเปนระบบ

ที่ออกแบบโดยองคกรเพื่อเตรียมการใหกับสมาชิก

ในองคกรไดมีโอกาส ในการเรียนรูถึงทักษะที่จําเปน

เพื่อใหสอดคลองกับงานตรงตามความตองการท้ังใน

ปจจุบัน และอนาคต สอดคลองกับ Wongthongdee 

(2016, p. 19) ไดสรุปความหมายของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ไวสองมุมมอง กลาวคือ ในความ

หมายที่แคบ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะหมายถึง 

การพัฒนามนุษยในระดับปจเจกบคุคล และการพฒันา

มนุษย ในระดบัองคกร ซึง่เปนการพฒันาเพ่ือกอใหเกดิ

การเรียนรู (learning) ความรู (knowledge) ทักษะ 

(skills) ประสบการณใหมๆ (experiences) และ

เปนการเพิ่มศักยภาพของบุคคลใหเปนผูที่มีพฤติกรรม

การปฏบัิตงิานตามทีต่องการ เพือ่สามารถทาํใหสมการ

แหงความสาํเรจ็ อนัประกอบดวย ผลรวมของการบรรลุ

ความตองการของปจเจกบุคคลรวมแลวมีคาเทากับ

ความสําเร็จขององคกรเปนจริง สําหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ในความหมายที่กวาง หมายถึง การ

พัฒนามนุษยในระดับสังคม ประเทศ และสากล มี

องคกร หลายระดับที่ถูกคาดหวังใหรวมกันรับผิดชอบ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับมหาภาค ซึ่ง

โดยสวนใหญจะมีวิธีการ เปาหมาย และกระบวนการ

ที่ยึดหลักการหรือวัตถุประสงคซึ่งแสดงเปาหมายไว

อยางชดัเจนในระดบัเพือ่นาํไปสูเปาหมายเดยีวกนั  นัน่

คือ การทําใหมนุษยทุกคนมีความสุข พนทุกข มีอิสระ

เสรีภาพ สังคมมีสันติสุข และภราดรภาพอยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ Sanamthong (2517, p. 10) ไดใหความ

หมายของการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง 

บทบาท ภาระหนาที่ กระบวนทัศนบุคลากร และ

กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในองคการ

เพือ่ใหองคการไดรบัประสทิธผิลและประสทิธภิาพจาก

การใชบุคลากรนั้นและสามารถบริหารจัดการความ

สามารถในดานตางๆ ของทรัพยากรมนุษยในองคการ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดกําหนดไว

ดวยกจิกรรมตางๆ ไดแก การวเิคราะหงาน การวางแผน

กาํลงัคน การสรรหาบคุลากร การคดัเลอืกบุคลากร การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหารตอบแทนและผล

ประโยชนเกื้อกูล การจัดการความปลอดภัย สุขภาพ

และสภาพแวดลอมในองคการ รวมท้ังการสรางความ

ผูกพันระหวางองคการและพนักงาน การเสริมสราง

หลักประกันใหแกบุคลากรที่ตองพนจากองคการให

สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขตอไป

สรุปไดว า การใหความสําคัญสมรรถนะของ

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต เป นกระบวนการพัฒนาความรู   ความ

สามารถ ความคิด ประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ 

และทัศนคติของผู ปฏิบัติงานในองคกร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในปจจุบันใหไดรับผล

ดียิ่งขึ้นและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร รวม

ทั้งเพ่ือองคกรจะไดเตรียมบุคลากรสําหรับการเลื่อน

ตําแหนงหนาที่การงานในอนาคต อีกทั้งยังมีสวนผสม 

ของการฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนา

องคกร กอใหเกิดการบูรณาการทฤษฎีที่จําเปนตอการ

เกิดขององคกรแหงการเรียนรู แตจะตองวางตําแหนง

เพื่อกระทําการแบบยุทธศาสตรทั่วทั้งองคกรดวย ทั้งนี้

พนักงานทุกคนจะตองใหความรวมมือและทําความ

เขาใจในสายงานของตนเองใหกระจางชัดสามารถ

ตอบตนเองไดวา บทบาทหนาทีจ่ะตองรบัผดิชอบอะไร

บาง ตองพัฒนาในสวนใด เพื่อใหสามารถรับผิดชอบ

งานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงทราบ

ความกาวหนาของตนเองวาเมื่อตนเองมีการพัฒนา
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ในสายงานไดอยางดีเยี่ยมแลว จะสามารถมีความ

เจริญกาวหนาในหนาท่ีในสายงานไดอยางไรบาง จาก

สมรรถนะท้ัง 8 ดานน้ี จะชวยเสรมิสรางใหกบัพนกังาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุไดตั้งแตการปฐมนิเทศ แลวพัฒนา

ใหความรูอยางตอเน่ืองจงึจะสงผลใหพนกังานใหความ

สาํคญัในการพัฒนาวิชาชพี หรอืการฝกฝนพฒันาความ

รู ทักษะความสามารถ ความเขาใจในหนาที่รับผิดชอบ

ของตนเอง เพ่ือใหสามารถเขาใจการพฒันาดานวชิาชพี

และนาํไปพฒันาตนเองไดอยางถกูตองเหมาะสม โดยใช

วธิใีนการพัฒนาตนเอง นอกจากนี ้กระบวนการสาํหรับ

การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับ

การปฏบิตัโิดยใชพ้ืนฐานแนวคิดมาจาก ADDIE Model 

เชนกันซ่ึงมีกระบวนการในการฝกอบรมและพัฒนา 

7 ขั้นตอน ที่ดําเนินการตอเนื่องกัน ดังนี้ (1) ขั้นตอน

การวิเคราะหหาความตองการในการพัฒนา (need 

assessment) ซึ่งประกอบ ดวยการวิเคราะหใน 3 

ระดับ คอื การวเิคราะหระดบัองคกร (organizational 

analysis) เพือ่ใชในกําหนดทศิทางเชงิกลยทุธ ซึง่ไดมา

จากวธีิการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพ

แวดลอมภายในที่เรียกวา SWOT Analysis เพื่อหาจุด

แข็ง จดุออน ภายในองคกร โอกาสและภยัคุกคามทีเ่กิด

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร การวเิคราะหระดับ

งาน (task analysis) โดยพิจารณาจากกิจกรรมในงาน 

(work activity) ความรู ทกัษะ ความสามารถ (Knowl-

edge, Skills, Abilities--KSAs) และสภาวะในการ

ทาํงาน (working conditions) และการวเิคราะหระดับ

บุคคล (person analysis) เพื่อใหมาซึ่งผลลัพธและผล

ทีต่ามมา (outcomes and consequences) ทาํใหได

ขอมลูความตองการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย เชน 

ทราบถึงสิ่งที่พนักงานตองการเรียนรู ผูท่ีตองเรียนรูมี

ใครบาง ประเภทของกจิกรรมไดแกอะไรบาง ความถีใ่น

การจดักิจกรรม เปนตน (2) ขัน้ตอนการเตรียมบคุลากร

ใหมีความพรอมเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา (3) การ

สรางสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการเรียนรู  

(4) การถายโอนความรู (5) พัฒนาแผนการประเมินผล 

(6) เลือกวิธีการฝกอบรมและพัฒนา และ (7) การ

ติดตามและประเมินผล  สอดคลองกับ Nadler,L. 

and Nadler, Z. (1994, p. 34) เสนอถึงขั้นตอนใน

การดําเนินกิจกรรมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไวในลักษณะของการประยุกตมาจากกระบวนการฝก

อบรม เรยีกวา CEM model (critical events model) 

ซึ่งประกอบดวย 8 ขั้นตอน และในทุกขั้นตอนจะมี

การประเมินผลและการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไป

ปรบัปรงุใหทกุขัน้ตอนดขีึน้ทกุระยะ (evaluation and 

feedback) ซึ่งใน 8 ขั้นตอนนี้ (1) การคนหาและระบุ

ความตองการขององคกร (identify the needs of the 

organization) (2) กาํหนดมาตรฐานของผลการปฏบิตัิ

งาน (specify job performance) (3) การคนหาความ

ตองการของผู เรียน (identify learner needs) 

(4) การกําหนดวัตถุประสงค (determine objective) 

(5) การสรางหลกัสตูร (build curriculum) (6) การเลอืก

กลยุทธการสอนที่เหมาะสม (select instructional 

strategies) (7) การเตรียมอุปกรณเครื่องมือการเรียน

การสอน (obtain instructional resource) และ (8) การ

กํากับการฝกอบรม (conduct training) จากที่กลาว

มาผูวจิยั จะมขีัน้ตอนในการพฒันาโดยการยดึแนวทาง

ในการกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนษุยดายการคดิ

วิเคราะห แลวแยกแยะตามความสําคัญของงานนั้นๆ 

ซ่ึงแนวคิดจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาและรวมรวมมานั้นจะ

เปนสวนประกอบสําคัญสวนหนึ่งในการใชเปนหลัก

การพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนิน

วิจัย ซึ่งเปนสวน ประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของ

แนวคดิท่ีมโีครงสรางอยางเปนระบบ และสามารถนาํไป

ใชเพื่อเปนการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหาของ

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต ในบริษัทอื่นๆ ที่มีลักษณะของการบริการแบบ

เดียวกันแลวนําผลมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน

ครั้งนี้

2.  ควรมีการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับ

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วนิาศภยัประเภทรถยนต อยางตอเนือ่งเพือ่ใหหลกัสตูร

มีความทันสมัย และนําไปใชได

3.  ควรมกีารวจิยัเปรยีบเทียบการพัฒนาหลกัสตูร

ฝกอบรมสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต ในบริษัทประกันภัย

ตางๆ เพื่อท่ีจะไดพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจ

สอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

4.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต ผานระบบอินทราเน็ต หรือ

อนิเทอรเนต็ เพือ่พนกังานตรวจสอบอบุตัเิหต ุสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง
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