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บทความวจิยันีม้วัีตถุประสงคเพือ่ศึกษายุทธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่วระหวางจงัหวดัเชยีงราย
ประเทศไทย และแขวงบอแกวสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพือ่การทองเทีย่วที่

ยั่งยืน ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ที่ประกอบดวยการทบทวนขอมูลทุติยภูมิ 
และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน จากหนวยงานภาครัฐ เอกชน นักวิชาการจากสถาบัน
การศกึษา และนักทองเทีย่ว และการประชมุกลุม ผูท่ีมสีวนเกีย่วของจากภาคสวนการทองเทีย่วของจังหวัดเชยีงราย 
และแขวงบอแกวจํานวน 12 คน นอกจากนี้ ยังไดทําการสํารวจขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ จํานวน 770 คน ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
คาเฉลีย่ รอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวบรวมผลของการวเิคราะหขอมลูทัง้วธิเีชงิคณุภาพ และเชงิปรมิาณ 
นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการอธิบายเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย พบวา จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว ควรกําหนดทิศทางยุทธศาสตรเชิงรุก และเชิงปรับตัว 
โดยมุงเนนการสรางความรวมมอื (collaboration) ของเครอืขายความรวมมอืดานการทองเทีย่ว ใหเกดิความชดัเจน
และเปนรูปธรรม ผานการกําหนดยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
พฒันาการทองเทีย่วในระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ และระดับทองถิน่ โดยมแีนวทางการดาํเนนิงานตามยทุธศาสตร 
ดังนี้ (1) การบูรณาการความรวมมือของภาคสวนการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว (2) ความ
รวมมือดานดานวิชาการเพื่อการพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน (3) การสงเสริมการทองเท่ียวชายแดน และพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ (4) การพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมการทองเท่ียว และการเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงเกษตร ไทย-ลาว และ (5) การทําการตลาด
การทองเที่ยวเชิงรุกสูสากล
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Abstract

The research article has the objectives to study the tourism cooperative strategies between 
Chiang Rai province, Thailand  and Bokeo province, LPDR, aiming to improve tourism coop-

eration that leads to the sustainable tourism. The researcher uses mixed research methods, both 
qualitative and quantitative consisting of secondary data reviews and in-depth interviews with 15 key 
informants from public and private sectors, academics and tourists. The focus group interview with 
12 stakeholders representing related tourism sectors from Chiang Rai province and Bokeo province 
was also applied as a method of data collection. The survey method was additionally conducted to 
collect the data of 770 questionnaires from Thai and international tourists. Descriptive statistics used 
for this study includes means, percentile and standard deviation (SD). The results of data analysis, 
both qualitative and quantitative methods, were integrated and presented with descriptive approach.

The findings reveal that Chiang Rai province and Bokeo province are suggested to decide their 
strategies to be more proactive and adaptive. In order to gain an achievement of such strategies, 
it involves strengthening coordination of collaborative tourism networks through sustainable 
tourism cooperative strategies, in line tourism the tourism development strategies at, regional, 
national and provincial levels. To achieve the above mentioned strategies, it requires the 
operational guidelines as follows: (1) Integration the collaborations between all related tourism 
sectors in Chiang Rai and Bokeo provinces. (2) Endorsement in technical cooperation for the de-
velopment of sustainable tourism. (3) Promotion of border tourism and improvement of tourism 
resources in the special economic zone (SEZ). (4) Development of tourism forms and activities as 
well as to build a tourism linkage between the cultural, environmentally conservative and agro-
tourisms. (5) boosting of proactive tourism to the global market.
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แหลงทองเที่ยว ตกอยูในมือของรัฐบาลทองถิ่นที่มี

งบประมาณ และทรัพยากรที่จํากัด อีกทั้งหนวยงาน

ดานการทองเที่ยว และภาคสวนที่เกี่ยวของยังไมไดมี

การบูรณาการการทาํงานอยางเปนรปูธรรม โดยเฉพาะ

ดานการจัดการเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากร 

ยังไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน 

จึงเปนเรื่องยากตอการจัดการดานการทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน

เพือ่ใหจงัหวดัเชียงราย และแขวงบอแกว สามารถ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณการความเปลี่ยนแปลง 

และไดรับประโยชนสูงสุดจากโอกาสและความทาทาย

เหลานี้ การสรางความรวมมือของภาคสวนการทอง

เที่ยว และประชาคมทองถิ่นนาจะเปนกําลังสําคัญ

ในการพัฒนา และดูแลทรัพยากรการทองเท่ียว เพื่อ

ใหการทองเที่ยวสามารถสรางคุณประโยชนสูงสุดให

กับประชาชนในพื้นท่ีไดอยางท่ัวถึง ผานการกําหนด

ยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว ที่เหมาะสมกับศักยภาพ 

และบริบทของพื้นที่ เพื่อเกิดการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดี

ของทั้งสองประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหองคประกอบความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว

2. เพ่ือวเิคราะห และพฒันาองคประกอบของการ

ทองเท่ียวท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเช่ือมโยงการ

ทองเที่ยว เพื่อประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงการทอง

เทีย่วของจงัหวดัเชยีงราย และแขวงบอแกว ดานบรบิท

และองคประกอบดานการทองเทีย่ว ดานนโยบาย และ

ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว และดานการบริหาร

จัดการของภาครัฐ และเอกชน

3. เพื่อวิเคราะห และสรุปองคประกอบของความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยและสปป.ลาวมีความสัมพันธใกล

ชิดกันมายาวนาน ทั้งดานพรมแดน ภาษา ศาสนา 

ประเพณีวัฒนธรรม ภายหลังที่สปป.ลาวเปลี่ยนแปลง

การปกครองเปนระบอบสังคมนิยมในป พ.ศ. 2518 

ทําใหชวงระยะเวลาดังกลาวท้ังสองประเทศเกิดความ

ขดัแยงกระทบกระทัง่กนัอนัเนือ่งมาจากความแตกตาง

ของอดุมการณทางการเมือง และปจจบุนัความสมัพนัธ

ของทั้งสองประเทศพัฒนาไปในทิศทางที่ดีบนพื้นฐาน

ของการเคารพซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ มี

มลูคาเพิม่ขึน้มาโดยตลอดอยางตอเน่ือง และยงัไดขยาย

รูปแบบความสัมพันธไปสูดานอืน่ๆ เชน การลงทนุ การ

ธนาคาร การผลิตกระแสไฟฟา ตลอดจนการทองเที่ยว 

(Sirikrai, 1999)

การทองเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนจังหวัดเชียงราย 

และแขวงบอแกว เปนเส นทางที่น าสนใจศึกษา 

เนื่องจากทั้งสองประเทศมีสถานท่ีทองเที่ยวที่สําคัญ

หลายแหง มีความคลายคลึงกันทางศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรม อีกทั้งมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตรที่ตั้ง 

อยูบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South 

Economic Corridor--NSEC) มีถนน R3A ตัดผาน 

(Chiang Rai Governor’s Office, 2016) และมี

ความสมบูรณแบบมากขึ้นหลังจากการเปดใชสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แหงที่ 4 เมื่อป พ.ศ. 2556 ที่ผาน

มา การมีภูมิศาสตรที่ตั้งที่เปนศูนยกลางการเชื่อม

โยงกับภูมิภาคของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

ดึงดูดใหนักลุงทุนทั้งในประเทศ และตางประเทศ เขา

มาแสวงประโยชนจากการลงทุนดานการทองเที่ยว

ในพื้นที่ กอใหเกิดปญหาการรุกคืบของกลุมทุนขนาด

ใหญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สรางผลกระทบให

แกผูประกอบการรายยอย และชุมชนแหลงทองเท่ียว 

ประกอบกับปญหาการกําหนดนโยบายดานการทอง

เที่ยว และการทําการตลาดการทองเที่ยวที่มาจาก

สวนกลาง แตหนาที่การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และ
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รวมมือดานการทองเทีย่ว ทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการ

เชื่อมโยงการทองเที่ยว และประเมินระดับความ

รวมมือดานการทองเทีย่ว ระหวางจังหวดัเชยีงราย และ

แขวงบอแกว

4. เพือ่วเิคราะหเชงิกลยทุธ และพฒันายทุธศาสตร

ความรวมมือดานการทองเที่ยว ระหวางจังหวัด

เชียงราย ประเทศไทย และแขวงบอแกว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพื่อการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิเคราะห และพัฒนา

องคประกอบของความตองการของนักทองเที่ยว การ

ประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงดานการทองเที่ยวการ

ทองเท่ียว การวิเคราะหองคประกอบ และประเมิน

ระดับความรวมมือดานการทองเท่ียว ที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว และการวิเคราะหเชิง

กลยุทธ และพัฒนายุทธศาสตรความรวมมือดานการ

ทองเที่ยว ระหวางจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย และ

แขวงบอแกวเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

2. ขอบเขตดานประชากร ทําการศึกษารวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวของจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาค

รัฐ เอกชน ชุมชน และนักทองเที่ยวชาวไทย และชาว

ตางประเทศในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย-แขวงบอแกว

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้

คือ จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย และแขวงบอแกว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. สามารถวิเคราะหองคประกอบของความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอความเชื่อมโยงของการ

ทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

เพ่ือใหสวนราชการ ภาคเอกชน ผูประกอบการดาน

การทองเท่ียว นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเปน

แนวทางในการพิจารณาพัฒนา และปรับปรุงแหลง

ทองเที่ยว ตลอดจนการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว 

ใหสอดคลองกับรูปแบบพฤติกรรม และความตองการ

ของนักทองเที่ยวในปจจุบัน

2. สามารถวิเคราะห และพัฒนาองคประกอบ

ของการทองเท่ียว ที่เปนเงื่อนไขสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว เพื่อประเมินศักยภาพดาน

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

และสามารถนําองคประกอบท่ีเปนเงื่อนไขสําคัญของ

การเชื่อมโยงดานการทองเที่ยวไปปรับใชกับพื้นที่

ชายแดนอื่นๆ ที่มีความประสงคที่จะพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางประเทศ

3. สามารถวิเคราะหองคประกอบของความ

รวมมือดานการทองเที่ยวที่เปนเงื่อนไขความสําเร็จใน

การเชื่อมโยงการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและ

แขวงบอแกว เพื่อใหเครือขายความรวมมือดานการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกวใช

เปนแนวทางในการพัฒนาความรวมมือดานการทอง

เท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกวใหเปนเปน

รูปธรรมและยั่งยืนตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากอิทธิพลของแนวคิดโลกาภิวัตน (globaliza-

tion) กระตุนใหเกดิการรวมตวัทางเศรษฐกจิ เพือ่เสรมิ

สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพิ่ม

อาํนาจตอรองกับประเทศมหาอํานาจ กอใหเกิดแนวคดิ

ความรวมมอืกนัในระดบัภมูภิาคอาเซยีน และในระดบั

อนภุมูภิาคลุมนํา้โขงโดยมจีดุเริม่ตนจากการสรางความ

รวมมือทางเศรษฐกิจการคา และมีเปาหมายสูงสุดใน

การบรูณาการทางการเมอืง ซึง่สอดคลองกบัสมมตุฐิาน

ของทฤษฎภีารกจินยิมใหม (neo-functional theory) 

ที่กลาววาปญหาตางๆ ที่นานาประเทศกําลังประสบ
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ในปจจุบันเปนเรื่องของเทคนิคที่มีความสลับซับซอน

เกินกวาความสามารถของรัฐบาลใดรัฐบาลหนึ่งจะ

สามารถแกไขไดเพียงลําพัง จึงมีความจําเปนตองมอบ

หมายภารกิจเหลานี้ใหอยูภายในความรับผิดชอบของ

ผูชํานาญการเฉพาะเร่ือง (Suwannachart, 1997) 

ทฤษฎีภารกิจนิยมใหม เปนทฤษฎีที่เนนในเร่ืองของ

การบูรณาการ (integration) หัวใจของทฤษฎีนี้ก็

คือเมื่อกระบวนการเริ่มตนข้ึน เกิดการบูรณาการใน

กิจกรรมเรื่องหนึ่ง (sector integration) จะสงผลให

เกิดการไหลลน (spill over effect) ไปสูกิจกรรมอื่น

ท่ีเก่ียวเนื่องกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม (issue 

areas) ที่มีระดับการพึ่งพาซึ่งกันและกันสูงในอนาคต 

การบรูณาการอนัเน่ืองมาจากการไหลลนไปสูกนั (spill 

over integration) จะกอใหเกดิประเด็นหรอืปญหาขึน้

มาอกีชดุหนึง่ สงผลใหจาํเปนตองสรางความรวมมอืใน

เรื่องอื่นๆ เพิ่มข้ึนไปเพ่ือเติมเต็ม และจะเปนเชนนี้ไป

เรื่อยๆ จนเกิดความรวมมือที่แนนแฟน และกอใหเกิด

การรวมตัวกันในที่สุด (Chumak, 2011)

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ และหนึ่งในภารกิจสําคัญที่อาเซียน 

และGMS เรงรัดเพื่อใหเกิดความรวมมือ โดยการสราง

กลไกการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการที่มี

ตัวแทนของประเทศสมาชิก ตลอดจนมเีครือ่งมอืทีช่วย

ผลกัดันใหความรวมมอืดานการทองเทีย่วประสบความ

สําเร็จ ความรวมมือดานการทองเที่ยวจะเปนอีกหนึ่ง

สวนของภารกจิความรวมมอืดานเศรษฐกจิทีม่สีวนผลกั

ดันใหเกิดการบูรณาการระหวางประเทศ

จากการศกึษาแนวคดิการพฒันาและสงเสรมิการ

ทองเทีย่ว และแนวคดิการพฒันาการทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื 

(sustainable tourism) (World Tourism Organi-

zation, 2004) สามารถสรุปไดวา การพัฒนาการทอง

เที่ยวชายแดนเพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว ตองคาํนงึถงึองคประกอบที่

สําคัญ ดานการตลาดการทองเที่ยว องคประกอบของ

การทองเท่ียว นโยบายและยุทธศาสตรด านการ

ทองเที่ยว และบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

การศึกษาแนวคิดความรวมมือ (collaboration) 

เพื่อเปนแนวทางในพัฒนาความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว ให

ความรวมมอืสามารถบรรลวัุตถปุระสงคในเชงิคณุภาพ

ท่ีดีข้ึน ตองคํานึงถึงองคประกอบท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญ

ของความรวมมือ อยางเชน การมีพันธะสัญญา 

เปาหมายรวมกัน โครงสรางการพัฒนา มีอํานาจและ

ความรบัผดิชอบ ตลอดจนการกาํหนดวสิยัทศันรวมกนั 

ท่ีสําคญัตองมคีวามสมัพนัธท่ีอยูบนพืน้ฐานของความไว

วางใจซึ่งกันและกัน (Mattessich, Murray-Close, & 

Money, 2001)

การกําหนดโครงสรางความรวมมือ (collabora-

tive structures) จะข้ึนอยูกบับริบทตางๆ รวมถึงความ

มัน่คงของระบบ ระดบัการแบงปนทรัพยากร และความ

มุงหมายเชิงยุทธศาสตร (Thomson & Perry, 2006) 

การกาํหนดโครงสรางความรวมมอืตองพจิารณาตดัสนิ

ใจอยางรอบคอบเพราะไมมีแนวทางใดที่ดีที่สุดสาํหรับ

การจัดการความรวมมือ (McGuire, 2006) เพราะ

ฉะนั้น การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความ

รวมมือ (models of collaborative) ตองคํานึงถึง

ความแตกตางกัน และตามความเหมาะสมกับบริบท

ของพืน้ท่ี กลุมผูมสีวนไดเสยี ความแตกตางของรปูแบบ

การปกครอง สังคมวัฒนธรรม ตลอดจนศักยภาพและ

ขอจํากัดของพื้นที่ การบริหารจัดการความรวมมือ

ภายใตสภาพแวดลอมขนาดใหญ ตองคาํนงึถงึความการ

มีปฏิสัมพันธของสมาชิกท่ีอาจกอใหเกิดความซับซอน

ของการสื่อสารที่อาจสงผลตอการสรางความรวมมือ 

(Keyton, Ford, & Smith, 2008) ซึ่งความไววางใจ

เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ (Stohl 

& Walker, 2002) การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวาง

หุนสวนความรวมมือผานการดําเนินกิจกรรมความ
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รวมมือ (collaborative activity) จะชวยใหความ

รวมมือเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม

มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเปนปจจยัทีส่าํคญัท่ีจะพฒันาความ

รวมมือไปสูระดับสูงสุด ที่มีเสถียรภาพ แบบรวมหัว

จมทาย (Samudavanich, 2005) ซ่ึงจะนาํไปสูผลลพัธ

ของความรวมมอืแบบ (collaboration) ทีต่างฝายตาง

ไดรับผลประโยชนรวมกันแบบ  Win-Win Situation 

(Crow, 2002)

จากแนวคิดการศึกษายุทธศาสตร (strategy 

study concept) การกําหนดยุทธศาสตรตามรูปแบบ 

ของกลุมทีเ่สนอหนทางปฏบิติั (prescriptive schools) 

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998) และ 

White (2004) ทีเ่นนการพจิารณากาํหนดยทุธศาสตรที่

เหมาะสมกับสมรรถนะขององคกร และโอกาสในสภาพ 

แวดลอมในปจจุบัน ดวยการวางแผน (planning) การ

ใชทรัพยากรที่เหมาะสมที่เพื่อบรรลุเปาหมายในกรอบ

เวลาที่ กําหนด และการวางตําแหนง (positioning) 

ทางยุทธศาสตรที่เหมาะสม โดยจะเนนกิจกรรมท่ี

สรางมูลคาเพิ่ม เปนรูปแบบการกําหนดยุทธศาสตร

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และองคประกอบท่ีเปน

เงือ่นไขสาํคญัตอการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจงัหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว

การทองเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและแขวง

บอแกวในปจจุบัน ไดรับผลกระทบทั้งดานบวกและ

ลบ จากการพัฒนาความรวมมือทางดานเศรษฐกิจใน

ภูมิภาค ที่เนนการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบกับ

ความพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

(connectivity) ที่เนนการเชื่อมโยงดานโครงสราง

พื้นฐาน ดานกฎระเบียบ และการประชาชนในภูมิภาค 

ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การ

กําหนดยุทธศาสตรความรวมมือดานการทองเท่ียวจึง

มีความจําเปนตองพิจารณาออกแบบ และคัดเลือก

กลยุทธท่ีสอดคลองกับทรัพยากรดานการทองเท่ียว 

โดยคํานึงถึงโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอกในปจจุบัน ตามแนวคิดการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ รวมกับการวิเคราะหกลยุทธดวยเทคนิค 

SWOT Analysis & TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห

กลยุทธที่เหมาะสมกับศักยภาพ และบริบทของพื้นที่
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตร์ความร่วมมือ

ด้านการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดเชียงราย ประเทศ
ไทย และแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เพื่อการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative
research method) ดังน้ี

การด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (qualitative 
research method) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
( quantitative research method) โ ด ย ก า ร เ ก็บ

วิเคราะห์องค์ประกอบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเชื่อมโยงการท่องเทีย่ว
ระหว่างจังหวัดเชียงราย และแขวงบ่อแก้วฯ

1. ด้านข้อมูล และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
2. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
3. ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว

1. วิเคราะห์และพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบ่อแก้วฯ
- ด้านบริบทและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว
- ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว
- ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชน

2. ประเมินศักยภาพของการเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย และแขวงบ่อแก้วฯ
- ด้านบริบทและองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
- ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว 
- ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชน

1. วิเคราะห์ และสรุปองค์ประกอบของ
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
เงื่อนไขความส าเร็จในการเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและ
แขวงบ่อแก้วฯ
- รูปแบบและโครงสร้างความรว่มมือ
- กิจกรรมความร่วมมือ

2. ประเมินระดับความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและ
แขวงบ่อแก้วฯ

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการพัฒนายุทธศาสตรค์วามร่วมมือดา้นการ
ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงรายและแขวงบ่อแก้วฯ

2. ผลการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์
3. ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
4. การก าหนดยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรความรวมมือดาน

การทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

และแขวงบอแกว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (สปป.ลาว) เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ดําเนินการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research method) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research 

method) ดังนี้

การดาํเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงคขอที ่1 ผูวจัิย

ดําเนนิการวจิยัทัง้เชงิคณุภาพ (qualitative research 

method) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research method) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถาม (questionnaires) กับนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยใชแบบสอบถาม

จํานวน 770 ชุด ตามแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกว รวมกับการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (in-depth interview) กับนักทองเท่ียวท่ี

เดนิทางมาทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย และแขวงบอแกว 

จํานวน 5 คน จากนั้นสรุปผลจากแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหเง่ือนไขความตองการ
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ของนักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงรายและแขวง บอแกว (1) ดานขอมูล และ

พฤตกิรรมของนกัทองเท่ียว (2) ดานปจจัยท่ีมผีลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และ (3) ดานความตองการ

ของนักทองเที่ยว

การดาํเนินการวจิยัตามวตัถปุระสงคขอที ่2 ผูวจิยั

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research 

method) โดยการศึกษาเอกสารจากหนวยงานที่

เกี่ยวของดานการทองเท่ียวในพื้นที่จังหวัดเชียงราย

และแขวงบอแกว ดานบริบทและองคประกอบดาน

การทองเที่ยว ดานนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการ

ทองเที่ยว และ ดานการบริหารจัดการของภาครัฐและ

เอกชน รวมกับการลงพืน้ทีเ่พือ่สาํรวจสถานทีท่องเทีย่ว 

โดยการสังเกตทั่วไป (general observation) และ

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (information 

interview) เกี่ยวกับ กิจกรรมการทองเที่ยว เสน

ทางการคมนาคม โรงแรมที่พัก และสิ่งอํานวยความ

สะดวกในสถานที่ทองเที่ยว กระบวนการผานแดน ณ 

จุดผานแดน ฯลฯ จากนั้นดําเนินการสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง (structured interview) กับผูใหขอมูล

สําคัญ และผูใหขอมูลดานวิชาการ ซึ่งเปนผูที่มีภารกิจ

เกี่ยวของในดานการทองเท่ียวของพื้นที่วิจัย และ

สรุปผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะห

และพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายและแขวงบอแกว และการประเมินศักยภาพ

ของการเช่ือมโยงดานการทองเที่ยวการทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

การดําเนินการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 ผูวิจัย

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (struc-

tured interview) กับผูใหขอมูลสําคัญและผูใหขอมูล

ดานวิชาการ ซึ่งเปนผูที่มีภารกิจเก่ียวของในดานการ

ทองเทีย่วของพืน้ทีว่จิยั จากหนวยงานภาครฐั ภาคเอก

เอกชน และนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา จากนั้น

สรปุผลจากการสมัภาษณ เพือ่ดาํเนนิการวิเคราะห และ

สรปุองคประกอบของความรวมมอืดานการทองเทีย่วที่

เปนเงื่อนไขความสําเร็จในการเชื่อมโยงการทองเที่ยว

ของจงัหวดัเชยีงรายและแขวงบอแกว ดานรูปแบบและ

โครงสรางความรวมมือ และดานกิจกรรมความรวมมือ 

และการประเมินระดับความรวมมือดานการทองเท่ียว

ของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว

การดาํเนนิการวจิยัตามวตัถปุระสงคขอที ่4 ผูวจัิย

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 

method) โดยการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาตาม

วัตถุประสงคขอท่ี 1 ขอที่ 2 และขอที่ 3 เสนอตอที่

ประชุมกลุม (focus group) เพื่อระดมความคิดเห็น

จากผูมสีวนไดเสยีของภาคสวนการทองเทีย่ว เจาหนาที่

ภาครฐั เอกชน ผูประกอบการดานการทองเทีย่ว ชมุชน 

ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวจากสถาบันการศึกษา 

ท่ีเปนตัวแทนจากจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว 

จํานวน 12 คน เพื่อวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรรายดาน 

และการวเิคราะหทางเลอืกเชิงกลยทุธของการเช่ือมโยง

การทองเที่ยว SWOT Analysis &TOWS Matrix และ

การกาํหนดยทุธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่ว

เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหองคประกอบของความ

ตองการของนักทองเท่ียวตอการเช่ือมโยงการทอง

เที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว พบวา

ดานขอมูลและพฤติกรรม นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค

ในการเดนิทางเพือ่การทองเทีย่ว ชืน่ชอบการทองเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม และธรรมชาต ิหากมโีอกาสนกัทองเทีย่ว

มีความประสงคท่ีจะเดินทางขามชายแดนเพื่อการ

ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 69.40 นักทองเที่ยวมีความ

ตองการองคประกอบของการทองเท่ียว (5As) ผลใน

ระดับมาก และปจจัยที่มีผลตอการเดินทางทองเที่ยว
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มากที่สุด คือ ความนาสนใจของแหลงเที่ยว (Attrac-

tion) รองลงมาไดแก กจิกรรมการทองเทีย่ว (Activity)

2. ผลการวิเคราะห และพัฒนาองคประกอบ

ของการทองเที่ยว ที่ส งผลตอความสําเร็จในการ

เช่ือมโยงการทองเที่ยว พบวา การเชื่อมโยงการ

ทองเที่ยวชายแดนระหวางประเทศจะประสบความ

สําเร็จไดจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญ ประการ

แรกคือ ปจจัยดานบริบท และองคประกอบดานการ

ทองเท่ียว ประการที่สอง คือปจจัยดานนโยบายและ

ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว ประการสุดทาย คือ

ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ และเอกชน

ผลการประเมินศักยภาพการเชื่อมโยงดานการ

ทองเที่ยวการทองเที่ยว ดานบริบท และองคประกอบ

ดานการทองเที่ยว พบวาจังหวัดเชียงราย และแขวง

บอแกว มีศักยภาพ และความโดดเดนของยุทธศาสตร

ที่ต้ัง ตลอดจนทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

แตยังมีขอจํากัด ดานระบบการบริการคมนาคมขนสง 

และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว ดาน

นโยบาย และยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งสอง

ประเทศใหความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว มี

การกาํหนดยทุธศาสตรการทองเทีย่วทีส่อดคลองกนัใน

ระดับภมูภิาค ASEAN และ GMS แตยงัมขีอจาํกดั ดาน

ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ดานการบริหารจัดการ

ของภาครัฐ และเอกชน มีเครือขายความรวมมือดาน

การทองเที่ยว ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนแหลง

ทองเท่ียว ตลอดจนนักวิชาการจากสาบนัการศกึษา แต

ยังมีขอจํากัด เรื่องความลาชาของการทํางานดานการ

ทองเที่ยว เนื่องมาจากขอจํากัดดานระเบียบกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ

3. ผลการวิเคราะห และสรุปองคประกอบของ

ความรวมมือดานการทองเที่ยวที่สงผลตอความสําเร็จ

ในการเชื่อมโยงการทองเที่ยว และการประเมินระดับ

ความรวมมือ พบวาจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว 

มีเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวประกอบ

ไปดวยหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ 

และนักวิชาการดานการทองเท่ียว ท่ีสวนใหญจะ

ริเร่ิมโดยภาคเอกชน และภาคสาธารณะ มีรูปแบบ

การจัดการความรวมมือ (model of collaborative 

management) เปนแบบครัง้คราว (reactive model) 

มีกิจกรรมความรวมมือดานการตลาดการทองเท่ียว 

แตยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน ผลการประเมินระดับความ

รวมมือ อยูใน “ระดับปานกลาง” ที่สามารถพัฒนา

ระดับความรวมมือไปสูความรวมมือในระดับสูงได

4. ผลการวิเคราะห SWOT & TOWS Matrix 

พบวา จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว ควรกําหนด

ทิศทางยุทธศาสตรในเชิงรุก และเชิงปรับตัว เพื่อให

สามารถปรบัตวัตามสถานการณ และการเปลีย่นแปลง

ในปจจบัุน โดยการสรางความรวมมอื (Collaboration) 

ระหวางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยว ผาน

การกาํหนดยทุธศาสตรความรวมมอืดานการทองเทีย่ว 

เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

การพัฒนาการทองเที่ยวในระดับภูมิภาค และระดับ

ประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

ดังนี้

 4.1 การบูรณาการความรวมมือของภาคสวน

การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว

 4.2 ความรวมมือดานดานวิชาการเพื่อการ

พัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน

 4.3 การสงเสริมการทองเท่ียวชายแดน และ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

 4.4 การพัฒนารูปแบบ และกิจกรรมการ

ทองเท่ียว และการเช่ือมโยงการท องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิง

เกษตร ไทย-ลาว

 4.5 การทําการตลาดการทองเท่ียวเชิงรุกสู

สากล
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การอภิปรายผล
การศึกษายุทธศาสตรความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว ตาม

แนวคิดการศึกษายุทธศาสตร (strategy study 

concept) และการจัดการเชิงกลยุทธ (strategy 

management) เมื่อพิจารณาจากสถานการณใน

ปจจุบนัทีก่ารทองเทีย่วไดรบัอทิธพิลมาจากการพฒันา

ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจในภูมิภาคที่เนนการ

พัฒนาการทองเที่ยวเปนสาขาสําคัญ ประกอบกับ

ความพยายามสรางความเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

(connectivity) ที่มีเปาหมายเชื่อมโยงกันทั้งดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน กฎระเบยีบและประชาชนในภมิูภาค 

ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน การถูก

กําหนดเปนพื้นที่เปาหมายในการพัฒนาเพื่อเช่ือมโยง

กับภูมิภาค เปนไดทั้งโอกาส และอุปสรรค ตอการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวง

บอแกว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และยั่งยืน ตองอาศัย

ความรวมมือ (collaboration) ของภาคสวนการ

ทองเที่ยวของทั้งสองประเทศในฐานะของผูที่กําลัง

เผชิญปญหา และผลกระทบจากภายนอกรวมกัน เพื่อ

ใหการทองเที่ยวสามารถสรางคุณประโยชนสูงสุดให

กับประชาชนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง โดยคํานึงถึงสราง

ความสมดุลระหวางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และความมัน่คงของประเทศ และเปาหมาย

สําคัญคือการอยูรวมกันอยางสันติและรุงเรือง เพื่อให

เกิดผลลัพธความรวมมือ แบบ Win-Win Situation 

(Crow, 2002) ปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืประสบความ

สําเร็จ จากประสบการณทีผ่านมาแสดงใหเหน็ถงึความ

สัมพันธที่เกิดจากการจัดการความรู และการนําความ

สามารถสวนบุคคลออกมาใชรวมถึงการสรางความไว

เนื้อเชื่อใจระหวางกันชวยใหกระบวนการ และผลลัพธ

ของความรวมมือดีขึ้น

ขอเสนอแนะ
1. ผลวิเคราะหองคประกอบความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง

จังหวัดเชียงราย และแขวงบอแกว พบวาควรเพิ่มการ

ประชาสมัพนัธและกจิกรรมการในทกุฤดกูาลทองเทีย่ว 

ควรจัดใหมีการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียวอยาง

สมํ่าเสมอ และควรพิจารณาปรับปรุงระเบียบพิธีการ

ผานแดนใหมีความสะดวก รวดเร็ว ความยืดหยุนเพิ่ม

มากขึ้น

2. ผลจากการวเิคราะหเงือ่นไขความตองการของ

นักทองเท่ียวในการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของจังหวัด

เชียงราย และแขวงบอแกวใหประสบความสําเร็จและ

ยั่งยืน ตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญที่เงื่อนไข

สู ความสําเร็จ 3 ดาน ดังนี้ (1) ดานบริบทและ

องคประกอบดานการทองเท่ียว (2) การกาํหนดนโยบาย

และยทุธศาสตรพัฒนาการทองเทีย่วทีส่อดคลองกนัใน

ทุกระดับ (ภูมิภาค ประเทศ ทองถิ่น) (3) การบริหาร

จดัการภาครฐัและเอกชน ภาครฐัและเอกชนทีใ่หความ

สาํคญั ตอการสรางความรวมมอืดานการทองเทีย่ว การ

ประสานความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยว

3. วิเคราะห และสรุปองคประกอบของความ

รวมมือดานการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการ

เชื่อมโยงการทองเที่ยว และประเมินระดับความรวม

มือดานการทองเที่ยว ระหวางจังหวัดเชียงราย และ

แขวงบอแกว พบวาจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว

มี เครือขายความรวมมือ (collaborative network) 

ผลการประเมินระดับความรวมมืออยูใน “ระดับปาน

กลาง” ที่สามารถพัฒนาระดับความรวมมือไปสูความ

รวมมือในระดับสูงสุดได โดยการความสําคัญกับการ

พัฒนาเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียว การ

รวมกันกําหนดกฎระเบียบ และโครงสรางการบริหาร

จัดการ และบรรทัดฐาน (norms) ที่ใชรวมกันโดยการ

คํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี ความแตกตาง
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ทางวัฒนธรรม สังคมและคานิยม ความสามารถและ

ความพรอมรวมไปถึงขอจํากัดของพื้นที่

5. ผลจากศึกษาพบวามีการดําเนินกิจกรรมความ

รวมมือดานการตลาดการทองเที่ยว และควรมีการ

กําหนดรปูแบบแนวทางความรวมมอืดานการตลาดการ

เพื่อเช่ือมโยงการทองเที่ยว ควรมีรูปแบบที่เหมาะสม

กับพ้ืนทีส่ามารถตอบสนองความตองการ และสามารถ

แกไขปญหาการทองเทีย่วใหธรุกจิทองเทีย่ว ผูประกอบ

การ ชมุชนเจาของพืน้ทองเทีย่ว สามารถกระจายรายได

จากการทองเทีย่วสูชมุชน ประชาชาชนในพืน้ทีเ่ปนสวน

หนึ่งของการทองเที่ยว

6. ผลการวเิคราะหศกัยภาพของการเชือ่มโยงดาน

การทองเทีย่วของจงัหวดัเชียงรายและแขวงบอแกว ใน

ดานการบรหิารจัดการของภาครฐัและเอกชนพบวา ยงั

ขาดการจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐาน งานวจิยัและพฒันา และ

ดานบุคลากรดานการทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพเทา

ความจําเปนในปจจุบัน ควรมีจัดทําฐานขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและแขวงบอแกว เพื่อ

เปนขอมลูในการวเิคราะหและกาํหนดกลยทุธดานการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสถานการณ
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