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บทความวิชาการนี้มุ่งวิเคราะห์ การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับกระแส FinTech (ฟินเทค) และ  

TechFin (เทคฟิน) ส�ำหรับการปรับปรุงด้านกฎระเบียบทางการเงินเพื่อที่จะรองรับข้อมูลขนาด

ใหญ่ของอุตสาหกรรมการเงินไทย เพราะแนวคิดเก่ียวกับกระแสฟินเทคได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมการเงินที่จะต้องเตรียมตัวปรับปรุงกฎข้อบังคับ รวมถึงการน�ำทฤษฎีการพลิกผัน หรือ The theory 

of disruption ใช้เพือ่ตอบโจทย์ปัญหาการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ีอกีทัง้การศกึษาสถานการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจฟินเทค จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้พร้อมรับ ปรับตัว และพัฒนา เพื่อขับ

เคลื่อนระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยในอนาคต ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

เพราะการน�ำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในธุรกิจ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมของตนเอง ด้วยความคิดสร้างสรรค์

ของผูป้ระกอบการ จะช่วยเพิม่ผลติภาพตลอดสายห่วงโซ่มลูค่าของสนิค้าและบรกิาร และจะเพิม่ขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศไทยโดยรายได้ที่เพิ่มขึ้นจะช่วยให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศท่ีมีรายได้

ปานกลาง และช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชากรอย่างยั่งยืน ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบทางการ

เงิน ประกอบด้วย (1) การให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมายจะรองรับการท�ำธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน การลงทุน และ

ประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทียบเท่าการท�ำธุรกรรมแบบปกติ (2) อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบ

ธุรกิจ ฟินเทค ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลจ�ำเป็นในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ (3) ให้การรับรองว่าการแสดง

ตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีที่ลูกค้าไม่มาปรากฏตัวต่อหน้าผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินได้ และ  

(4) อ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มีการปกปิดตัวตนแล้ว ใน 

ครอบครองของหน่วยงานรัฐได้
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Abstract

This academic article focuses on analyzing of FinTech and TechFin stream for improving 
the financial regulatory that will support the large data of Thai financial industry.  

The concept of the Fintech stream has played an important role especially on Thai financial 
industry that must prepare to update regulations. Moreover, the theory of disruption should be 
used for solving the problem of rapid change of technology as well. As well as studying the  
situation related to the fintech business will benefit all relevant parties to be ready to adapt  
and develop to drive the Thai economy in the future. 

Because of the use of advanced technology in business Including creating one’s own  
innovation with the creativity of the entrepreneur will help increase productivity throughout the 
value chain of products and services and will increase Thailand’s competitiveness, by helping to 
free Thailand from the trap of middle-income countries and sustainably improve the well-being 
of the population. Therefore, financial regulation should be improved, consisting of (1) providing 
assurance that the law will support transactions Including finance, investments and insurance in 
electronic form equivalent to normal transactions, (2) facilitate fintech operators can access 
necessary information in the possession of government agencies, (3) to certify that the presence 
by electronic means if the customer does not appear to the financial service provider, and  
(4) facilitate fintech entrepreneurs to access the information they have concealed in the  
possession of government agencies.
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แถบยุโรปไม่มีการใช้เงินสดกันแล้ว อาจเรียกได้ว่า

เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ มีการใช้ e-Payment กันทั่วทั้ง

ประเทศ แม้กระทัง่ร้านกาแฟข้างทางกย็งัต้องจ่ายด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (Vancha-Am, 2017)

จากปี 2559 ที่กระแส ฟินเทค ก�ำลังเป็นที่นิยม

อย่างมาก เน่ืองจากผู้เล่นแทบทุกกลุ่มธุรกิจ อาทิเช่น 

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ หรือบริษัทเทคโนโลยีต่างๆ ก็

หันมาสนใจ ฟินเทค ที่เปรียบเสมือนจุดตัดของการเงิน 

(Finance) และเทคโนโลยี (Technology) แต่ธุรกิจ

การเงินแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ ที่ tech startup เข้า

มาจับในด้านหนึ่งท่ีส�ำคัญมาก โดยเฉพาะธนาคาร มี

การใช้เทคโนโลยีอยู่แล้วอย่างมาก เห็นได้ชัดจากค่าใช้

จ่ายด้าน IT ของธุรกิจการเงิน ซึ่งสูงกว่าทุกๆ ธุรกิจอื่น

ในโลก ยกเว้นธุรกิจซอฟต์แวร์และอินเตอร์เน็ท ดังนั้น

เราจึงเห็นธนาคารต่างๆ รวมทั้งบริษัทประกันและการ

จัดการสินทรัพย์เข้ามาแย่งส่วนแบ่งหรือเปลี่ยนแปลง

ตลาด เช่นทีเ่ราเหน็ในธรุกจิอืน่ อาท ิธรุกจิค้าปลกี หรอื

ธุรกิจโรงแรม แม้ว่าบริษัท Paypal สามารถจะเติบโต

ขึ้นมาเป็นบริษัท payment รายใหญ่ของโลกโดยไม่มี

การต่อต้านจากธนาคารมากนัก แต่เมื่อ tech startup 

เริ่มเข้ามาจับธุรกิจที่เป็นส่วนหลักของธนาคารมากขึ้น 

เช่น การให้กูย้มืเงนิ ธนาคารกไ็ม่สามารถจะอยูน่ิง่ต่อไป

ได้ ปัจจุบันนี้เราเห็นธนาคารตั้ง Incubator Program 

มากมายไม่แพ้บริษัท โทรคมนาคม นอกจากนั้นก็ยัง

เร่งการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้า

มามส่ีวนช่วย มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์ทีใ่ห้ความสนใจ

เทคโนโลยีมากขึ้น ดังภาพ 1 (Sookdhis, 2016)

บทน�ำ
ปัจจุบันโลกก�ำลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้ง

ส�ำคัญจากการพัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในรูปแบบใหม่ภายใต้ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะ

เดยีวกนัการเชือ่มโยงทางการค้าและการลงทนุระหว่าง

ประเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสื่อสารที่ไร้พรมแดนจึงมี

ผลให้การเปลี่ยนแปลงในซีกโลกหนึ่งส่งผลกระเพื่อม

ถึงอีกซีกโลกหนึ่ง อย่างรวดเร็วเป็นวงกว้าง ท�ำให้ภาค

การเงินซึง่เป็นหนึง่ในภาคทีมี่ความส�ำคญัอย่างมากต่อ

ระบบเศรษฐกิจที่ถูกจับจ้องว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางใด สามารถอ�ำนวยความสะดวกและตอบ

สนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่โดยเฉพาะการ

ท�ำธุรกรรมทางการเงินสมัยใหม่ที่สามารถท�ำธุรกรรม

การเงินได้ทกุทีท่กุเวลา รวดเรว็ และสะดวกสบาย ผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้อย่างไร ดังที่เห็นการ

ใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และธุรกรรมผ่าน

สมาร์ทโฟนในการท�ำธุรกรรมการเงินได้อย่างรวดเร็ว

ตลอดเวลาโดยไม่ต้องไปที่สาขาของธนาคาร (Thana-

dhidhasuwanna, 2017)

 ฟินเทค (FinTech - Financial Technology) 

ได้รับการพูดถึงอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา และคงจะ

เป็นที่กล่าวถึงยิ่งขึ้นต่อจากนี้ด้วยปัจจัยต่างๆ ทั้งเรื่อง

ของอินเตอร์เน็ตที่เปี่ยมประสิทธิภาพ สมาร์ทโมบายที่

เข้าถึงได้ทุกคน บวกกับไลฟ์สไตล์ยุคใหม่ ล้วนส่งผลให ้

ฟินเทคมีบทบาทกับผู้คนทุกระดับและภาคธุรกิจทุก

กลุ่มอย่างแน่นอนในอนาคต นอกจากเรือ่งรปูแบบการ

ใช้เงินที่จะเปลี่ยนไป ฟินเทค คือ เทคโนโลยีทางการ

เงินทีก่�ำลงัเป็นกระแสระดบัโลก ขณะนีใ้นบางประเทศ
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ภาพ 1 ค่าใช้จ่ายด้าน IT ของอุตสาหกรรมเป็นเปอร์เซ็นต์ของรายได้

ที่มา: IT Key Metrics Data, Gartner Benchmark Analytics

ซึ่งจาการส�ำรวจความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูง

จากฝ่ายไอทีจ�ำนวน 157 ราย ใน 14 ประเทศทั่วโลก

ในปี 2559 จากผลส�ำรวจ PwC’s Global Digital 

Banking Survey พบว่ามผีูท้�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน

ช่องทางสมาร์ทโฟนจะเติบโตถึงร้อยละ 64 สะท้อนถึง

การช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของเกือบทุกภูมิภาค

ทั่วโลกที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก และแอฟริกา มีผู ้ใช้บริการช�ำระเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือสูงถึง 163.6 และ 101.3 ล้านคน เพิ่ม

ขึ้นจากปี 2555 ที่มีจ�ำนวน 85 และ 57.8 ล้านคนตาม

ล�ำดับ ดังภาพ 2

ภาพ 2 ประมาณการจ�ำนวนผู้ใช้บริการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือปี 2559 แบ่งตามภูมิภาค 

ที่มา: (Government Saving Bank, 2017)
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 รัฐบาลไทยจึงมีเป้าหมายพัฒนาประเทศให้

ประชาชนหลุดพ้นจากกับดักของการเป็นประเทศท่ี

มีรายได้ปานกลาง โดยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ

ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยเปลี่ยน

จากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตร

สมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี โดย

เกษตรกรต้องร�่ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็น

ผู้ประกอบการ เปลี่ยนจาก ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแบบด้ังเดิม ดังนั้นแรงงาน

จะต้องมีทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญสูง เพื่อก้าว

ทันความเป็นไปของระบบเศรษฐกิจ และสังคมทั่วโลก

ท่ีเทคโนโลยเีป็นส่วนส�ำคญัในทกุกจิกรรม หรอืเรยีกว่า  

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีทางการเงินจึงต้อง

ก้าวหน้าตามไปด้วยเพื่อให้สถาบันการเงิน และผู ้

ประกอบการ หรอืผู้ใช้บรกิารเกดิความสะดวกในการใช้

งาน (Maesincee, 2017) ได้แก่ ตู้เอทีเอ็ม, การช�ำระ

เงินด้วย บัตรเครดิต รูดผ่านเครื่องรูด, จ่ายด้วยบัตร

เครดิตผ่านระบบออนไลน์, ช�ำระเงินผ่านทางธนาคาร

ออนไลน์ (Paypal) หรือ ช�ำระเงินด้วยระบบการเงิน

จากบริษัทต่างๆ เช่น Rabbit pay, mPay, AliPay, 

LINE pay หรือ การโอนเงินข้ามประเทศผ่านบริษัท

ทั่วไป ที่ให้ข้อเสนอดีกว่าธนาคาร โอนได้เร็วกว่า หรือ

การแลกเงนิด้วยเรทราคาทีส่งูกว่า จงึเรยีกนวตักรรมนี้

ว่า ฟินเทค (Vongsinsirikun, 2017)

ดังนั้นประโยชน์ของฟินเทคคือ รูปแบบธุรกิจการ

เงินรูปแบบใหม่ที่น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยท�ำให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการทางการเงินหรือระบบการเงิน 

เนื่องจากสามารถลดต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ

ผลก�ำไร แต่ในขณะเดียวกนักเ็ป็นรปูแบบธรุกจิทีย่งัไม่มี

กฎเกณฑ์การก�ำกับดูแลเพื่อรองรับความเสี่ยงใหม่ๆ ที่

ตามมา ภาครฐัจงึสนบัสนุนให้ธรุกจิฟินเทค เกดิขึน้โดย

เร็วด้วยการเปิดโครงการทดสอบนวตักรรมส�ำหรบักลุ่ม 

ฟินเทคใช้กฎเกณฑ์การก�ำกบัดแูลทีย่ดืหยุน่และเรียนรู ้

เกี่ยวกับธุรกรรมนั้นๆ เพื่อที่จะก�ำหนดกฎเกณฑ์การ

ก�ำกับดูแลฟินเทคที่เหมาะสมต่อไป (Vongsinsirikun, 

2017) 

จากประโยชน์ของฟินเทค จึงมีบริษัทใหญ่ท่ี

มีเทคโนโลยีก้าวหน้าเข้ามาท�ำบริการทางการเงิน 

หรือเรียกว่าเทคฟิน เช่น บริษัท อาลีบาบา เป็น

บริษัทพื้นฐานส�ำหรับการขยายการให้บริการทางการ

เงินดิจิทัล โดยเฉพาะการให้กู้ยืมแก่บุคคลท่ัวไปและ

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตลอดจนการบริหารเงินสดและการลงทุน อาทิเช่น 

กองทุนตลาด โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีเงินสดในการท�ำ

ธุรกรรมแบบเดิม เนื่องจากความไว้วางใจท่ีสร้างข้ึน

กับลูกค้า หรือแม้กระทั่งแพลตฟอร์มของ เฟสบุ๊ค  

อเมซอน หรือ อาลีบาบา ที่ถือครองข้อมูลขนาดใหญ่

ผู้ใช้บริการเป็นจ�ำนวนมากยังเริ่มขยายวงธุรกิจของ

ตัวเองเข้าไปในอุตสาหกรรมการเงินเพื่อลดความเสี่ยง 

(Arner, Zetzsche, Buckley & Barberis, 2017)  

ดังนั้นจากกระแสฟินเทค จนกระทั่งมาถึงการควบรวม

ของ เทคฟิน ท้าทายด้านกฎระเบียบทางการเงินที่ถูก

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการ

เงินไทยเป็นอย่างมาก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับฟินเทค

จุดเริ่มต้นของฟินเทค เกิดจากการน�ำความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล มาใช้ใน

การพัฒนาระบบการเงิน โดยเรียกนวัตกรรมเหล่านี ้

ว่า เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ “ฟินเทค” โดยการ

พัฒนาดังกล่าว เป็นกลุ่มนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ 

เป้าหมายการพัฒนาประเทศไทย ในยุคที่ 4 ซึ่งรัฐบาล

ให้นิยามว่าเป็น “เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ขับเคลื่อน

ด้วยการพัฒนานวัตกรรม” เพราะนอกจากธุรกิจ

ฟินเทคจะเกิดจากการสร้างนวัตกรรมการบริการ 

ตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรมแล้ว กิจกรรมทางการเงิน ยังเป็นกลไก
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ส�ำคัญที่สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ด้วย 

ดังน้ัน การศึกษาสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ฟินเทค จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ให้พร้อมรับ ปรับตัว และพัฒนา เพื่อขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกจิการเงนิของประเทศไทยในอนาคต ให้เข้มแขง็ 

ยิ่งขึ้น เพราะการน�ำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในธุรกิจ 

รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมของตนเอง ด้วยความคิด

สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ จะช่วยเพิ่มผลิตภาพ

ตลอดสายห่วงโซ่มูลค่าของสินค้าและบริการ และจะ

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดย

รายได้ที่เพิ่มขึ้น จะช่วยให้ประเทศไทยหลุดพ้นจาก

กับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และช่วยยกระดับ

ความเป็นอยู่ของประชากรอย่างยั่งยืน แต่จ�ำเป็นจะ

ต้องมีการให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมายจะรองรับการท�ำ

ธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน การลงทุน และประกันภัยใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทียบเท่าการท�ำธุรกรรมแบบ

ปกติ อีกทั้งยังควรจะต้องมีการอ�ำนวยความสะดวก

แก่ผู้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

จ�ำเป็นในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ โดยอาจ

จะมีการให้การรับรองว่าการแสดงตนด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนกิส์ กรณทีีล่กูค้าไม่มาปรากฏตัวต่อหน้า ผูใ้ห้

บรกิารธุรกรรมทางการเงนิได้ หรอือ�ำนวยความสะดวก

ให้ผู้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มี

การปกปิดตวัตนแล้ว ในครอบครองของหน่วยงานรฐัได้ 

(Ehunhachinda, 2017)

ฟินเทค ถกูสร้างข้ึน เพือ่มวีตัถปุระสงค์คือ (1) เพิม่

ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน (2) เพิ่มประสิทธิภาพ 

กิจกรรมมูลค่าสูงด้วยระบบอัตโนมัติ (3) ตัดตัวกลาง

ทางการเงิน (4) สร้างมูลค่าเพิ่มจากฐานข้อมูลขนาด

ใหญ่ (5) น�ำเสนอสินค้าและบรกิารเฉพาะ และ (6) เพิม่

ศักยภาพของลูกค้า (Ehunhachinda, 2017)

 	 ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทค 

ก�ำลงัได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในหลายประเทศ

ทัว่โลก เน่ืองจากมลูค่าเพิม่ทีจ่ะเกดิแก่ธรุกจิ และความ

สามารถทางการแข่งขันของประเทศท่ีจะสูงข้ึน จาก

การน�ำนวัตกรรมดังกล่าวไปสร้างบริการทางการเงิน

ชนิดใหม่ และพัฒนาประสิทธิภาพของบริการทางการ

เงินท่ีมีอยู ่เดิมทั้งยังมีความเป็นไปได้ที่เทคโนโลยี

ทางการเงินเหล่านี้ จะถูกน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในกิจกรรมด้านอื่นๆ อย่างกว้างขวาง ด้วย 

เหตุน้ี การสร้างนวัตกรรมทางการเงินจากธุรกิจ 

ฟินเทค จงึตอบสนองนโยบายของรฐับาลไทย ท่ีต้องการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่ยุค 4.0 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคฟิน 

เทคฟิน เป็นชื่อเรียกของบริการทางการเงินที่ม ี

ผู ้ ให ้บริการเป ็นบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ ท่ีมี

แพลตฟอร์มเป็นของตัวเองอยู ่แล้ว เกิดข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสบการณ์หรือความ

สามารถท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองบริการ

ทางการเงิน โดยการหาวิธีท่ีดีกว่าในการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อาทิเช่น บริการกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (WeChat Pay) ท่ีใช้ช�ำระเงินได้ผ่าน

แอป WeChat โดยตรง, Grab Wallet ที่เป็นบริการ

กระเป๋าเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Grab ใน

ประเทศไทย, Google ผูใ้ห้บรกิารกระเป๋าเงนิ Google 

Pay ไว้ใช้จ่ายในร้านค้า นอกจากนีย้งัรวมถงึบริษทัยกัษ์

ใหญ่ อย่าง Facebook ที่ก�ำลังสร้างเงินสกุลใหม่ที่ชื่อ 

Libra อกีด้วย ทัง้นี ้จุดแตกต่างทีส่�ำคญัของเทคฟิน คอื 

การท่ีผู้ให้บริการนั้นเป็นแบรนด์ท่ีผู้ใช้บริการท่ัวไปนั้น

รูจ้กัดแีละมแีพลตฟอร์มของตวัเองท่ีมคีนใช้งานมากอยู่

แล้ว เช่นเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่ เป็นต้น 

(Bangkok Bank Innohub, 2019)

การผลักดันเทคฟินเข้าสู่บริการทางการเงินส่วน

ใหญ่มักมี 3 ขั้นตอน คือ 

ข้ันตอนแรก ให้ บรษิทั ด้านเทคโนโลยใีช้ประโยชน์

จากรูปแบบธุรกิจท่ีเข้มข้นมากแบบ front-end (เช่น

เช่ือมต่อกับลูกค้า) โดยการรวมกับสถาบันการเงินท่ี
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มีอยู ่ในปัจจุบันออกใบอนุญาตให้ข้อมูลหรือเปิดใช้

งานการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การให้กู้ยืม เป็นต้น

ขั้นตอนที่สอง เทคฟินใช้ชุดข้อมูลเหล่านี้เพื่อเป็น

แนวทางในการตัดสินใจทางธุรกิจของตนเอง เช่น ใน

การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงเมื่อให้เงินแก่ผู้ขาย

รายย่อยโดยต้องจัดระบบการช�ำระเงินที่เหมาะสม 

ขัน้ตอนท่ีสาม ซึง่เป็นขัน้สดุท้ายเทคฟินเหล่าน้ีจะ

เข้าสูก่ารน�ำเสนอบรกิารทางการเงินซึง่จะท�ำให้เกดิการ

แข่งขันที่รุนแรงมากกับธนาคาร

ดังนั้น เทคฟิน จึงเป็นบริการทางการเงินที่มีผู้ให้

บรกิารเป็นบรษิทัเทคโนโลยขีนาดใหญ่ทีม่แีพลตฟอร์ม

เป็นของตัวเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท

ต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการทั่วไปรู้จักและคุ้นเคยต่อการใช้งาน

เป็นปกตโิดยผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบคอืสถาบนัการเงนิและ

ผู้ให้บริการด้านการเงินในปัจจุบัน

กฎระเบียบทางการเงนิเพือ่รองรบัการเข้ามาของฟิน

เทคและเทคฟิน 

อุตสาหกรรมบริการทางการเ งิน ต ้องการ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ทีจ่ะพฒันาทกุอย่างทีจ่ะช่วยน�ำสนิค้า 

และบริการเข้าสู่ตลาด จากโครงสร้างพื้นฐาน ไปสู่การ

ประมวลผล การพัฒนาแอพพลิเคชั่น กระบวนการ

ท�ำงานทีเ่ข้าถงึง่ายและสะดวก ตลอดจนความสามารถ

ในการท�ำงานของแอพพลิเคชั่นโดยผู ้ผลิตท่ีไม่ใช่

สถาบันการเงินนั้น จะส่งผลให้สถาบันการเงินที่ให้

บริการทางการเงินทั่วไปเสียประโยชน์อันเนื่องมา

จากเทคโนโลยีท่ีไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงซึ่งตกทอด

มาจากยุคก่อน ในขณะที่ต้องประเมินว่าเทคโนโลยี

อะไรที่จะน�ำมาผสมผสานกับเทคโนโลยีในอนาคตได้  

(Malisuwan, 2016)

จากการวิวัฒนาการอย่างต่อเน่ืองของ เทคฟิน

ได้สร้างความท้าทายมากมายส�ำหรับสังคมและหน่วย

งานที่ก�ำกับดูแล ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์และ

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อบุคคลและระบบการเงินนั้น 

ท�ำให้เกิดความไม่แน่นอนจากมุมมองด้านกฎระเบียบ

ทางการเงิน

ปัจจุบันยังไม่มีแนวทางการก�ำกับดูแลผู้ประกอบ

การที่ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ มาให้บริการทางการเงิน 

เนื่องจากรูปแบบการให้บริการของผู ้ประกอบการ 

ฟินเทคมลีกัษณะท่ีหลากหลายและแตกต่างจากบรกิาร

ทางการเงินแบบดั้งเดิม บางธุรกิจยังไม่มีกฎหมาย

รองรับ รวมท้ังบริษัทฟินเทคและเทคฟินท่ีเกิดใหม่ท่ี

ให้บรกิารไม่ได้ถกูจดัให้อยูใ่นหมวดหมูข่องสถาบนัการ

เงนิแบบดัง้เดมิ จึงไม่ได้ด�ำเนนิธรุกจิอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ 

และการก�ำกับดูแลแบบเดียวกับสถาบันการเงินปกติ 

การก�ำกับดูแลบางส่วนซ�้ำซ้อนและไม่สอดคล้องกัน

ระหว่างแต่ละหน่วยงานท่ีก�ำกับท�ำให้เกิดความยุ่งยาก  

เสี่ยงต ่อการเกิดข้อผิดพลาดจากการด�ำเนินการ  

(Operational Risk) และมีต้นทุนในการด�ำเนินการ

สูง นอกจากนี้จ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

รูปแบบและวิธีการก�ำกับดูแลเช่น ต้องปรับมาใช้

เทคโนโลยปีระกอบในการก�ำกบัดแูลนอกเหนอืจากการ

ก�ำกับดูแลด้วยคน เป็นต้น รวมถึงหน่วยงานทางการ

และภาครฐัควรเข้าสนบัสนนุอย่างจรงิจงัเพือ่ขับเคลือ่น

ให้เกิดการเข้าสู ่ตลาดและยกระดับการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการที่ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในระดับภูมิภาค

ด้วย (Limpongpan, 2017)

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีการพลิกผัน หรือ The theory of disrup-

tion หากเราท�ำความเข้าใจให้ถ่องแท้ ก็จะท�ำให้นัก

วิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วางนโยบาย ผู้น�ำ และผู้บริหารใน

ทุกภาคส่วน มีมุมมองใหม่ ซึ่งนวัตกรรมที่จะท�ำให้เกิด

การผลิกผัน ถือว่ามีรูปแบบที่มีพลวัตร สูง ที่จะท�ำให้

อุตสาหกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

เพราะสามารถไปปลดล็อคการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสวัสดิการสังคมได้ อีกท้ังการท�ำลายจะท�ำให้เกิด

พลังท่ีเรียกว่า “การท�ำลายอย่างสร้างสรรค์” ท�ำให้
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เกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรรูปแบบใหม่ ท�ำลายรูปแบบด้ังเดิมที่ไร้

ประสทิธภิาพ โดยจะท�ำให้เพิม่ประสทิธภิาพและความ

สามารถในการผลิต อกีทัง้ท�ำให้ราคาลดต�ำ่ลงอย่างมาก 

จนเกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม นอกจากนี้ในอีก

มุมหนึ่งการท�ำลายจะไปผลักดันท�ำให้เกิดการพัฒนา

สวัสดิการสังคมด้วยการ “สร้างอย่างสร้างสรรค์” ซึ่ง

ถือได้ว่ามีพลังอ�ำนาจอย่างมาก เช่น องค์กรต่างๆ จะ

ต้องเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ จากการควบคุม ไปเป็นการ 

ส่งเสรมิให้เกดิความร่วมมอืในการสร้างสรรค์นวตักรรม

และการมองหาโอกาสใหม่ ซึ่งจะท�ำให้การรวมพลัง

จากคนจ�ำนวนมหาศาลมาร่วมกนัสร้างจนท�ำให้ไม่ต้อง

อาศัยผู้เชี่ยวชาญ 2-3 คนมาท�ำงานอีกต่อไป และจะ

สามารถสร้างสิง่ใหม่ทีใ่นอดีตทีไ่ม่สามารถท�ำได้มาก่อน 

(Malisuwan, 2016)

ความสะดวกสบายมีมากขึ้น ราคาลดต�่ำลง การ

เข้ามาใช้งานจากผู้บริโภคสูงขึ้นอย่างมหาศาล ก็จะส่ง

ผลให้เกิดการท�ำลายอย่างสร้างสรรค์ในที่สุด ดังน้ัน  

จึงท�ำให้เราเริ่มเห็นบริษัทที่บริหารงานแบบเดิม 

ท่ามกลางเครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ ที่ทรงพลังและราคา

ถูก ก�ำลังตกอยู่ในความเสี่ยงที่จะถูกบริษัทยุคใหม่เข้า

มาท้าทาย (Malisuwan, 2016) อาจกล่าวได้ว่า การ

เกิดการท�ำลายอย่างสร้างสรรค์จะท�ำให้ผู้บริโภคได้รับ

ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารท่ีพวกเขาไม่เคยได้ ไม่ว่าจะเป็นใช้

งานง่าย เข้าถึงช่องทางจัดจ�ำหน่ายง่าย วิธีจ่ายเงินง่าย 

ซึง่ความง่ายเหล่านี ้ผูบ้รโิภคไม่เคยได้รบัจากผลติภณัฑ์

และบริการประเภทนี้มาก่อน จึงเป็นการปลดล็อคท่ี

ผู้บริโภคจ�ำนวนมากที่ไม่เคยบริโภคสินค้าและบริการ

ประเภทนีม้าก่อน กระโดดเข้ามาใช้เป็นจ�ำนวนมหาศาล 

ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล 

ความเสี่ยงที่ เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจฟินเทค คือ  

1) ความเสี่ยงจากการให้กู้ยืมเงินรูปแบบใหม่ 2) ความ

เสี่ยงจากการใช้ระบบซื้อขายอัตโนมัติ 3) ความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 4) ความเสี่ยงจากความ

บกพร่องของผู้ให้บริการ 5) ความเสี่ยงของระบบช�ำระ

เงิน 6) ความเสี่ยงจากช่องโหว่ของกฎระเบียบ และ 

7) ความเสี่ยงจากการแพร่กระจาย (Ehunhachinda, 

2017)

ดงันัน้ เรือ่งของกฎระเบยีบเป็นหนึง่ในความเสีย่ง

หลักที่ควรจะต้องได้รับการแก้ไข หากภาครัฐสามารถ

ปรบัปรงุกฎระเบียบทางการเงนิท่ีเหมาะสมได้ ผูบ้ริโภค

จะได้รับความสะดวกสบาย ประหยัด ปลอดภัย มาก

ยิ่งขึ้นในการท�ำธุรกรรมทางการเงินในอนาคตอีกด้วย

ความสะดวกสบายมีมากขึ้น

การปรับปรุง

กฎระเบียบ

ทางการเงิน

ที่เหมาะสม

นวัตกรรมที่จะท�ำให้

เกิดการพลิกผัน

(Disruptive innovation) เข้าถึงช่องทางจัดจ�ำหน่ายง่าย

ราคาลดต�่ำลง

วิธีจ่ายเงินง่าย

ภาพ 3 กรอบการวิเคราะห์ (Analysis Framework)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ผลการวิเคราะห์ 
จากกระแส ฟินเทค ถงึ เทคฟิน ส�ำหรับกฎระเบียบ

ทางการเงินในปัจจุบัน ผู้เขียนได้ท�ำการวิเคราะห์แล้ว

พบว่า ควรต้องมีการปรับปรุงกฎระเบียบทางการเงิน 

ได้แก่

1. 	การให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมายจะรองรับการ

ท�ำธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน การลงทุน และประกัน

ภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทียบเท่าการท�ำธุรกรรม

แบบปกติ เน่ืองจากธุรกิจฟินเทคจะส่งผลกระทบต่อ

การช�ำระเงิน เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการช�ำระเงิน 

รูปแบบใหม่ เช่น สกุลเงินดิจิทลั การแลกเปลีย่นเงินตรา

ต่างประเทศระหว่างกนัโดยตดัตวักลาง การใช้จ่ายผ่าน

โทรศัพท์มอืถอื และการลดความส�ำคญัของเงนิสด เช่น 

การช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ระบบเรียกเก็บเงิน

รวม การช�ำระเงินประสิทธิภาพสูง หรือส่งผลกระทบ

ต่อการซ้ือขายและวิเคราะห์หลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับ

นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์เช่นการเรียนรูข้องเครือ่งจักร 

การวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และตลาดรูปแบบ

ใหม่ เช่น การเก็บ และวเิคราะห์ข้อมลูอตัโนมติั ฐานงาน

ข้อมูลตลาด ตลอดจนกระทบต่อการจัดการการลงทุน 

เก่ียวข้องกับนวัตกรรมด้านการยกระดับศักยภาพนัก

ลงทุน เช่น ระบบการให้ค�ำแนะน�ำ และการบริหาร 

ความมัง่คัง่แบบอัตโนมติั เครือข่ายสงัคมส�ำหรับคัดลอก 

การซ้ือขาย การส่งค�ำสั่งซื้อขายอัตโนมัติ ส�ำหรับนัก

ลงทุนรายย่อย และระบบการพัฒนาแบบเปิด เช่น 

ระบบประมวลผลแบบกลุม่คราวด์ (cloud) เทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกพัฒนา 

ต่อยอด การแบ่งปันสมรรถภาพระหว่างองค์กร จึง

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับการให้ความเชื่อมั่นว่า

กฎหมายจะรองรับการท�ำธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน 

การลงทุน และประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

เทียบเท่าการท�ำธุรกรรมแบบปกติ

2.	อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบธรุกจิฟินเทค  

ให้สามารถเข้าถงึข้อมลูจ�ำเป็นในความครอบครองของ

หน่วยงานรัฐ เนื่องเพราะการอ�ำนวยความสะดวกแก ่

ผูป้ระกอบธุรกจิฟินเทค ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูจ�ำเป็น

ในความครอบครองของหน่วยงานรฐัจะส่งผลให้มคีวาม

ร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการวเิคราะห์

ข้อมลูขัน้สงู ระบบประมวลผลคอมพวิเตอร์โดยใช้ภาษา

ธรรมชาติของมนุษย์ ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

และการแบ่งปันสมรรถภาพระหว่างองค์กรของหน่วย

งานภาครัฐและภาคเอกชนเป็นกลุ่มนวัตกรรม ที่จะ

เข้ามาเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานแก่ทัง้ 2 ภาค

ส่วน นอกจากนี ้ระบบการให้ค�ำแนะน�ำ และการบรหิาร

ความมั่งคั่งแบบอัตโนมัติก็เป็นกลุ่มนวัตกรรม ที่ช่วย 

ยกระดับโอกาสการเข้าถึงการบริการทางการเงินที่ 

ซับซ้อนด้วยตัวเอง อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม

3. 	ให้การรับรองว่าการแสดงตนด้วยวิธีการทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ กรณท่ีีลกูค้าไม่มาปรากฏตวัต่อหน้า  ผูใ้ห้ 

บริการธุรกรรมทางการเงินได้ เนื่องเพราะการรับรอง

ว่าการแสดงตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีท่ี

ลูกค้าไม่มาปรากฎตัวต่อหน้านั้นจะเป็นเทคโนโลยีท่ี

ช่วยให้ผูค้นใช้ชีวติสะดวกสบายยิง่ข้ึน โดยไม่ต้องมค่ีาใช้

จ่ายเพิ่ม แต่ก็อาจจะมีคนอีกกลุ่มที่อาจมองเป็นโอกาส

เข้ามา “ขโมย” ข้อมลูส่วนบุคคลเข้าแสวงหาประโยชน์ 

ดงันัน้ การสร้างความปลอดภยัของข้อมลูจงึส�ำคญัอย่าง

ยิ่งในการใช้บริการฟินเทค จึงต้องอาศัยความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

4. 	อ�ำนวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบธรุกจิ ฟินเทค  

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มีการปกปิดตัวตนแล้ว ใน

ครอบครองของหน่วยงานรัฐได้ เพราะแม้จะช่วย 

อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกิจการเงิน แต่ก็ไม่

สามารถแก้ไขปัญหาพืน้ฐานของธรุกจิต่างๆ ได้ทัง้หมด 

ดังนั้น ฟินเทคจะสามารถช่วยก�ำจัดความเสี่ยงบาง

ประการได้หรอืไม่ หรอืจะช่วยให้ธรุกจิเลก็ๆ ท่ีเพิง่ก่อต้ัง 

เข้าถึงบรกิารทางการเงนิมากข้ึนได้มากน้อยเพยีงใด จะ

สามารถช่วยสร้างความนา่เชือ่ถือ สร้างตัวตนให้บรษิัท 

รวมถึงการช่วยให้บริษัทหน่ึงท�ำธุรกรรมกับบริษัทหนึ่ง
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ได้ง่ายขึ้นอย่างไร จึงขึ้นอยู่กับการอ�ำนวยความสะดวก

ให้ผู้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มี

การปกปิดตวัตนแล้ว ในครอบครองของหน่วยงานรฐัได้

เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนให้มปีระสทิธิภาพ และเกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ

อาจกล่าวได้ว่า แม้ว่ากระแสของเทคโนโลยี

ทางการเงิน จะเริ่มมีมาเพียงไม่นาน และประชาชน

ทั่วประเทศไทยจะรับรู้เกี่ยวกับ ฟินเทค น้อยมาก แต่

เทคโนโลยีทางการเงินได้เข้ามาอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน

ของประชาชนคนไทยมานานแล้ว เช่น การใช้บัตร

เอทีเอ็ม, บตัรเครดติ, ธนาคารออนไลน์และการซือ้ขาย

หุ้นออนไลน์ เป็นต้น 

บทสรุป
ควรส่งเสริมให้มีกฎหมายส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงินผ่าน ซึ่งจะส่งผลให้

เห็นการพัฒนาเทคโนโลยีและมีวัตกรรมใหม่ๆ ในการ

ให้บริการธุรกรรมด้านการเงินเด่นชัดมากขึน้ สิ่งส�ำคญั

และเร่งด่วนที่ควรจะท�ำควบคู่ไปกับพัฒนาวัตกรรม

ทางด้านการเงิน คือ การส่งเสริมให้ประชาชนมีความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินให้มาก

ขึ้น ประชาชนต้องรับรู้ว่า ฟินเทค จะเข้ามาเปลี่ยน

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันแบบเดิมๆ อีกทั้ง

การศึกษาสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟินเทค จะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายให้พร้อมรับ  

ปรับตัวและพัฒนา เพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจการ

เงนิของประเทศไทยในอนาคต ให้เข้มแขง็ยิง่ขึน้ เพราะ

การน�ำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในธุรกิจ รวมทั้งการสร้าง

นวัตกรรมของตนเอง ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของ 

ผู้ประกอบการ จะช่วยเพิ่มผลิตภาพตลอดสายห่วงโซ ่

มูลค่าของสินค้าและบริการ และจะเพิ่มขีดความ

สามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ 
ส�ำหรับองค์กรเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐ การ

ท�ำความเข้าใจต่อกระแส ฟินเทค ถึง เทคฟิน ด้านกฎ

ระเบียบทางการเงินของไทย เป็นสิ่งจ�ำเป็นต้องศึกษา

และประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับบริบทของสังคม

ไทย โดยเฉพาะการปรับปรุงกฎระเบียบทางการเงิน

ให้เหมาะสมกับพฤติกรรม ล้วนแต่เป็นสิ่งส�ำคัญท่ีต้อง

ปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สามารถทันต่อ

กระแสความเปลีย่นแปลงทีก่�ำลงัเกดิขึน้ได้ และเพือ่ให้

ประชาชนได้เริม่เรยีนรูแ้ละปรบัตวั การพฒันา ฟินเทค 

ถงึจะบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ น�ำไปสูก่ารพฒันาด้านการ

เงนิและเศรษฐกจิของประเทศแบบก้าวกระโดดได้อย่าง

มั่นคงและยั่งยืน
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