
Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

ง านวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ค้นหาตัวแบบการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย และน�ำเสนอกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน มีรูปแบบ

การวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย โดยการวิเคราะห์เชิงปริมาณก่อน ด้วยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ  

ผู้บริหาร และพนักงานระดับหัวหน้างาน ท่ีท�ำงานด้านการจัดซื้อจัดหาในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง

นุ่งห่มในประเทศไทย จ�ำนวน 400 แห่ง จากสถานประกอบการจ�ำนวน 4,133 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการ

โครงสร้าง แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายผลจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยการจัดสนทนากลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าไคสแควร์ 

168 (df = 85) ค่า p-value 0.051 และ RMSEA 0.027 ปัจจยัด้านการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถดุบิมอีทิธพิลทัง้ทางตรง

และทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน โดยส่งผ่านปัจจัยด้านความสัมพันธ์ผู้จัดหากับผู้ซื้อ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยการจัดสนทนากลุ่ม กลยุทธ์ที่น�ำเสนอแบ่งเป็นสองส่วน ได้แก่ 1) การพัฒนา

ผู้จัดหาจะต้องสร้างความร่วมมือด้านวัตถุดิบ มีการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบที่เข้มงวด และควบคุมต้นทุนวัตถุดิบ

ให้สามารถแข่งขันได้ และ 2) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหากับผู้ซื้อ จะต้องบูรณาการความร่วมมือเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าร่วมกัน
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The Effects of Customer Satisfaction and Antecedents on the Customer 
Loyalty of Low-Cost Airline Customers in Thailand

Abstract

This research aims to Find the model for the development of raw material suppliers  
in the textile and garment industry in Thailand. And propose strategies to increase  

operational efficiency There is a mixed-oriented research model. By quantitative analysis first  
With the use of questionnaires with the sample group, namely, administrators and supervisors 
Working in the procurement of 400 textile and garment factories in Thailand from 4,133  
establishments analyzing data with structural equations And then analyze the qualitative data  
to explain the results from quantitative analysis with group discussion.

The results of the data analysis showed that the model was consistent with the empirical 
data in a good manner. With the chi square 168 value (df = 85), p-value 0.051 and RMSEA 0.027. 
The development factor of the raw material supplier has both direct and indirect influence on 
the operational efficiency. By passing on the supplier relationship factor to the buyer Which is 
consistent with the results of qualitative analysis by group discussion The proposed strategy is 
divided into two parts: 1) Development. The supplier must establish raw materials cooperation. 
With strict quality control of raw materials And control raw material costs to be competitive            
2) Building relationships between suppliers and buyers Must integrate cooperation to meet  
the needs of customers together
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อย่างต่อเนื่อง สถานการณ์อุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เครื่องนุ่งไทย เดือนมกราคม 2562 แสดงดังภาพ 1 ซึ่ง

พบว่าการส่งออกสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่มมมูีลค่าเพิม่ข้ึน

ร้อยละ 1.93 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปี 2561

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
อุตสาหกรรมสิ่ งทอและเครื่ องนุ ่ งห ่ม เป ็น

อตุสาหกรรมทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้

สถานการณ์อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย เดือนมกราคม 2562

ภาพ 1 รวมการค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย เดือน มกราคม 2562

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เดือนกุมภาพันธ์ 2562

หลายปีทีผ่่านมาอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่

ห่มไทยเผชิญกับปัญหามากมาย การแข่งขันที่รุนแรง

จาก จีน อินโดนีเซีย กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม 

ท�ำให้เกิดภาวการณ์ชะลอตัวของอุตสาหกรรม มูลค่า

การส่งออกทรงตัว และมีการคาดการณ์ว่าการส่งออก

จะลดลงมากข้ึน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต�่ำใน

ประเทศคู่ค้า ดังน้ันงานวิจัยฉบับนี้จึงได้ท�ำการศึกษา

วจิยั ตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถดิุบในอตุสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย ซ่ึงตรงกับ

วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. 	เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้านการพัฒนาผู้

จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพล ต่อ ประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานของผูจ้ดัหาวตัถดุบิ ต่อความสมัพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ

ในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่มของประเทศไทย

และวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้านความสัมพันธ์ผู้จัดหา

วตัถดุบิทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

ในประเทศไทย

2. 	เพื่อหาตัวแบบ ปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านการ

พัฒนาผู ้จัดหาวัตถุดิบ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย

3.	 เพื่อน�ำเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาผู ้ จัดหา

วัตถุดิบแก่อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ ่งห่มท้ัง

รัฐบาลและภาคเอกชน

สมมุติฐานการวิจัย
1.	การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ

ความสัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ

2.	ความสัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ มี

อิทธิพลเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

ของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 

1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ตัว

แบบการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย อนัได้แก่ ปัจจัยความ

สัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรม 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของ ประเทศไทย

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการ

วิจยั คอื โรงงานอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่ม ณ 

สิ้นปี 2560 (เดือนมกราคม - ธันวาคม) มีจ�ำนวนรวม  

4,133 โรงงาน ได้แก่ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก  

ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (Department of 

Industrial Works, 2017)

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ขอบเขตด้านพื้นที่ ซ่ึง

แสดงถึงขอบเขตทางภูมิศาสตร์ และท่ีตั้งขององค์กร

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย

4. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนิน

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย ตั้งแต่ กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2561 – สิงหาคม พ.ศ. 2561 

	

ประโยชน์ของการวิจัย 
1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ท�ำให้ได้ข้อค้นพบใน

เชิงวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงตัวแบบการพัฒนา 

ผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

ของประเทศไทย

2. ประโยชน์ทางวิชาชีพ หรือการน�ำไปปฏิบัติ  

ผู ้บริหารสามารถวางแผนและก�ำหนดนโยบายของ

ธุรกิจได้

3. เพื่อประมวลสาระสรุปแนวทางการไปปรับใช้

ในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ในโซ่อุปทาน และอทิธพิล

ที่ส่งผลต่อการเขียนแผนส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรม 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย โดยหน่วยงาน

ของภาครัฐ และเอกชน

การทบทวนวรรณกรรม
1.	ทฤษฎ ีและแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาผูจ้ดัหา

วตัถุดบิ (Supplier Development) การปรบัปรงุความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้จัดหาวัตถุดิบ น�ำไปสู่ข้อดี

ในการแข่งขัน ความสามารถในการท�ำก�ำไร (Joshi, 

Kharat, Raut, Kamble & Kamble, 2017) ส�ำหรับ

ผู้เขียนคนแรกส�ำหรับการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบระบุ

ว่าการพฒันาผู้จดัหาวตัถุดบิ เป็นเครือ่งมอืการจดัซือ้ที่

มีประสิทธิภาพมาก (Leenders, 1966) งานวิจัยของ 

Leenders มคีวามน่าสนใจเพิม่มากขึน้ส�ำหรบักจิกรรม

การพฒันาผูจ้ดัหาวัตถดุบิ จงึมกีารพฒันาเรือ่ยมาจนถงึ

ปัจจุบัน 

2.	ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความ

สัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier relationship 

management) การจัดการความสัมพันธ์ กับ ผู้จัดหา
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วัตถดุบิ เป็นแนวคดิทีใ่ห้ความส�ำคัญกบั ผูจั้ดหาวตัถดิุบ

หลักเป็นหลัก โดยแนวคิดนี้อยู่ภายใต้มุมมองของการ

จัดการโซ่อุปทาน หรือจุดที่ลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบมี

การพัฒนาความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด

3.	ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier Performance) 

Sindhuja (2014) ได้ท�ำการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบผล

การศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูล 

ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรที่มีความสัมพันธ์

กันในเชิงบวกกับโซ่อุปทาน ซึ่งผลกระทบต่อผลการ

ด�ำเนินงานของซัพพลายเชน ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการด�ำเนนิงาน ประกอบด้วย ความคล่อง

ตัว (Agility) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่าย (Cost) การตอบสนองต่างๆ (Responsive-

ness) Ahimbisibwe, Muhwezi and Nangol (2016) 

พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ของผู้จัดหาวัตถุดิบ การวิจัยพบว่าสัญญาจ้างภายนอก 

ความไว้วางใจจากผู้ซื้อและ ผู้จัดหาวัตถุดิบ พฤติกรรม

ฉวยโอกาสเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญของประสิทธิภาพของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงาน มีความคล้ายคลึงกันกับ การศึกษาของ 

Sindhuja (2014)

นิยามศัพท์
การศึกษาวิจัย ตัวแบบการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ 

ในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่มของประเทศไทย

มีค�ำศัพท์ที่ส�ำคัญเพื่อให้เข้าใจตรงกัน ดังนี้

ผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) หมายถึง คู่ค้า และ

ผู้จัดหาวัตถุดิบในกระบวนการผลิตของบริษัท หรือ

กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการผลิตของบริษัท เช่น  

ผู้จัดหาผ้าผืนให้แก่บริษัทผลิตเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป เป็นผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องภายนอกบริษัท 

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของการพัฒนา

ผู ้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier performance)  

หมายถึง ผลการด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ด้าน

คุณภาพผู้จัดหาวัตถุดิบ ความสามารถในการจัดส่ง 

ความยดืหยุน่ ความสามารถในการลดต้นทนุ และความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์

คุณภาพผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier quality) 

หมายถึง ผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีมี

คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตามข้อก�ำหนด ในการด�ำเนิน

งานในกระบวนการผลิตของบริษัท รวมไปถึงคุณภาพ

การบริการที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินงาน

คุณภาพวัตถุดิบ (Material quality) หมายถึง 

การด�ำเนินงานท่ีเป็นไปตามข้อก�ำหนดคุณภาพของ 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เช่น คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ที่

มีส่วนส�ำคัญส่งผลต่อคุณภาพผิตภัณฑ์

ความร่วมมือด้านวัตถุดิบ (Materials col-

laboration) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผน

จัดซื้อและการผลิตสินค้าร่วมกันระหว่างบริษัทและ 

ผู้จัดหาวัตถุดิบ

การอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการและ

กจิกรรมทีจ่ดัท�ำขึน้ เพือ่พฒันาทกัษะความช�ำนาญของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบ

ต้นทุนวัตถุดิบ (Materials costs) หมายถึง 

ต้นทุนจากวัตถุดิบในการผลิตสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เช่น ต้นทุนด้านแรงงาน ค่า

ใช้จ่ายที่เกิดจากการแปรรูปวัตถุดิบ

การแบ่งปันข้อมูล (Information sharing) 

หมายถึง การแบ่งปันข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ร่วม

กนัระหว่างผูจ้ดัหาวตัถุดบิ การตดิต่อประสานงาน การ

ใช้ข้อมูลร่วมกัน

การส่งมอบวัตถุดิบ (Materials delivery) 

หมายถึง ความสามารถในการจัดส่งสินค้าได้ตรงตาม

จ�ำนวนและทนัตามเวลาทีล่กูค้าต้องการ ได้อย่างแม่นย�ำ
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H2

H1

H3

กรอบแนวความคิด

ภาพ 2 กรอบแนวความคิด

ระเบียบวิธีด�ำเนินการวิจัย  
รูปแบบของการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบ

ผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods 

Designs) เป็นการน�ำวธิทีัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ

มาใช้ในการวิจัย โดยการน�ำเอาจุดแข็งของการวิจัยทั้ง 

2 รูปแบบใช้ประกอบกัน โดย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามกบัผูบ้รหิารของอตุสาหกรรมสิง่ทอ 

และเครื่องนุ่งห่ม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการให้

ข้อมลูในแนวกว้างทีใ่ห้ข้อมลูทีจ่ะสามารถน�ำมาใช้ โดย

ท�ำการแปรผลและยืนยนัด้วยวธีิการเชงิคุณภาพ การจดั

ประชมุกลุม่ (Focus Group) อกีครัง้ โดยแบบแผนการ

วิจัยนี้เรียกว่า การวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย (Explana-

tory Mixed Methods Designs) (Yurarach, 2016) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างการ

วิจัยคือ ผู้บริหาร และพนักงานระดับหัวหน้างาน ท่ี

ท�ำงานด้านการจัดซ้ือจัดหาในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่ง

ทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย จ�ำนวน 400 แห่ง 

จากสถานประกอบการจ�ำนวน 4,133 แห่ง  ดังตาราง 

1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

1.  เส้นใยและปั่นด้าย	 166	 16

2.  ทอผ้า	 610	 59

3.  ฟอกย้อม	 235	 23

4.  พิมพ์ผ้า	 144	 14

	 ลักษณะกิจการ	 N = ประชากร	 n = กลุ่มตัวอย่าง

ตาราง 1 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

651



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

5.  เคหะสิ่งทอ	 183	 18

6. ถักผ้า	 660	 64

7. เสื้อผ้าส�ำเร็จรูป	 2,135	 206

	 รวม	 4,133	 400

	 ลักษณะกิจการ	 N = ประชากร	 n = กลุ่มตัวอย่าง

ตาราง 1 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย (ต่อ)

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาท�ำการตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ และถกูต้องก่อนการวเิคราะห์ข้อมลูด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยการใช้เทคนิคสถิติช่ือว่าแบบ

จ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation 

modeling: SEM) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้าง 

วิเคราะห์องค์ประกอบ วิเคราะห์อทิธพิล (Angsuchoti,  

Wijitwanna, & Pinyopanuwat, 2014)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

3 ตัวแปร 1) การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) 2) ความ

สัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) 3) ประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP)  พบว่า ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 3 คู่ โดยทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ ์ของตัวแปรแตกต่างจากศูนย ์อย ่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีรายละเอียด

ตามตาราง 2

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

validity) ที่ได้มาจากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางพฤติกรรมและสังคมศาสตร์ เพื่อตรวจ

สอบตัวแปรสังเกตได้ตามที่ก�ำหนดและวิเคราะห์

ว่าตัวแปรหรือโมเดลที่ก�ำหนดสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์หรือไม่ส่งผลต่อการรวบรวมข้อมูล มี 

รายละเอียด ดังนี้

ตาราง 2 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 3 ตัว

	 ตัวแปร	 SD	 SR	 SP

	 SD	 1		

	 SR	 .845**	 1	

	 SP	 .839**	 .786**	 1

	 Mean	 4.2503	 4.2870	 4.3136

	 SD	 .47885	 .48770	 .52862

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1009.913; df = 3, p = .000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .757

หมายเหต ุ**p < .01, *p < .05
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า  

รูปแบบการวัดตัวแปรการพัฒนา

ผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ 

ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Chi-

square = 44.32 ; df = 21, p = 0.00212) ค่าดัชน ี

วัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 

0.94 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองส่วนเหลือ 

(SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.053 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบ พบว่ามีค่าเป็นบวกทั้งหมดมี

ขนาดตั้งแต่ .57 ถึง .85 และแตกต่างจากศูนย์อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว เมื่อพิจารณา 

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) ของการพัฒนา 

ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ (SD) ตัวแปรท่ีมนี�ำ้หนักความส�ำคัญมาก

ทีส่ดุ คอื การอบรม (DTRA) ร้อยละ 85 และ ความร่วม

มือด้านวัตถุดิบ (DCOL) ร้อยละ 84 และพิจารณาการ

ตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน (Con-

vergent validity) ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดมีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานสูงกว่า 0.5 ดังนั้น โมเดลการ

พฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดบิมคีวามตรงท่ีดใีนการน�ำไปใช้เกบ็

รวบรวมข้อมูล 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ใน

รูปแบบจ�ำนวน 3 คู่ ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตวัแปรสงัเกตได้แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตัวแปรสังเกตได้ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหา

วัตถุดิบกับผู้ซ้ือแปรมีมากพอที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันได้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่า รูปแบบการวัดตัวแปรตัวแปรความ

สัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า

ไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (Chi-square = 0.00 ; df = 0.00, p = 1.0000) 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ พบว่ามีค่าเป็นบวกทั้งหมด

มีขนาดตั้งแต่ .38 ถึง .55 และแตกต่างจากศูนย์อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว โมเดลของ

ความสัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีความตรง

ที่ดีในการน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดตาม 

ตาราง 3

ตาราง 3

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรความสัมพันธ์ของ 

ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ

	 ตัวแปร	 RROY	 RINT	 RCOM

	 RROY	 1.000		

	 RINT	 .657**	 1.000	

	 RCOM	 .548**	 .581**	 1.000

	 Mean	 4.3700	 4.1942	 4.0908

	 SD	 .48742	 .54823	 .79073

Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 418.376; df = 3, p = .000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .707

หมายเหตุ: ** p < .01
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ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ใน

รูปแบบจ�ำนวน 5 คู่ ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

สูงสุดมีค่าเท่ากับ .787 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการ

การจัดส่งและการขนส่ง (PDEL) กับความยืดหยุ่น 

(PFLE) รองลงมามีค่าเท่ากับ .683 เป็นความสัมพันธ์

ระหว่างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (PPROV) 

กับความยืดหยุ่น (PFLE)  และต�่ำสุด .493 เป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างการจัดส่งและการขนส่ง (PDEL)  

กับต้นทุนท่ีลดลง (PRED) โดยมีค่า Bartlett’s Test 

Sphericity มีค่า = 1073.544; df = 10, p = .000 ซึ่ง 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ค่าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy = .829 แสดงว่า เมทริกซ์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อแปรม ี

มากพอที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้  

รายละเอียดตาม ตาราง 4

ตาราง 4

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ

	 ตัวแปร	 PQUA	 PDEL	 PFLE	 PRED	 PPROV

	 PQUA	 1.000				  

	 PDEL	 .590**	 1.000			 

	 PFLE	 .536**	 .787**	 1.000		

	 PRED	 .583**	 .493**	 .501**	 1.000	

	 PPROV	 .534**	 .643**	 .683**	 .558**	 1.000

	 Mean	 4.2750	 4.2100	 4.1617	 4.3808	 4.2192

	 SD	 .60393	 .64398	 .70679	 .59349	 .73008

Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 1073.544; df = 10, p = .000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .829

หมายเหตุ: ** p < .01

   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า  

รูปแบบการวัดตัวแปรประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ของผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP) มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ท่ี 

แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ (Chi-square  

= 1.26 ; df = 2, p = 0.53241) ค่าดัชนีวัดความ

กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 และ

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองส่วนเหลือ (SRMR) 

มีค่าเท่ากับ0.026 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความ

สอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เมือ่พิจารณา

องค์ประกอบ พบว่ามีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 

.33 ถึง .64 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว เม่ือพิจารณาค่าน�้ำหนัก 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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องค์ประกอบมาตรฐาน (B) ของประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP) ตัวแปรที่มีน�้ำหนัก

ความส�ำคญัมากทีส่ดุ คอื ความยดืหยุน่ (PFLE) ร้อยละ 

64 และพจิารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะเชงิ

สนันษิฐาน (Convergent validity) ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 

วัดมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงกว่า 0.5  

ดังนั้น โมเดลการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบมีความตรงที่ดี

ในการน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 	

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของการ

พัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทาน และส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผลการตรวจสอบ

ความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของด้าน

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย ตามสมมติฐานข้อ 

1-3 ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก คือ การพัฒนา

ผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) ความสัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับ 

ผูซ้ือ้ (SR) รวมจ�ำนวน 2 ตวัแปร และตวัแปรแฝงภายใน

จ�ำนวน 1 ตวัแปร คอื ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของ

การพัฒนาผูจ้ดัหาวตัถดิุบ (SP) ผลการตรวจสอบความ

ตรงของรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตตุามสมมตุฐิาน

ข้อ 1-3 พบว่าค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ 168 ท่ีองศา

อิสระ 85 ระดับนัยส�ำคัญ .051000

Chi-Square = 168, df = 85, p - value = 0.051000, RMSEA = 0.027

ภาพ 3	 รูปแบบความสัมพันธ์การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทานและส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

	 การด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า

เท่ากับ .93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้

แล้ว (AGFI) .94 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง

สองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .052 แสดง

ว่าสมมุติฐานตามข้อ 1 - 3 ตัวแปรในรูปแบบของ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามภาพ 3 เมื่อพิจารณาผลรวม

ของอิทธิพล (Totle Effect = TE) โดยตัวแปรที่เป็น

ตวัแปรอสิระ 2 ตวัแปรทีม่ต่ีอตวัแปรแฝงประสทิธภิาพ

ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (SP) ตามตาราง 5 สามารถแยกประเภท

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตัวแปรอิสระได้เป็นกลุ่มตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง

ตามผลการวิเคราะห์ที่เสนอ ดังนี้ อิทธิพลของตัวแปร

การพฒันาผู้จดัหาวตัถดิุบท่ีมอีทิธทิางตรงไปยงัตวัแปร

ประสิทธิภาพผู้จดัหาวัตถดิุบ (SP) สรปุได้ว่าตัวแปรการ

พัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด ซึ่ง

มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .97 รองลงมาคือ ตัวแปร

ความสัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีขนาด

อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .74 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทาง

ตรง (DE) ส�ำหรับอิทธิทางตรงของตัวแปรการพัฒนา 

ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ (SD) ส่งผ่านมายงัตวัแปรความสมัพนัธ์

ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 

.76 ค่าอิทธิพลโดยรวมของแต่ละตัวแปรมีค่าสูงตาม

ล�ำดบั ไปในทศิทางเดยีวกนั และส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การท�ำงานผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP)

ตาราง 5 

ผลการวิเคราะห์ความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์ของการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบมีอิทธิพลทางตรงไปยัง

ประสิทธิภาพผู้จัดหาวัตถุดิบ

	 TE	 IE	 DE	 TE	 IE	 DE

SR

SD

ตัวแปร

ความเที่ยง

ตัวแปร

ความเที่ยง

ตัวแปร

ความเที่ยง

สมการโครงสร้าง R2

ค่าสถิติ	X2 = 168  df = 85  p = .0510  GFI = .93  AGFI = .94 RMR = .023

ตัวแปร

0.74

(0.01)

19.76

0.97

(0.05)

15.45

DPVS

0.33

DDEL

0.56

RCOM

0.49

SD

0.61

0.76

(0.05)

19.68

DTRA

0.64

DPRO

0.60

PFIE

0.59

0.54

(0.01)

8.12

DQUA

0.41

DREW

0.50

PQUA

0.51

SR

0.99

DSHC

0.50

RROY

0.67

PRED

0.45

0.20

(0.01)

4.15

0.97

(0.05)

15.45

DCOL

0.76

DDEP

0.60

PDEL

0.62

SP

0.89

0.76

(0.05)

19.68

DINS

0.62

RINT

0.60

PROV

0.64

*p < .01	

หมายเหตุ:	*p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม 

	 (Indirect Effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), ตัวเลขในวงเล็บ = ค่า Standard Error

SP SD
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สรุปผลการวิจัย
1.	ผลการวิจัยในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้าน

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทาน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้จัดหา

วัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของ

ประเทศไทย สามารถเสนอผลการวจิยั จ�ำแนกรายองค์

ประกอบทีส่�ำคญั ได้แก่ 1) องค์ประกอบของการพฒันา

ผู้จัดหาวัตถุดิบ สถานประกอบการควรให้ความส�ำคัญ

กับคุณภาพวัตถุดิบอยู่ระดับมากที่สุด ซึ่งอุตสาหกรรม

สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยส่วนใหญ่เป็นการรับจ้าง

ผลิต โดยมีจุดเด่นคือมีการผลิตโดย แรงงานที่มีฝีมือ มี

ประสบการณ์และได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามานาน 

แต่ก็ยังมีจุดอ่อนคือคุณภาพวัตถุดิบในประเทศและ

ขาดการพัฒนาคุณภาพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม การ

เชื่อมโยงระหว่างขั้นตอนของการผลิตก็ยังไม่ดีนัก การ

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความร่วมมือกันระหว่าง

ผู้จัดหาวัตถุดิบ เชื่อมโยงการพัฒนาร่วมกับกลุ่มสิ่งทอ

และเคร่ืองนุ่งห่ม เพ่ือน�ำเสนอสินค้าที่ครบวงจรตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า เพิ่มความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์และมูลค่าเพิ่มโดยมีการพัฒนาร่วมกัน

ในการพฒันาผลติภณัฑ์ตลอดห่วงโซ่การผลติ และมกีาร

ใช้ข้อมลูร่วมกนั 2) ตวัแปรด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้

จัดหาวัตถุดิบ และ ผู้ซื้อ ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยการ

สื่อสารระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อ ความจงรัก

ภกัด ีและการบรูณาการร่วมกันระหว่างผูจ้ดัหาวัตถดิุบ

กับผู้ซื้อ และ 3) ตัวแปรประสิทธิภาพผู้จัดหาวัตถุดิบ 

มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้ ความสามารถในการลด

ต้นทนุ คณุภาพของผูจั้ดหาวตัถดิุบ ความสามารถในจดั

ส่ง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และความยืดหยุ่น 

2. 	ผลการวิจยัของการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของ

ปัจจยัด้านการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถดุบิด้านความสมัพนัธ์

ของผูจ้ดัหาวตัถดุบิ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิ

งานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย มผีลการวจัิยทีส่�ำคญั คอื 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและการพัฒนาผู้

จัดหาวัตถุดิบเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน มากที่สุด 

สถานประกอบการให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาผูจ้ดัหา

วตัถดุบิซึง่เป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงต่องานจดัซือ้ จดัหา

ควบคูก่บัการให้ความส�ำคญัระหว่างผูจ้ดัหาวตัถดุบินัน้

จะส่งผลทีด่ต่ีอประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของการจดั

ซื้อ จัดหาขององค์กรอีกด้วย 

3. 	ผลการวิจัยในการค้นหาตัวแบบ การพัฒนา

ผู ้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง

นุ ่งห ่มของประเทศไทย ผลการวิจัยที่ส�ำคัญ คือ 

ประสทิธิภาพของการด�ำเนนิงานของผูจ้ดัหาวตัถดิุบใน

สถานประกอบการควรต้องให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพ

ผู้จัดหาวัตถุดิบ การด�ำเนินต้องมีความยืดหยุ่น มีความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการจัดส่ง  

และที่ส�ำคัญ คือ ความสามารถในการลดต้นทุน ดังนั้น  

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ประกอบด้วย 1) ความ

ร่วมมือด้านวัตถุดิบ 2)การอบรม 3) คุณภาพวัตถุดิบ  

4) การแบ่งปันข้อมลู 5) ความสามารถในการผลติสนิค้า 

6) สิ่งจูงใจ 7) การส่งมอบวัตถุดิบ 8) ความน่าเชื่อถือ 

9) ต้นทนุวตัถดุบิ 10) สถานทีต่ัง้โรงงาน ผ่านการความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อที่ต้องค�ำนึงถึง 

1) ความจงรักภักดี 2) การบูรณาการร่วมกันระหว่าง

ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ 3) การสื่อสารระหว่างผู้จัดหา

วัตถุดิบกับผู้ซื้อจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการค้นพบนี้ 

 

การอภิปรายผล
จากการด�ำเนนิการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหต ุการ

พัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทาน และส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย 

สามารถสรุปการอภิปรายผล ได้ดังนี้

ผลจาการวิเคราะห์ตัวแบบการพัฒนา ผู้จัดหา

วตัถดุบิ ตวัแปรทีส่�ำคญั ซ่ึงมอีทิธผิลสงูสดุคอื ปัจจยัด้าน

คณุภาพวตัถดุบิ (DQUA) แสดงให้เหน็ว่า ประสทิธิภาพ
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การด�ำเนินงานมาจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อ

ความสามารถในการผลิตสินค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีการ

พัฒนาคุณภาพวัตถุดิบ ให้ได้มาตรฐาน ตรงตามหลัก

เกณฑ์ ด้านคุณภาพสินค้า มีกระบวนการผลิตอย่าง

เป็นระบบ รองลงมาคอื ปัจจัยด้านความร่วมมอืกนัด้าน

วัตถุดบิ (DCOL) การเพิม่ประสทิธภิาพ ของการจดัการ

โซ่อุปทาน เกิดจาการสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้

จัดหาวตัถดุบิ ทีม่กีารจดัหาวตัถดุบิทีม่คีณุภาพ มคีวาม

ร่วมมือกัน ส่งผลให้ลดระยะเวลาในการส่งมอบ และ

ลดต้นทุนตลอดทั้งโซ่อุปทาน ซึ่งเกิดประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงาน ความร่วมมือกันด้านวัตถุดิบ ยังครอบคลุม

ถึงการคาดการณ์ความต้องการ การจัดท�ำตารางการ

ผลิต การน�ำหลักเกณฑ์คุณภาพวัตถุดิบที่มีแนวทาง

ปฏิบัติร่วมกัน ก�ำหนดเป็นมาตรฐานร่วมกัน ปัจจัย

รองลงมาที่ส�ำคัญคือ ด้านต้นทุนวัตถุดิบ (DSHC) การ

บริหารต้นทุน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้

จัดหาวัตถุดิบ เช่น การเจรจาต่อรองราคาวัตถุดิบ การ

ด�ำเนนิการเก่ียวกบัรอบการหมนุเวยีนสนิค้าคงคลงัและ

กระแสเงินสด เป็นต้น 

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อ

ตรวจสอบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า 

ตัวแปรในฝั่งของการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบนั้นมีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ตัวแปรความสัมพันธ์

ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อ ตามข้อสมมุติฐาน 

ข้อ 1) การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย 

2) การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ

ความสมัพันธ์ของผูจ้ดัหาวตัถดุบิกบัผูซ้ือ้ และ 3) ความ

สัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของผูจั้ดหาวัตถุดบิ ผล

การศึกษาของผู้วิจัย พบว่าการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อ

พฒันาผูจ้ดัหาวตัถดิุบ ในการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ผู้

ประกอบการท�ำให้สามารถรักษาความยืดหยุ่นในการ

ผลิต การให้ความส�ำคัญกับคุณภาพวัตถุดิบ เพื่อส่งผล

ตอ่ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้จดัหาวตัถุดบิที่มี

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยน�ำตัวแบบการพัฒนาผู้จัดหา

วัตถุดิบ ที่ได้จากผลการวิจัย มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บรบิท ทีแ่ตกต่างกนัของอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่ง

นุ่งห่ม เพื่อพัฒนาตลอดโซ่อุปทานทั้งการพัฒนาสินค้า 

การจัดหาวัตถุดิบ และการผลิต

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
ตามทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และแผนพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ

เวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ของกระทรวง

อุตสาหกรรม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในตัวแปรทาง

ด้านอื่นๆ อาทิ มาตรฐานสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย 

การจัดการความเสี่ยงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง

นุ่งห่มไทย การบริหารแรงงาน การจัดการสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง 

นุ่งห่มไทย ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำกลยุทธ์ และแนวคิด

ทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานไปพัฒนา 

การศึกษาในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม

อาหาร อตุสาหกรรมการเกษตร มกีารปรบักลุม่ตวัอย่าง 

และรูปแบบการวิเคราะห์ตามล�ำดับชั้น (Multi level 

SEM) ในด้านตัวแปรอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบต่อไป
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