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บทความวจิยัน้ี มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาและวเิคราะหความสมัพนัธระหวางทุนทางจติวทิยาเชิงบวก การ

รับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยึดมั่นตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

รวมถึงการสรางสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

โดยมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยึดมั่นตอองคการเปนตัวพยากรณ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 222 คน จาก 12 หนวยงาน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรา

ฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยเลือกตัวแปรอิสระ

เขาสมการดวยวิธี Stepwise

ผลการวิจัย พบวา พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-30 ป มีอายุ

งานนอยกวา 1 ป มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกอยูในระดับสูง การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับ

ปานกลาง ความยึดมั่นตอองคการอยูในระดับสูง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการอยูในระดับสูง มี

ความสัมพันธทางบวกที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอํานาจใน

การทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ไดรอยละ 23.0
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The Relationships between Positive Psychological Capital, Perceived
Organizational Support, and Employee Engagement on the

Organizational Citizenship Behaviors of Employees at a Private Company

Abstract

In this research article has the objective to study and analyze the relationship between 
positive psychological capital, perceived organizational support, employee engagement, 

and the organizational citizenship behaviors of employees at a private company and to create a 
predictive equation for the organizational citizenship behaviors of employees at a private com-
pany. Positive psychological capital, perceived organizational support and employee engagement 
served as predictor variables. The sample population consisted of 222 employees from twelve 
work units at a private company. The research tool was a questionnaire and utilizing frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Pearson’s product-moment correlation coefficient 
method, and stepwise multiple regression analysis was also employed by the researcher.

         Findings showed that the highest proportion of the employees under study were 
females between the ages of 25 and 30. The period of employment was less than a year. They 
exhibited a high level of positive psychological capital; perceived organizational support at 
a moderate level and employee engagement at a high level; and organizational citizenship 
behaviors at a high level, positive relationships with the organizational citizenship behaviors of 
the private company employees at the statistically significant level of .01, and positive 
psychological capital and employee engagement were jointly found to allow predictions of 
organizational citizenship behaviors at the statistically significant level of .01. The predictive 
power for organizational citizenship behaviors was at 23.0 percent.
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ผลประโยชนและคาตอบแทนที่นาพึงพอใจหากออก

จากองคการไป จะเสียผลประโยชน จึงเปนสมาชิก

องคการตอไป และแนวทางสดุทาย คอื การหลอหลอม

ขององคการใหเกิดเปนครอบครัวและวัฒนธรรม

องคการ ทั้งการใหรางวัล การใหพนักงานไดรับการ

พัฒนาตนเองในดานตางๆ ทําใหพนักงานอยู กับ

องคการตอไป

ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธระหวางทนุทาง

จิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ความยึดมั่นตอองคการท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หนึง่วามคีวามสมัพนัธและมอีทิธพิลตอกนัอยางไร เพือ่

เปนแนวทางในการพฒันาและเสรมิสรางพฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

การสนบัสนนุจากองคการ ความยดึมัน่ตอองคการ และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนทาง

จติวทิยาเชงิบวก การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ และ

ความยดึมัน่ตอองคการ กบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่

ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

3.  เพื่อสรางสมการพยากรณ พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชน

แหงหนึ่ง โดยมี ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการ

สนบัสนนุจากองคการ และความยดึมัน่ตอองคการเปน

ตัวพยากรณ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ประกอบดวย

ตัวแปรอิสระ ไดแก ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

สนบัสนนุจากองคการ และ ความยดึมัน่ตอองคการ และ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
งานบริการที่ดีในหางสรรพสินคามักเกิดจาก

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเปนการ

กระทาํของพนักงานทีก่อใหประโยชนตอองคการสงูสดุ

นอกเหนือจากกฎระเบียบขอคับ ตามที่องคการเปน

ผูกาํหนด ซึง่ Luthans, Youssef, and Avolio (2007) 

ไดศึกษาแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก ของ Martin Selig-

man ที่ไดอธิบายบุคคลที่มีจิตวิทยาเชิงบวกมี 4 ดาน 

เชน (1) การรับรูศักยภาพของตนเอง (2) การมองโลก

ในแงดี (3) ความมุงหวังที่จะไปใหถึงเปาหมาย และ 

(4) ความยืดหยุนทางอารมณ ดังนั้น ทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกจึงเปนตนทุนขององคการที่เ ก่ียวของกับ

พนักงานที่สามารถทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคการ 

ไดผลตอบแทนจากการลงทุนและไดรับประโยชนจาก

การแขงขนั และการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่

ตอองคการอาจเปนผลจากการ การรับรูวา เชน รายได

ทีเ่หมาะสมกับงานทีท่าํ สวสัดิการทีส่ามารถสรางความ

มัน่คงในชวีติ หรอืระบบงานภายใน ขัน้ตอนการพฒันา

พนกังานใหเตบิโตในสายอาชพีทีท่าํ เสถียรภาพในการ

บริหารงานองคการใหมีความมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Rhoades, Eisenberger, and Armeli 

(2001, p. 828) ในเร่ืองของการรับรูการสนับสนุน

จากองคการ การใหความสําคัญในเรื่องการรับรูภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและการรับรูความยุติธรรมใน

องคการตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการ

และจงึเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความผกูพันในองคการ 

และหากพนักงานที่มีความยึดม่ันตอองคการมักจะ

แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ การ

สงเสริมความยดึมัน่ตอองคการ มสีามแนวทางหลกั คอื 

แนวทางที่หนึ่งเนนความยึดมั่นทางอารมณ โดยทําให

พนักงานยึดติดกับองคการและเต็มใจที่จะเปนสมาชิก

ขององคการ แนวทางที่สอง คือ เนนการลงทุน เชน 

คาตอบแทน การทีพ่นักงานเหน็วา องคการสามารถให
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ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการ

2.  ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาในเขตพื้นที่ 
สาํนกังานใหญและสาขาตัง้อยู ไดแก กรงุเทพมหานคร  
จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และ จังหวัด
สงขลา

3.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ 
พนักงานประจําบริษัท เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 
จํากดั (มหาชน) ทัง้หมด 12 สาขา และตวัอยาง จาํนวน 
222 คน 

4.  ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาในระหวาง ป 
พ.ศ. 2561 ถึงป พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและเสริมสราง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดรับใชในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายเพื่อและเสริมสรางพฤติกรรมการเปน
สมาชกิทีด่ตีอองคการของพนกังานบรษิทัเอกชนแหงหนึง่

3.  เพือ่ใหเกดิความรูใหมทีท่าํใหเกิดความกาวหนา
ทางการวิจัย ทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ คือ 

การกระทําและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เปน
ประโยชนตอองคการในทางบวกนอกเหนือจากกฎ
ระเบยีบขอบงัคบั หรอืนโยบายท่ีบรษิทักาํหนดเปนการ
กระทําที่ทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอองคการ ซ่ึง
แนวความคิดดังกลาวมีที่มาจากแนวความคิดหลักใน
การศกึษาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ตอองคการของ 
Organ (1991) มอีงคประกอบ 5 ดาน คือ (1) พฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ (2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 

(3) พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา (4) พฤติกรรมการ
ใหความรวมมอื และ (5) พฤตกิรรมความสํานึกในหนาท่ี

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก คือ คุณลักษณะเฉพาะ
ทางจิตสวนบุคคล เกิดจากประสบการณ การอบรม
เลี้ยงดู สถานะการณ และสถานที่ ซึ่งสามารถนําไป
พฒันาบรหิารจดัการใหเกดิประสทิธภิาพในการปฏิบัติ
งานได มีท่ีมาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (positive 
psychology) ที่คิดคนข้ึนโดย Seligman (1998) 
(Luthans & Youssef, 2004) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไดใชองคประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกตาม
แนวคิดของ Luthans, Avolio, Avey, and Norman 
(2007) มีองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ (1) ความหวัง 
(2) การมองโลกในแงดี (3) การรับรูความสามารถของ
ตนเอง และ (4) การหยุนตัว

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ คือ ความ
รูสึกที่พนักงานรับรูไดจากองคการ ถึงสิ่งที่พนักงานได
รับ เปนผลจากการไดรับขอมูลจากองคการในแงมุม
ตางๆ และยังถูกมองวาการชวยเหลือองคการเปนสิ่ง
สงเสริมใหพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ใน
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชองคประกอบของการรับรู
การสนบัสนุนขององคการ ตามแนวคดิ Rhoades and 
Eisenberger (2002) มีองคประกอบ 6 ดาน ดังนี้ 
(1) ความยุติธรรม (2) การสนับสนุนจากหัวหนางาน 
(3) ผลตอบแทนและสวัสดิการ (4) ดานความมั่นคงใน
การทํางาน (5) ความรูและโอกาสในการเติบโตในสาย
อาชีพ และ (6) ดานสภาพการทํางาน

ความยึดมั่นตอองคการ คือ ความรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกับองคการ เขาใจทิศทางและมุมมองที่จะดําเนิน
การใหองคการบรรลุถึงเปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดใชองคประกอบของความยึดมั่นตอองคการ 
ตามแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) มีองค
ประกอบ 3 ดาน ดังนี้ (1) การพูดถึงองคการในทาง
บวก (2) ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ 
และ (3) การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ
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5 

ประสิทธิภาพมากขึ้น ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้
องค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 
ตามแนวคิด Rhoades and Eisenberger (2002) มี
องค์ประกอบ 6 ด้าน ดังน้ี (1) ความยุติธรรม (2) การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน (3) ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ (4) ด้านความม่ันคงในการท างาน (5) 
ความรู้และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ และ (6) 
ด้านสภาพการท างาน 

ความยึดม่ันต่อองค์การ คือ ความรู้สึกเป็น
หน่ึงเดียวกับองค์การ เข้าใจทิศทางและมุมมองที่จะ

ด าเนินการให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมาย ในการวิจัย
คร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้องค์ประกอบของความยึดม่ันต่อ
องค์การ ตามแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) 
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังน้ี (1) การพูดถึงองค์การใน
ทางบวก (2) ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การ และ (3) การใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถ 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 

3. ความยึดม่ันต่อองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง  

4. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ และความยึดม่ันต่อองค์การ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงได้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 
(perceived organizational support) 

ความยึดมั่นต่อองค์การ 
(employee engagement) 

 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
(positive psychological capital) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
(organizational citizenship behavior) 
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สมมุติฐานของการวิจัย
1.  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

2.  การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

3.  ความยึดมั่นตอองคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

4.  ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก การรบัรูการสนับสนุน

จากองคการ และความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งได

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correla-

tion research) โดยศกึษาความสมัพันธระหวางทนุทาง

จิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ความยึดมั่นตอองคการ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หนึ่ง ทั้งหมด 12 สาขา จํานวนทั้งสิ้น 498 คน (ขอมูล 

ณ วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2562) คํานวณตัวอยางจาก

สตูรของ Yamane (1973, pp. 1088-1089) ไดตวัอยาง

จํานวน 222 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling--SRS) และ สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) และใชสถิติ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise 

multiple regression analysis) เปนแบบสอบถามที่

ใชมาตรวัดประมาณคา (rating scale) มาพัฒนาและ

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับประชากรที่ตองการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผู วิจัยไดพัฒนาและ

ปรบัปรงุใหเหมาะสมกบัประชากรทีต่องการศกึษาโดย 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล ประกอบ

ดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ และ อายุ

งาน สวนที่ 2 แบบวัดเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ของ Thaikaeo (2014) ซึ่งใชแนวคิดของ Luthans 

et al. (2007) สวนที่ 3 แบบวัดเกี่ยวกับการรับรูการ

สนบัสนนุจากองคการ ของ Soontronpukdee (2016) 

ซึ่งใชแนวคิดของ Eisenberger, Stinglhamber, 

Vandenberghe, Sucharski, and Rhoades (2002) 

สวนที ่4 แบบวัดความยดึมัน่ตอองคการ ของ Khanom 

(2014) ซึ่งใชแนวคิดของ Hewitt Associates (2015) 

และ สวนที่ 5 แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีตอองคการ ของ Thaikaeo (2014) ซึ่งใชแนวคิด

ของ Organ, Podsakoff, and MacKenzie (2006) 

ลักษณะแบบวัดที่ใชมาตรวัดประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ

ผลการวิจัย
1.  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ

ตัวอยาง ดังนี้

พนักงานบรษิทั เอฟเอน็ แฟคตอรี ่เอาทเลท จํากดั 

(มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 169 คน คิด

เปนรอยละ 76.1 สวนใหญอายุ 25-30 ป จํานวน 87 

คน คิดเปนรอยละ 39.2 สวนใหญมีอายุงานนอยกวา 

1 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 35.1 

2.  การวเิคราะหขอมลูเบ้ืองตนของตัวแปรท่ีศึกษา 

ดังนี้

 2.1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวม ของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับสูง ( = 

3.68) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ

สูงทุกดาน โดยดานการมองโลกในแงดีมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด ( = 3.76) รองลงมาคือดานความคาดหวัง ดาน

การรับรูความสามารถของตนเอง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

( = 3.58)

 2.2 การรับรูการสนับสนุนขององคการโดย

รวมของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 3.48) และเมื่อพิจารณารายดาน พบ

วา ดานสภาพการทํางาน ดานการสนบัสนนุจากหวัหนา

งาน ดานความมัน่คงในการทาํงาน และดานความรูและ

โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ อยูในระดับสูง โดย

ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.68) 

ดานความยตุธิรรม ดานผลตอบแทนและสวสัดกิาร อยู

ในระดบัปานกลาง โดยดานผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 3.13)

2.3 ความยึดมั่นตอองคการโดยรวมของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับสูง ( = 3.75) และ

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงทุกดาน 

โดยดานการใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.03) รองลงมา คือ ดานความ

ปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการและการพูดถึง

องคการในทางบวก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 3.51)

2.4 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการโดย

รวมของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง อยูในระดับ

สูง ( = 3.65) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยู

ในระดบัสงูทุกดาน โดยดานพฤตกิรรมการคาํนงึถึงผูอืน่ 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.92) รองลงมา คือ ดาน

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการ

ใหความรวมมือ ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 

สุดทาย คือ ดานพฤติกรรมความมีนํ้าใจเปนนักกีฬา มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด (= 3.41)

3. การวเิคราะหขอมลูเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้

สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดังขอมูล

ที่ปรากฏ (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานบริษัท

เอกชนแหงหนึ่ง

 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

 1. ดานความคาดหวัง .23**

 2. ดานการมองโลกในแงดี .18**

 3. ดานการรับรูความสามารถของตนเอง .27**

 4. ดานการหยุนตัว .25**

  รวม .28**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

จากตาราง 1 พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการของพนักงานบรษิทัเอกชนแหงหนึง่ อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ซึง่เปนไปตามสมมติุฐาน

ทีต่ัง้ไว โดยมคีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r
xy
) เทากบั .28 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุนทางจิตวิทยาทุกดานมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานการ

รับรูความสามารถของตนเองเทากับ .27 และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ ดานการมองโลก

ในแงดี เทากับ .18

สมมตุฐิานที ่2 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดัง

ขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 2)

(n = 222)

ตาราง 2

ความสมัพนัธระหวางการรบัรูการสนับสนุนจากองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของพนกังาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

1. ดานความยุติธรรม .19**

2. ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน .03

3. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ .08

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

(n = 222)
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ตาราง 3

ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานบริษัท

เอกชนแหงหนึ่ง

ความยึดมั่นตอองคการ 

1. การพูดถึงองคการในทางบวก .29**

2. ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการ .36**

3. การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ .46**

  รวม .45**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

จากตาราง 2 พบวา การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหง

หน่ึงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r
xy
) เทากับ .21 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานสภาพการทํางาน 

เทากับ .26 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุด

คือ ดานความยุติธรรม เทากับ .19

สมมุติฐานที่ 3 ความยึดมั่นตอองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดังขอมูล

ที่ปรากฏ (ดูตาราง 3)

ตาราง 2 (ตอ)

ความสมัพนัธระหวางการรบัรูการสนบัสนุนจากองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของพนกังาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

4. ดานความมั่นคงในการทํางาน .23**

5. ดานความรูและโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ .20**

6. ดานสภาพการทํางาน .26**

  รวม 21**

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

รวม

**p < .01

(n = 222)

(n = 222)
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จากตาราง 3 พบวา ความยึดมั่นตอองคการมี

ความสัมพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ี

ตอองคการของพนักงานบรษัิทเอกชนแหงหนึง่ อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ซึง่เปนไปตามสมมติุฐาน

ทีต่ัง้ไว โดยมคีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ (r
xy
) เทากบั .45 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความยึดมั่นตอองคการ

ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกทีด่ตีอองคการ อยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือ ดานการ

ใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ เทากับ .46 

และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุดคือ การพูด

ถึงองคการในทางบวก เทากับ .29

สมมุติฐานที่ 4 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

การสนบัสนนุจากองคการ และความยดึมัน่ตอองคการ 

สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ี

ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ดัง

ขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 4)

ตาราง 4

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ โดยใชตัวแปรทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการ และความยึดมั่นตอองคการ เปนตัวทํานาย

  (คาคงที่) 58.053 6.590  8.810 0.000

 1. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  0.171 0.076 0.146 2.261** 0.025

 2. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ -0.032 0.034 -0.065 -0.918 0.360

 3. ความยึดมั่นตอองคการ 0.548 0.090 0.440 6.098** 0.000

  ตัวแปร b Std.Error Beta t Sig.

R = .480; R2 = .230; Adj.R2 = .219; SEest = 9.217; F = 21.702

**p < .01

จากตาราง 4 พบวา ตัวแปรพยากรณสามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ตัวแปร คือ 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดม่ันตอองคการ 

ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวโดยมีอํานาจในการ

พยากรณ รอยละ 23.0 โดยความยึดมั่นตอองคการ

สงผลถดถอยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการมากที่สุด (Beta = .44) รองลงมา คือ ทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกเทากับ (Beta = .146)

การอภิปรายผล
สมมุติฐานที่ 1 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง และ

สมมุติฐานที่ 4 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

(r
xy 

= .286) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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เปนไปตามสมมตุฐิานที ่1 ทีต้ั่งไว และจากการวเิคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการดวยตัวแปร ทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวก พบวา ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก สามารถพยากรณ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.1 โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถสงผลถดถอย

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการรองลงมา 

(Beta = .146) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 4 ที่ตั้งไว 

ทัง้นีอ้นัเนือ่งมาจาก บุคคลทีม่ทีนุทางจติวทิยาเชงิบวก

สงูน้ัน จะมีความหวงั การมองโลกในแงดี การรบัรูความ

สามารถของตนเอง และความหยุนตวั โดยคนทีม่คีวาม

หวังสูง จะมีความเชื่อวาตนเองสามารถประสบความ

สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งเกิดจากความเชื่อทาง

บวกทีเ่ปนแรงผลักดันใหประสบความสาํเรจ็ สอดคลอง

กบัผลการศกึษาของ Luthans, Youssef, and Avolio 

(2007, pp. 73-78) ที่พบวา บุคคลที่มีความคาดหวัง

สูง จะมีความพยายามท่ีจะคิดหาวิธีการตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตองการได สวนคนที่มองโลกในแงดี

สงู จะมทีศันคตใินการมองโลก หรอืสิง่ทีพ่บเจอในดาน

ดี โดยไมเกิดอคติทั้งตอตัวผูคน องคการ สถานการณ 

หรือบรรยากาศ ที่สงผลตอความสําเร็จในอนาคต สวน

คนที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะสามารถ

ประมาณการและรับรูขีดจํากัดความสามารถในดาน

ตางๆ ของตนเอง สามารถผลักดันความสามารถของ

ตนเองที่จะทําสิ่งตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน

คนที่มีการยืดหยุนตัวสูง จะสามารถกลับสูสภาวะเดิม

ทางจิตใจที่เปนปกติ แมวาจะผานเร่ืองราวเลวราย 

บั่นทอนจิตใจ ยากลําบาก ความผิดหวัง ความลมเหลว 

กส็ามารถกาวผานอปุสรรคตางๆ ได และสอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ Plungklang (2016) พบวา ทุนทาง

จิตวิทยาทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

สมมตุฐิานที ่2 การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา การรับรูการสนับสนุน

จากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชน

แหงหนึ่ง (r
xy
 = .212 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว พบวา 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการรับรูจาก

องคการเปนรายดานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ตอองคการ พบวา การรับรูการสนับสนุนจากองคการ

ดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธมากท่ีสุด โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .263 ท้ังนี้อันเนื่อง

มาจาก เมือ่พนกังานทราบดวีาองคการมกีารสนบัสนุน

ในเรื่องของสถานที่ทํางานที่เหมาะสม บรรยากาศที่ดี 

สิ่งอํานวย-ความสะดวก และการสรางความปลอดภัย

ตางๆ ในที่ทํางาน เพื่อตอบแทนสิ่งที่องคการสราง

ข้ึนเพื่อพนักงาน พนักงานจึงแสดงพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีเพื่อเปนสิ่งเสมือนแทนคําขอบคุณแก

องคการ ท่ีสนับสนุนในดานนี้เปนอยางดีหัวหนางาน

และผูบริหารควรเพิ่มการรับรูดานความยุติธรรม ดาน

การสนับสนุนจากหัวหนางาน ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ ซึ่งอาจชวยเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีตอองคการมากขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Rongklad (2016) พบวา การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่

ดีตอองคการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Jebeli and Etebarian (2015) พบวา การรับรูการ

สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 3 ความยึดมั่นตอองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง และ
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สมมุติฐานที่ 4 ความยึดมั่นตอองคการ สามารถรวม

กันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง

จากผลการวิจัย พบวา ความยึดมั่นตอองคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม การเปนสมาชิก

ท่ีดีตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 

(r
xy
 = .459 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 ที่ ต้ังไว  และจากการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ของพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการดวยตัวแปร ความยึด

มั่นตอองคการ พบวา ความยึดมั่นตอองคการสามารถ

พยากรณพฤตกิรรมการเปนสมาชิกทีด่ตีอองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึงได ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.1 โดยความยึดมั่นตอองคการสามารถ

สงผลถดถอยกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการสูงทีส่ดุ (Beta = .44) ซึง่เปนไปตามสมมตุฐิาน

ที่ 4 ที่ตั้งไว ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก บุคคลที่มีความยึด

มั่นตอองคการสูง แสดงใหเห็นวาพนักงานมีการทุมเท 

แรงกาย แรงใจ ความคิดความสามารถ ท่ีมีเพื่อให

เป าหมายในการทํางานประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตนเองไดตั้งไว ก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดี นอกจากความสําเร็จจะเกิดขึ้นกับ

พนักงานเอง ความสําเร็จนั้นยังมีสวนชวยใหองคการ

ประสบความสาํเรจ็อกีดวย สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของ Intaravichai (2015) พบวา ความยึดมั่นของ

พนักงานสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการ และสอดคลองกบังานวจิยัของ Ariani (2013) 

พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความยึดมั่นตอ

องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

ขอเสนอแนะ
1. ควรนําแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มาใช

ในการสรรหา คัดเลือกพนักงาน เพื่อใหไดบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

2.  องคการควรมีนโยบายการบริหารงานให

พนักงานมีการรับรู การสนับสนุนจากองคการ เพื่อ

พนกังานจะไดมพีฤตกิรรมการเปนสมาชิกท่ีตอองคการ 

โดยการจัดกิจกรรมได ดังนี้

 2.1 การบรหิารการสบืทอดตาํแหนง (succes-

sion planning management)

 2.2 จัดโครงการสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน 

(healthy workplace)

 2.3 การสรางความเชื่อมั่นใหกับองคการ

 2.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมที่แสดงออกถึง

ความรวมมือ รวมใจ ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อ

ใหพนักงานมีความรักใครกลมเกลียวกันมากยิ่งขึ้น

3.  องคการควรมกีารจดักจิกรรมทีส่งเสรมิคานยิม

เกี่ยวกับความยึดมั่นตอองคการ โดยการจัดกิจกรรม

เสริมสรางสติกับการทํางาน (mindfulness at work) 

ทําใหเกิดทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น (collabo-

rative skill) สงผลตอการละลายพฤติกรรมและสราง

เสริมความยึดม่ันตอองคการใหมากยิ่งข้ึน เปนตัวชวย

ในการสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ
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