
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลลัพธ เมื่อควบคุม
ตัวแปร ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใชงาน ความสอดคลองใน

การใชงาน และแรงจูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลินที่มีผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ เปนการ
วิจัยแบบผสาน ดวยการวิจัยเชิงปริมาณใช ตัวอยางจํานวน 338 คน ใชสถิติวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และสัมภาษณกลุม จํานวน 4 คน และ
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา การซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ ไมมีอิทธิพลกํากับความสัมพันธระหวางความกังวลดาน
ความเปนสวนตวักบัความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพ แตมอีทิธพิลทางตรงอยางมเีงือ่นไข อยางไรกต็าม 
ความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคล มีอิทธิพลกํากับความสัมพันธระหวางความคุมคา กับความตั้งใจในการใชสาย
รัดขอมอืเพือ่สุขภาพ และมอีทิธพิลทางตรงอยางมเีงือ่นไข พบอกีวา ความตัง้ใจในการใชสายรัดขอมอืเพือ่สขุภาพ 
มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอความเต็มใจที่จะจายเงินและความเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เปนจริงทั้งกอนและหลังควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร

คําสําคัญ: ความกงัวลดานความเปนสวนตัว; การซือ้สนิคาดวยเงือ่นไขพเิศษ; ความสนใจในนวตักรรมสวน บุคคล; 
 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ
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ในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพเมื่อกํากับความสัมพันธดวยการซื้อสินคา

ดวยเงื่อนไขพิเศษและความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลที่สงผลตอความตั้งใจ
ในการใชที่มีตอความเต็มใจที่จะจายเงินและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
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The Effects of Price Value and Privacy Concern on the Behavioral Intention
to Use Wristbands for Health in Controlling the Relationship with
Personal Innovativeness and Coupon Proneness and the Effects

of Behavioral Intention to Use and Willingness to Pay
and Provide Personal Information

Abstract

The objective for this study is focused on the antecedent and outcome since controlled 
expectancy variables are as Performance Expectancy, Effort Expectancy Functional 

Congruence and Hedonic Motivation, and the Relationship Between Privacy Concern and Price 
Value on Behavioral Intention to Use Wristband for Health Influence. By multistage sampling 
Example of 338 people, to Use Wristbands for Health in Bangkok and its vicinity. And qualitative 
research In-depth interviews with 5 experts and group interviews of 4 were conducted. and Data 
were analyzed by content analysis. 

        Findings are as follows: The moderating effects of personal innovativeness on changes 
in the relationships between price value and behavioral intention to use the research found that 
personal innovativeness influenced the relationships between price value and behavioral 
intention to use. Furthermore, the research investigated that, Behavioral intention to use 
influenced the relationship between both willingness to pay and willingness to provide personal 
information. All 4 situations as mentioned above are statistically significant levels even before 
and after controlled expectancy variables.

Keywords: Privacy Concern; Coupon Proneness; Personal Innovativeness; Behavioral Intention to use
Type of Article: Research Article
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Thong, & Xu, 2012) ทฤษฎีการใชประโยชนจากการ

ทาํธุรกรรม (transaction utility theory) โดย Thaler 

(1985) อทิธพิลของตวัแปรกาํกบัความสนใจนวตักรรม

สวนบคุคลในดานความภกัดทีีม่ตีอรานคาออนไลน ของ 

Jianlin and Qi (2010) สวนขยายทฤษฎีความเปนสวน

ตัว EPCM และงานวิจัยเชิงประจักษ ซึ่งพบวาตัวแปร

ทีก่าํหนดในทฤษฎแีลว ยงัมตีวัแปรอืน่ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ

ตัวแปรผลลัพธและมีสวนสัมพันธกับตัวแปรสาเหตุ ซึ่ง

หากไมทําการควบคุมอาจทําใหผลการศึกษาตัวแปรท่ี

สนใจศึกษาอาจมผีลลพัธท่ีคลาดเคลือ่น คอื อทิธพิลท่ีมี

ตอกนัอาจสงูหรอืตํา่กวาความเปนจริง (over or under 

estimation) หรือทําใหทิศทางของรูปแบบความ

สัมพันธผิดไป การควบคุมตัวแปรตัวที่อยูนอกความ

สนใจแตมีอิทธิพล จะทําใหผูวิจัยทราบผลของอิทธิพล

ระหวางตัวแปรที่ตองการศึกษาในรูปปฏิสัมพันธได

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยศึกษาเก่ียวกับปจจัยความคาด

หวังตางๆ ที่สงผลตอการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

(wristband for health) และผลกระทบที่มีตอความ

เตม็ใจทีจ่ะจายเงนิ และความเตม็ใจทีจ่ะเปดเผยขอมลู

สวนบุคคล นอกจากนัน้การศึกษายงัรวมถึงมมุมองดาน

ความกังวลดานความเปนสวนตัวเปรียบเทียบกับการ

ไดรับสิทธิเงื่อนไขพิเศษ และมุมมองดานความสนใจ

ในนวตักรรมสวนบคุคลเปรยีบเทยีบกบัความคุมคาทีม่ี

ปฏสิมัพนัธกบัสิง่ทีไ่ดจายออกไปทีจ่ะมผีลตอการตดัสนิ

ใจใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพท่ียังไมมีผูศึกษาอิทธิพล

ในลักษณะความสัมพันธดังกลาว

ในขณะท่ีบุคคลท่ีจะเลือกใชสายรัดขอมือเพื่อ

สขุภาพ ยงัคงมคีวามกงัวลเรือ่งการเปดเผยขอมลูความ

เปนสวนตัว ซึ่งสาเหตุมากจากการที่อุปกรณสายรัดขอ

มือเพื่อสุขภาพ มีคุณสมบัติในการวัดและ บันทึก แจง

ขอมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพของผูสวมใส เชน การนับกาว

เดนิ การใชพลงังาน การทาํกจิกรรม ซึง่ขอมูลนัน้อาจนาํ

ไปสูการสูญเสียความเปนสวนตัวซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความ

สาํคญัในปจจบัุน รวมถึงวธิคีดิของผูบรโิภคท่ีในปจจบุนั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพฒันาดานเทคโนโลยขีองโลกเปลีย่นไปอยาง

รวดเร็วและตลอดเวลา ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการ

ใชชีวิตของมนุษยในปจจุบัน อินเทอรเน็ตออฟธิงส 

(Internet of Things--IoT) คือ การเชื่อมโยงอุปกรณ

ตางๆ เขากนัดวยระบบฐานขอมลูสารสนเทศผานระบบ

อินเทอรเน็ตนําไปสูรูปแบบการใหบริการที่ชาญฉลาด

และตอเนื่องสําหรับมนุษยทั่วไป (Yan, Zhang, & 

Vasilakos, 2014) อุปกรณสวมใสที่ขอมือเปนรูปแบบ

การเชื่อมโยงอยางหนึ่งของอินเทอรเน็ตออฟธิงส โดย

แบงเปน อุปกรณสวมใสเพื่อการออกกําลังกาย ซึ่งการ

ทํางานจะมุงเนนไปยังดานการทํางานของรางกายเปน

สาํคญัเชนการเก็บขอมลู การเดนิ การวิง่ อัตราการเตน

ของหวัใจ เปนตน ซึง่โดยมากจะใชรวมกบัโทรศพัทมอืถอื

ซ่ึงจากตวัเลขขอมลูการผลติทีถ่กูสาํรวจโดยการตเนอร 

พบวา มีการเพิ่มขึ้นประมาณ 46 เปอรเซ็นต จากการ

ผลิต 30.2 ลานชิ้น ในป ค.ศ. 2015 เพิ่มขึ้นเปน 44.1 

ลานชิ้นในป ค.ศ. 2017 อยางไรก็ตาม อัตราการเติบโต

ของอุปกรณสวมใสเพ่ือการออกกําลังกายมีนอยกวา

การเติบโตของนาฬกาอัจฉริยะซึ่งเปนอุปกรณสวมใส

ที่ขอมือเชนเดียวกันแตสามารถใชงานไดครอบคลุม

มากกวา เชน การทํางาน คนหาขอมูล ระบบแจงพิกัด 

เปนตน และโดยมากนาฬกาอัจฉริยะนี้สามารถใชงาน

โดยลําพัง หรือสามารถใชรวมกับโทรศัพทมือถือไดดี 

อีกดวยซึ่งจากการเก็บขอมูลโดย IDC ในป ค.ศ. 2016 

นาฬกาอัจฉริยะ มีจํานวนการผลิตและจัดสงประมาณ 

28.3 ลานชิ้น และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปน 82.5 

ลานชิ้น ในป ค.ศ. 2020 (Weinswig, 2016) ซึ่งในการ

ศึกษาครั้งนี้ อุปกรณทั้ง 2 ประเภท ดังกลาวขางตน จะ

หมายถึง สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจนําไปสู การ

กําหนดตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอตัวแปรผลลัพธ 

ซึ่งไดมาจากทฤษฎีตางๆ เชน UTAUT2 (Venkatesh, 
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ที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีตางๆ ได

โดยงายทาํใหเปนบคุคลทีม่คีวามเขาใจในเทคโนโลยไีด

อยางลึกซึ้ง จนทําใหเกิดความลังเลใจที่จะเลือกใชสาย

รัดขอมือเพื่อสุขภาพ โดยเปรียบเทียบระหวางคาของ

เงินท่ีจายออกไปวามีความคุมคามากพอกับประโยชน

ที่ไดรับหรือไม รวมถึงหากมีความตั้งใจที่จะใชสายรัด

ขอมือเพื่อสุขภาพแลว ผูบริโภคจะเต็มใจที่จะจายเงิน 

รวมถึงเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองหรือไม ซึ่ง

ปญหาดังกลาวขางตนมีความนาสนใจและนําไปสู 

คําถามของงานวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุและ

ตัวแปรผลลัพธ เมื่อควบคุมตัวแปร ความคาดหวังจาก

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามใชงาน 

ความสอดคลองในการใชงาน และแรงจูงใจทีส่นุกสนาน

เพลิดเพลินที่มีผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ

2.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความตั้งใจใชสายรัด

ขอมือเพ่ือสุขภาพที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายเงิน

และความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบคุลและการซือ้สนิคาดวยเงือ่นไขพเิศษ

ในฐานะปจจัยกํากับความสัมพันธระหวางความคุมคา

กับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพและ

ความกังวลดานความเปนสวนตัวกับความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาตวัแปร ไดแก ความ

คาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ

พยายามใชงาน แรงจูงใจทีส่นกุสนานเพลดิเพลนิ ความ

คุมคา ความสอดคลองในการใชงาน ความกังวลดาน

ความเปนสวนตัว ความเต็มใจท่ีจะจายเงินและความ

เตม็ใจทีจ่ะเปดเผยขอมลูสวนบคุคล แนวโนมของบคุคล

ที่ซื้อสินคาจากการไดเงื่อนไขพิเศษ และความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบุคคล

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง กลุ ม

ประชากร คือ ผูท่ีเคยมีประสบการณในการใชสาย

รัดข อมือเ พ่ือสุขภาพ ท่ีอาศัยหรือพักพิงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอยาง จํานวน 338 

คน

3. ขอบเขตดานเวลา เก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพในป พ.ศ. 2560-2561 และขอมูลเชิงปริมาณ

ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ความเขาใจในพฤติกรรม การยอมรับของ

ผู บริโภคท่ีมีตอเทคโนโลยีท่ีจะนําไปประกอบการ

กําหนดแนวทางการตลาดสําหรับผูประกอบการธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวของกับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

รวมถึงอุปกรณเทคโนโลยีอื่นๆ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร อุปกรณ วิธีการใช

อุปกรณเทคโนโลยีในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลองกับ

ลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภค

3. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใน

รปูแบบของการดูแลสขุภาพโดยภาครัฐหรอืเอกชนท่ีจดั

ให กับพนักงานหรือประชาชนทั่วไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Davis (1985) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ

และใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Models--TAM) และในป ค.ศ. 2003 โดย Venkatesh, 

Morris, Davis, and Davis (2003) ไดรวมพัฒนา

แนวคิดนี้ โดยศึกษาปจจัยตางๆ จาก 8 ทฤษฎี ซ่ึง

เปนทฤษฎีที่ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง (change 

theories) จากแนวคดิ ทัศนคต ิสูการกระทําของบุคคล 

และสวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี 
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(extending the Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology--UTAUT2) เปนทฤษฎีที่

ถูกพัฒนาขึ้น (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh 

et al., 2012) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดขอจํากัดของ

การศึกษาของการใชเทคโนโลยีที่ศึกษาเฉพาะบริบท

องคกรเทานั้น ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่แตกตางในการ

ทํานายพฤติกรรมการยอมรับ และการใชเทคโนโลยี 

ของบคุคลทัว่ไป ในป ค.ศ. 2011 มกีารวจัิยเพิม่เติมจาก 

UTAUT และพัฒนา UTAUT2 ในบริบทของผูบริโภค 

โดยในแบบจําลองไดเพิ่มเติมปจจัย 3 ประการ ไดแก 

ปจจัยแรงจูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลิน (hedonic 

motivation) ปจจัยความคุมคา (price value) และ

ปจจัยประสบการณและนิสัย (habit) (Venkatesh 

et al., 2012) ไดเลือกใชตัวแปรบางตัวมาประยุกตใช

กับงานวิจัย ดังนี้ (1) ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy--PE) หมายถึง การที่

บคุคลเชือ่วาการใชระบบเทคโนโลย-ีสารสนเทศจะชวย

ใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เปน

ตัวแปรที่ถูกกําหนดจากปจจัยตางๆ ที่เปนพื้นฐาน ใน

การพยากรณถึงความตั้งใจและการใชเทคโนโลยีจาก

ปจจัยตางๆ ที่ทําการศึกษาในทฤษฎี และโมเดลตางๆ 

ที่เกี่ยวกับการยอมรับและใชเทคโนโลยี (Venkatesh 

et al., 2012) (2) ความคาดหวังในความพยายามใช

งาน (Effort Expectancy--EE) หมายถึง ความคาด

หวัง ความเชื่อและการรับรู สวนบุคคลที่มีตอความ

งายในการใชงาน ความเชื่อวาใชงานงาย และ ความ

เขาใจถงึความซบัซอนของการใชงานสายรัดขอมอืเพือ่

สุขภาพเปนปจจัยท่ี ความสัมพันธซึ่งสงผลโดยตรงตอ

ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ (Moon, 2016) (3) ความสอดคลองในการใช

งาน (Functional Congruence--FC) หมายถึง ระดับ

ของการรับรูสวนบุคคลที่มีตอรูปลักษณ ความสวยงาม 

ทนทาน ความสะดวกสบายในการใช รวมถึงความ

สามารถในการปรับใหเขากับวัตถุประสงคการใชงาน

ของสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพในแตละโอกาส (Gao, Li, 

& Luo, 2015; Huber, Vollhardt, Matthes, & Vogel, 

2010) เปนตัวแปรท่ีการศึกษาครั้งนี้ กําหนดเพิ่มเติม

เขามาจากการวิจัยเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณกลุม

ผูมีประสบการณ นอกเหนือจากตัวแปรท่ีกําหนดไว

ใน UTAUT และ UTAUT2 (4) แรงจูงใจที่สนุกสนาน

เพลิดเพลิน (Hedonic Motivation--HM) หมายถึง 

การท่ีผูบรโิภครูสกึถึงความสนกุ หรอืความพงึพอใจท่ีได

ใชเทคโนโลยเีปนตวัแปรสาํคญัทีส่งผลโดยตรงตอความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใชสินคาหรือเทคโนโลยี 

(Venkatesh et al., 2012) ในขณะท่ี แนวคิดแรง

จูงใจที่สนุกสนานเพลิดเพลิน หมายถึง การรับรูถึง

ความสนุก (perceived enjoyment) ที่มีผลโดยตรง

ตอการยอมรับและใชเทคโนโลยี (Van der Heijden, 

2004) (5) ความคุมคา (Price Value--PV) หมายถึง 

การเปรียบเทียบของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะ

ไดรบัและคาใชจายทีจ่ายไปสาํหรบัการไดใชเทคโนโลยี

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมใน

การใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพโดยตรง ซึ่งจะสงผล

ตอการยินดีที่จะซื้อใช ในที่สุด (Chaveesuk & 

Vongjaturapat, 2012; Venkatesh et al., 2012) 

(6) ความกังวลดานความเปนสวนตัว (Privacy 

Concern--PC) หมายถึง ความกังวลท่ีเกิดจากความ

หวั่นเกรงวา ขอมูลสวนตัวที่ถูกนําไปใชหรือถูกเอา

เปรยีบจากการใชขอมลูสวนบุคคลจากการเปดเผยหรอื

ใหขอมูลเมื่อใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ (Buchanan, 

Paine, Joinson, & Reips, 2007; Dinev & Hart, 

2006; Kowatsch & Maass, 2012)

การศึกษาความสัมพันธในฐานะตัวแปรกํากับ 

(moderator) ของ (7) การซ้ือสินคาดวยเง่ือนไข

พิเศษ (Coupon Proneness--CP) หมายถึง แนวโนม

ของบุคคลท่ีซ้ือสินคาจากการไดรับเง่ือนไขพิเศษตางๆ 

เพิ่มเติมจากการซ้ือดวยเงื่อนไขปกติ เชน การไดรับ

สวนลด ราคาพิเศษ ของแถม การรับประกัน การบํารุง
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รักษา หรือเงื่อนไขอื่นๆ ที่เพิ่มมูลคาเพิ่มเติมจากการ

ซ้ือสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหเพิ่มโอกาสในการซื้อของ

ผูบริโภค (Lichtenstein, Netemeyer, & Burton, 

1990; Sarkarm & Khare, 2017) และ (8) ความสนใจ

นวตักรรมสวนบคุคล (Personal Innovativeness--PI) 

หมายถึง ระดับความรู ความเขาใจของบุคคลที่มีการ

คนหาและชื่นชอบที่จะใชเทคโนโลยี ซึ่งในการศึกษา

ครั้งน้ี จะหมายถึง การท่ีบุคคลใดที่มีความสนใจใน

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีจะเปนผูที่มีโอกาสเลือกใช

สายรัดขอมอืเพือ่สขุภาพ (Accenture, 2014; Agarwal 

& Prasad, 1998; Jeong, Yoo, & Heo, 2009; Jianlin 

& Qi, 2010; Moon, 2016)

รูปแบบโมเดลความเปนสวนตัว (the extended 

privacy calculus model--EPCM) Dinev and Hart 

(2006) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่น

ในการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และความ

วิตกกังวลในความเปนสวนตัวที่อาจเสียไปจากการทํา

ธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญ

อยางมาก จากการศึกษา พบวา ความวิตกกังวลใน

ความเปนสวนตัว (privacy concern) มีความสัมพันธ

กับระดับของโอกาสในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ในการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ตามท่ีกลาวขางตน

ไดเลือกใชตัวแปรบางตัวมาประยุกตใชกับตัวแปรของ

งานวิจัย ดังนี้ (9) ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ (behavioral intention to use--BI) 

หมายถึง การแสดงออกถึงความคาดหวังในพฤติกรรม

ของผูบริโภคแตละคนที่จะทํานายถึงพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีในอนาคตซึ่งในที่นี้ คือ พฤติกรรมใน

การใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ (Gao et al., 2015; 

Kowatsch & Maass, 2012; Kumar, Ali, & Leong, 

2015; Moon, 2016) (10) ความเต็มใจที่จะจายเงิน 

(Willingness to Pay--WP) หมายถึง ความพอใจ

ที่จะชําระเงินซ้ือเพื่อใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ 

(Kowatsch & Maass, 2012) โดยเปรยีบเทียบจากการ

ประเมินจากราคาสูงสุดท่ีผูซ้ือสามารถยอมรับไดเทียบ

กับปริมาณของสินคาหรือบริการที่จะไดรับจากการซื้อ 

(Gall-Ely, 2009) และ (11) ความเต็มใจที่จะเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคล (Willingness to Provide Personal 

Information--WPRI) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะเปด

เผยขอมูลสวนตัวใหกับผูอ่ืน ผานการบันทึกขอมูลบน

สายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพ (Kowatsch & Maass, 2012) 

ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ จะหมายถึง ความเต็มใจท่ีจะเปด

เผยขอมูลสวนบุคคลใหกับผูใหบริการขอมูลในการใช

สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพซ่ึงไดรับอิทธิพลจากมาจาก

การที่บุคคลนั้นมีความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 8

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการซ้ือ

สินค้าด้วยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลด้านความเป็น
ส่วนตัวมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใช้สายรัดข้อมือ
เพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความ
สนใจในนวัตกรรมของบุคคลกับความคุ้มค่ามีอิทธิพล
กับความตั้งใจในการใช้สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการใช้สายรัด
ข้อมือเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะ
จ่ายเงินซ้ือสายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 4 ความตั้งใจในการใช้สายรัด
ข้อมือเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู้วิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสาน (mixed 

research) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แนวทางการใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้แนว
ท า ง ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ ไ ม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Chantavanich, 2016) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เน้ือหา เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ท าการทดสอบ
หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ด้ วยวิธีดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คนคือ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้น
ไปถือว่าใช้ได้ และทดสอบความเช่ือม่ัน ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของคอนบาค ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 
1967 , p. 396 )  การวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วย Smart PLS 3.0 การวิเคราะห์
เส้นทาง และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) (Hayes, 2017)

ประชากรและตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน และสัมภาษณ์กลุ่ม 
จ านวน 4 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ในขณะที่
ก า รวิ จั ย เ ชิ งป ริมาณ ประชากร  คื อ  ผู้ ที่ เ คย มี
ประสบการณ์ในการใช้สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ ท่ี
อาศัยหรือพักพิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยก าหนดตัวอย่างโดยวิธี Proper Solution คือ การ
ใช้ค่าเฉลี่ยของตัวช้ีวัดเป็นตัวก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานท่ี 1 ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคา

ดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความเปนสวน

ตัวมีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ

สมมุติฐานที่ 2 ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจใน

นวัตกรรมของบุคคลกับความคุมคามีอิทธิพลกับความ

ตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อ

สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

สมมุติฐานที่ 4 ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเต็มใจทีจ่ะเปดเผยขอมลู

สวนบุคคล

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัย ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสาน (mixed 

research) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชแนวทางการใชขอมูลรวมกัน โดยการ

สมัภาษณเชงิลกึและการสมัภาษณกลุม โดยใชแนวทาง

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Chantavanich, 

2016) และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลูการวจิยัเชงิปรมิาณ

ใชแบบสอบถาม ทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน

คือ คา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปถือวาใชได และทดสอบ

ความเช่ือมั่น คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค ซ่ึง

มีคามากกวา 0.7 (Nunnally, 1967, p. 396) การ

วิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะห

เนื้อหา และการวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา 

รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมาน วิเคราะหความสัมพันธดวย Smart PLS 

3.0 การวิเคราะหเสนทาง และการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM) (Hayes, 2017)

ประชากรและตวัอยาง การวจิยัเชงิคุณภาพ ไดแก 
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ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และสัมภาษณกลุม จํานวน 

4 คน โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ในขณะที่การวิจัย

เชงิปรมิาณ ประชากร คือ ผูทีเ่คยมปีระสบการณในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ที่อาศัยหรือพักพิงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดตัวอยาง

โดยวิธี Proper Solution คือ การใชคาเฉลี่ยของตัว

ชีวั้ดเปนตวักาํหนดขนาดตัวอยาง (Piriyakul, 2020) ซึง่

ในการวจิยัครัง้น้ี ตวัแปรทีใ่ชในการศึกษาม ีจาํนวน 11 

ตวัแปร ทาํใหขนาดตวัอยางทีเ่หมาะสมเทากบั 300 คน 

โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi stage 

samplings) การสุมขั้นที่ 1 สุมพื้นที่ สวนกลางซึ่งแบง

เปนพ้ืนที่สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 6 แหง การสุมขั้นที่ 2 เลือกตัวอยาง

เฉพาะผูทีม่าออกกาํลงักายและเคยใชสายรดัขอมอืเพือ่

สุขภาพ จํานวน 70 คนตอสวนสาธารณะ รวมตัวอยาง

ในการวิจัย ในครั้งนี้ จํานวน 338 คน

ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามผูใชสายรัดขอมอืเพ่ือสขุภาพ 

จํานวน 338 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

65.10 มีอายอุยูในชวงระหวาง 25-54 ป รอยละ 70.60 

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 67.40 มีราย

ไดเฉลี่ยอยูระหวาง 50,000 บาท/เดือนขึ้นไป รอยละ 

40.50 และเปนผูออกกําลังกาย 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รอยละ 33.70 ตามลําดับ
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ภาพ 2 ตัวแบบสมการโครงสรางกอนการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM แสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่

มีตอตัวแปรผลลัพธ กอนการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM
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ภาพ 3 ตัวแบบสมการโครงสรางหลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM แสดงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่

มีตอตัวแปรผลลัพธหลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM
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1st

Price Value 
(PV)PV1

PV2

PV3
Privacy

Concern (PC)PC1

PC2

PC3

PC4

Personal
Innovative ness 

(PI)

PI2 PI3PI1

CP1

WPRI1

WPRI2

WPRI3

0.852

0.860

0.
90

9

0.937

0.025ns

(t=0.396)

Controlled Variables

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยศึกษาอิทธิพลการกํากับผานการควบคุมตัวแปร (ดูตาราง 1)

ความคาดหวังจาก - - 0.251** 4.421

ประสิทธิภาพ (PE)

ความคาดหวังในความ - - –0.019NS 0.314

พยายามใชงาน (EE) 

ความสอดคลองในการ - - 0.025NS 0.396

ใชงาน (FC) 

แรงจูงใจที่สนุกสนาน - - 0.226** 3.395

เพลิดเพลิน (HM)

 ตัวแปรควบคุม สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic

 (controlled variables) (กอนการควบคุม) (กอนการควบคุม) (หลังการควบคุม) (หลังการควบคุม)

ตาราง 1

อิทธิพลของตัวแปรกอน-หลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM
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ตัวแปรวิจัย

(research variables)    

ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อ

สินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับ –0.368NS 1.313 –0.261NS 1.110

ความกังวลดานความเปน

สวนตัว (CP * PC) 

ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจ –0.368NS 1.313 –0.261NS 1.110

นวัตกรรมสวนบุคคลกับความ

คุมคา (PI * PV)

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความตั้งใจในการใช (BI) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุมเทากับ 0.381 

และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.484

ความตั้งใจในการใช (BI) 0.581** 14.077 0.581** 13.812

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความเต็มใจที่จะจายเงิน (WP) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุมเทากับ 

0.337 และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.337

ความตั้งใจในการใช (BI) 0.522** 10.356 0.522** 10.594

ตัวแปรผลลัพธ คือ ความเต็มใจในการเปดเผยขอมูล (WPRI) เมื่อสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) กอนการควบคุม

เทากับ 0.272 และหลังการควบคุมตัวแปร R2 เทากับ 0.273

 ตัวแปรควบคุม สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic สัมประสิทธิ์เสนทาง t statistic

 (controlled variables) (กอนการควบคุม) (กอนการควบคุม) (หลังการควบคุม) (หลังการควบคุม)

ตาราง 1 (ตอ)

อิทธิพลของตัวแปรกอน-หลังการควบคุมปจจัย PE, EE, FC และ HM

ตาราง 2

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไข

พิเศษกับความกังวลดานความเปนสวนตัวมีอิทธิพล

กับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H2: ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจในนวัตกรรมของ

บุคคลกับความคุมคามีอิทธิพลกับความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

–0.261NS 

–0.544**

1.110

1.990

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) สมมุติฐาน

การวิจัย 

(hypothesis)

t statistic ผลลัพธ
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ตาราง 2 (ตอ)

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H3: ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพมี

อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ 

H4: ความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพมี

อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

หมายเหตุ: **หมายถึง p value ≤ 0.05 หรือ คา t ≥ 1.96

0.580**

0.522**

13.812

10.594

สนับสนุน

สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) สมมุติฐาน

การวิจัย 

(hypothesis)

t statistic ผลลัพธ

ผลการวิจัย อิทธิพลการกํากับของการซ้ือสินคา

ดวยเงื่อนไขพิเศษบนความสัมพันธระหวางความกังวล

ดานความเปนสวนตัวและความตั้งใจในการใชสายรัด

ขอมือเพื่อสุขภาพ ตามสมมุติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห

ภายใตสมการ BI = β
0
 + β

1
CP + β

2
 PC + αCP + 

ς พบวา การซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ (CP) ไมมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางความกังวลดานความ

เปนสวนตวั (PC) กบัความตัง้ใจใชในอปุกรณ (BI) อยาง

มีนัยสําคัญ (β = –0.261, p value = 0.267 < 0.10) 

แมว าการซื้อสินคาดวยเง่ือนไขพิเศษ (CP) เปน

กระบวนการที่นํามาซึ่งสรางความรูสึกที่เปนพิเศษที่

ทําใหรู สึกแตกตางจากบุคคลอื่น ซึ่งชวยเพิ่มความ

คุนเคยและทําใหผอนคลายลดความกังวลดานความ

เปนสวนตัวซึ่งจะชวยเพิ่มความตั้งใจใชในอุปกรณ 

จากผลการศึกษา พบวา ขอมูลที่ทํา การศึกษายังไม

สนับสนุนวาการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษ (CP) มีผล

ตอการเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวางความกังวล

ดานความเปนสวนตวั (PC) กบัความตัง้ใจใชในอปุกรณ 

(BI) อีกทั้งเสนทาง PC  BI ก็ไมมีนัยสําคัญดวย ทั้งนี้ 

อาจเปนเพราะผู ใชอุปกรณสายรัดขอมือเคยเปนผู 

เปดเผยขอมูลจากการลงทะเบียนใชมาแลว จึงทําใหมี

ความกังวลดานความไมสงผลตอความตั้งใจในการใช

อุปกรณสายรัดขอมือ

ในขณะที่ ผลการวิจัยอิทธิพลกํากับของความ

สนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลบนความสัมพันธระหวาง

ความคุมคาและความตั้งใจในการใช ตามสมมุติฐานที่ 

2 ภายใตสมการ BI = β
0
 + β

1
PI + β

2
 PV + αPI + 

ς พบวา การยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคล 

(PI) มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางความคุมคา 

(PV) และความตั้งใจในการใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ 

(β = –0.544, p value = 0.047 < 0.10) พบวา เมื่อ 

PI เพิ่มและ PV เพิ่มจะทําให BI ลดลง ทั้งนี้ เพราะผูมี

ความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลจะยอมรับอยูแลว

และเห็นวา การใชอุปกรณ IOT มีความคุมคาจึงขาม

ไปสูความเต็มใจท่ีจะจายเงินหรือเปดเผยขอมูลไดเลย

ไมตองสงผานความตั้งใจในการใช

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปได ดังนี้ (1) การ

ซื้อสินคาโดยไดรับเงื่อนไขพิเศษ (CP) มีอิทธิพลตอ

การคลายความกังวลดานความเปนสวนตัว (PC) และ

ความตั้งใจในการใช (BI) กลาวคือ หากผูใชอุปกรณมี

ความจําเปน ตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลซึ่งอาจแลก

กับการไดสิทธิประโยชนพิเศษอื่นเพิ่มเติมจะทําผูใช
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อุปกรณคลายความกังวลดานความเปนสวนตัวลงได

บาง ซึ่งจะไปชวยเพิ่มความตั้งใจในการใช (2) ความ

สนใจนวัตกรรมสวนบุคคล (PI) มีอิทธิพลตอความรูสึก

คุมคา (PV) ไดงายและนําไปสูความตั้งใจในการใช (BI) 

โดยพิจารณาความคุมคากับเงินที่ตองเสียไปเมื่อเทียบ

กับนวัตกรรม ความรูที่ทันสมัยความแปลกใหมที่ได

รับโดยอาจตัดสินใจซื้อหรือทําใหไดมาเพื่อการไดใช 

ไดทดลองทันที และ (3) ความตั้งใจในการใช (BI) มี

อิทธิพลตอความเต็มใจท่ีจะจายเงิน (WP) เปนความ

พอใจท่ีจะชําระเงินซ้ือเพื่อใหไดมาซ่ึงการใชสายรัดขอ

มอืเพือ่สขุภาพและยงัมอีทิธพิลตอความเตม็ใจท่ีจะเปด

เผยขอมลูสวนบคุคล (WPRI) ซึง่หมายถงึ ความพอใจที่

จะเปดเผยขอมลูสวนตวัใหกบัผูใหบรกิารหรอืผูอืน่ผาน

การเชื่อมตอกับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

ตาราง 3

ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

H1: ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวล

ดานความเปนสวนตัวมีอิทธิพลกับความต้ังใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ

H2: ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจในนวตักรรมของบุคคลกบัความคุมคา

มีอิทธิพลกับความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H3: ความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเตม็ใจ

ที่จะจายเงินซื้อสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ

H4: ความตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพ่ือสขุภาพมอีทิธพิลตอความเตม็ใจ 

ที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ไมสนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

 เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis)

การอภิปรายผล
ในขณะที่ ปฏิสัมพันธระหวางการซื้อสินคาดวย

เงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความเปนสวนตัว 

(CP * PC) ที่สงผลตอความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือ

เพื่อสุขภาพ (BI) ผลการวิจัยกอนการควบคุมปจจัย 4 

ตัวแปร คือ PE, EE, FC และ HM พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางการซื้อสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวล

ดานความเปนสวนตัว (CP * PC) ไมมีผลตอความตั้งใจ

ในการใช (BI) โดยมีคาเทากับ –0.368NS ในขณะที่หลัง

การควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ปฏิสัมพันธระหวางการ

ซ้ือสินคาดวยเงื่อนไขพิเศษกับความกังวลดานความ

เปนสวนตัว (CP * PC) ก็ยังคงไมมีผลตอความตั้งใจ

ในการใช (BI) โดยมีคาเทากับ –0.261NS ถึงแมวาผล

การทดสอบกอนและหลังการควบคุมตัวแปร แสดงวา

ปฏิสัมพันธระหวางการซ้ือสินคาดวยเง่ือนไขพิเศษกับ

ความกังวลดานความเปนสวนตัวไมมีอิทธิพลกับความ

ตั้งใจในการใชอุปกรณแตจากคา R2 ที่มีขนาดใหญขึ้น

และผลการวเิคราะหจากตารางอทิธพิลทางตรงอยางมี

เงือ่นไข พบวา ตวัแปรผลลพัธซึง่กค็อืความตัง้ใจในการ

ใช มคีาเฉลีย่ทีแ่ตกตางกนัและมทีทีาวาจะมอีทิธพิลตอ

ความตั้งใจ (Buchanan et al., 2007; Kowatsch & 

Maass, 2012; Lichtenstein et al., 1990; 
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Swaminathan & Bawa, 2005) แมวาความกังวล

ดานความเปนสวนตัวของขอมูลจะเปนประเด็นที่มี

ความสําคญัในปจจบุนั แตทัง้นี ้เพราะตวัอยางเปนผูใช

อุปกรณสายรัดขอมือ เคยมีประสบการณ การเปดเผย

ขอมูลอันเนื่องมาจากการลงทะเบียนใชงานมาแลว จึง

ทําใหมีความกังวลดานความไมสงผลตอความตั้งใจใน

การใชอุปกรณสายรัดขอมือ

อยางไรก็ตาม จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ที่เกี่ยวของการซ้ือสินคาโดยไดรับเงื่อนไขพิเศษจะถูก

กลาวถึงในลักษณะที่ผูใชอุปกรณ สนใจการไดรับขอ

เสนอพิเศษเพิ่มเติมจากการซื้อโดยปกติ เชน ไดรับ

ราคาพเิศษ สวนลด ของแถม ซึง่ในปจจบุนัท่ีผูซือ้มทีาง

เลอืกมากมาย ทาํใหมกัพยายามเสาะหาขอมลูเกีย่วกบั

สวนลดพิเศษ แตสําหรับสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ซึ่ง

เปนอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีจําเปนมีการลง

ทะเบียนเพ่ือยืนยันตัวตนใชสําหรับขอมูลทั้งในสวน

ขอมลูสวนบคุคลและการเกบ็รวบรวมกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึน้กับชวิีตของผูใชแตละชวงเวลา โดยปกติแลวการ

เปดเผยขอมูลเหลานี้มักจะทําใหผูใชอุปกรณลังเลหรือ

ไมแนใจที่จะเปดเผยขอมูลเหลาน้ัน แตหากการเปด

เผยขอมูลนั้นแลกกับการไดสิทธิประโยชนหรือเงื่อนไข

พิเศษอื่น ผูใชอุปกรณจะคลายความกังวลดานความ

เปนสวนลง จะชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชในที่สุด

นอกจากนี้ ปฏิสัมพันธระหวางความสนใจใน

นวัตกรรมสวนบุคคลและความคุมคา (PI * PV) ที่สง

ผลความตั้งใจในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพ (BI) 

ผลการวิจัย กอนการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร คือ 

PE, EE, FC และ HM พบวา ปฏิสัมพันธระหวางการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลและความ

คุมคาอยางไมมีนัยสําคัญตอความตั้งใจในการใชโดยมี

คาเทากับ –0.518NS ในขณะที่ ผลการวิเคราะหหลัง

การควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ปฏิสัมพันธระหวางการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลและความ

คุมคาอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจในการใช โดยมี

คาเทากับ –0.544** สรุปผลการวิจัยไดวาปฏิสัมพันธ

ระหวางความสนใจในนวัตกรรมสวนบุคคลมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางความคุมคาและความตั้งใจใน

การใช โดยเห็นไดจากความแตกตางกันระหวางกอน

และหลังควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร และหากพิจารณา

ระดับอิทธิพลทางตรงอยางมีเงื่อนไข พบวา สงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางความคุม

คาและความตั้งใจในการใช อยางชัดเจนโดยหากเสน

สัมประสิทธิ์ของการยอมรับและสนใจในนวัตกรรม

ของบุคคล (PI) ลดลง จะมีผลใหความคุมคา (PV) มี

แนวโนมท่ีจะมอีทิธิผลตอความตัง้ใจในการใช (BI) สงูข้ึน

ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณนี้ไดวา เมื่อระดับการ

ยอมรับและสนใจในนวัตกรรมของบุคคลลดลงจะมี

ผลใหความคุมคาสงผลตอความตั้งใชอุปกรณที่เพิ่ม

ขึ้นที่เปนเชนนี้เพราะการที่บุคคลที่มีความสนใจและ

ยอมรับในนวัตกรรมมักจะเปนผูชอบความแปลกใหม

หากแตเม่ือเขาใจและมีความคุนเคยในอุปกรณแลวก็

จะทาํใหเขาใจในประโยชนและตระหนกัถึงความคุมคา

ในอุปกรณ IOT อยูแลว ไมจําเปนตองมีความตั้งใจใน

การใช แตจะตดัสินใจซ้ือหรอืเปดเผยขอมลูสวนตวัใหได

เพราะเปนผูสนใจยอมรบัในนวตักรรมมคีวามรูเกีย่วกบั

เทคโนโลยีตางๆ มากมายและคุนเคยกับขอกําหนด

เงื่อนไขตางๆ ซึ่งจะทําใหตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือ เปด

เผยขอมูลสวนบุคคลไดทันทีโดยไมมีการพิจารณามาก

นัก (Accenture, 2014; Agarwal & Prasad, 1998; 

Jianlin & Qi, 2010; Kumar et al., 2015; Moon, 

2016; Singh, 2015; Venkatesh et al., 2012; Yang, 

Yang, & Plotnick, 2013)

และความตั้งใจในการใช (BI) ที่มีผลตอความ

เต็มใจที่จะจายเงิน (WP) และความเต็มใจที่จะเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคล (WPRI) ผลการวจิยักอนและหลงัการ

ควบคมุปจจยั 4 ตวัแปร คอื PE, EE, FC และ HM ความ

ตัง้ใจในการใชสายรดัขอมอืเพือ่สขุภาพอยางมนียัสาํคญั

ตอความเต็มใจที่จะจายเงินโดยกอนการควบคุมมีคา
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เทากับ 0.581** และหลังการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร

ความตั้งใจในการใชอยางมีนัยสําคัญตอความเต็มใจที่

จะจายเงินตั้งใจเพื่อไดใชอุปกรณมีคาเทากับ 0.580** 

ซ่ึงไมมีการเปล่ียนแปลงมากนัก ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

อิทธิพลจากตัวแปรตางๆ ถูกรวบรวมอยูในความตั้งใจ

ในการใชแลวนั่นเอง

ในขณะที่ ผลการวิจัยกอนและหลังการควบคุม

ปจจัย 4 ตัวแปร คือ PE, EE, FC และ HM ความตั้งใจ

ในการใชสายรัดขอมือเพื่อสุขภาพอยางมีนัยสําคัญตอ

ความเต็มใจในเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสังเกตได

วา กอนการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ความตั้งใจในการ

ใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพอยางมีนัยสําคัญตอความ

เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยมีคาเทากับ 

0.522** และหลังการควบคุมปจจัย 4 ตัวแปร ความ

ตั้งใจในการใชมีนัยสําคัญตอความเต็มใจในเปดเผย

ขอมลูสวนบคุคลมคีาเทากบั 0.522** ซึง่ตัวแปรผลลพัธ

ไมมีความแตกตางกันมากนัก เนื่องมาจากอิทธิพลจาก

ตวัแปรตางๆ ถกูรวบรวมอยูในความต้ังใจในการใชแลว

เชนเดียวกับความเต็มใจที่จะจายเงิน

นอกจากนี้ ความเห็นของผูเชี่ยวชาญความตั้งใจ

ในการใชที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี จะแสดงออกถึงความ

ต้ังใจในการใชเทคโนโลยน้ัีนโดยการตัดสนิใจใชอปุกรณ

ใหมๆ ในระยะเวลาอันสั้น หรือสําหรับคนที่เคยใชอยู

แลวก็จะตัดสินใจใชตอไปอยางตอเนื่อง เชน การใช

สายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพในชีวิตประจําวันที่ประกอบ

กิจกรรมตางๆ รวมถึงการออกกําลังกายซึ่งในที่นี้ คือ 

พฤติกรรมในการใชสายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพและ

สําหรับผูที่มีความตั้งใจในการใชซึ่งหากมีระดับความ

ตั้งใจที่เพียงพอตอการตัดสินใจผูที่ใชอุปกรณน้ันจะมี

ความพยายามในการใชงานซึ่งจะสงผลตอเต็มใจที่จะ

จายเงนิหรอืทาํวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ทาํใหไดใชอปุกรณ

ดังกลาว (Gao et al., 2015; Kowatsch & Maass, 

2012; Kumar et al., 2015; Moon, 2016; Singh, 

2015)

ขอเสนอแนะ
1. การวิจัยครั้งนี้ พบวา ผลการวิจัยซึ่งเปนบริบท

หนึง่ในของอปุกรณอนิเทอรเนต็ออฟธงิส ซ่ึงในการวจิยั

ครั้งนี้ หมายถึง สายรัดขอมือเพื่อสุขภาพ ดวยแนวคิด

และทฤษฎ ีพบวา ตวัแปรท่ีมอีทิธพิลมกีารเปลีย่นแปลง

ของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปร

ผลลพัธท่ีเปนไปในทิศทางเดยีวกนัและทิศทาง ตรงขาม

กนัทาํใหผลลพัธมมีติขิองความเขาใจในผูบรโิภคมากขึน้ 

และสามารถนาํไปใชคาดการณในพฤตกิรรมของบคุคล

ที่มีตอเทคโนโลยีในบริบทตางๆ ได

2. จากการศึกษาและวิเคราะหในภาพรวม

ของกลุมลูกคาที่เปนผู ใชอุปกรณสายรัดขอมือเพื่อ

สุขภาพ ควรมุงเนนการศึกษาและวิเคราะหแยกกลุม

ระหวางกลุมผูใชและผูที่ยังไมเคยใชเพื่อความเขาใจใน

พฤตกิรรมของลกูคาทีม่คีวามแตกตางกัน รวมถงึความ

เขาใจเรื่องการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค

ที่ยังคงเปนประเด็นสําคัญในการทําธุรกรรมตางๆ ใน

ปจจุบัน และมุมมองดานความคุมคาของผูบริโภคที่

อยูในบริบทสังคมอุดมขอมูลในปจจุบันและเปนผูที่

สามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว ซึ่ง

สามารถนําไปใชในการพัฒนา และปรับปรุงทางดาน

การวางแผนทางการตลาดและการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดเปนอยางดีตอไปในอนาคต
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