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ก ารวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษา การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทยทําใหองคกรมีความยืดหยุน โดยการยกระดับศักยภาพการผลิตใหมีความสามารถที่

คลองตัว ลดตนทุน สามารถตอบสนองตลาดและเครือขาย และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

งานวจัิยน้ีเปนการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการวจิยัเชงิปรมิาณดาํเนนิการโดยใชแบบสอบถาม กลุมตวัอยางทีใ่ชใน

การวิจยัคอื ผูประกอบการกลุมอตุสาหกรรมรองเทาหนงัเพือ่การสงออกของไทย จากขอมลูของฝายวจิยันโยบาย

และบริการสารสนเทศอุตสาหกรรมสิ่งทอ สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย จํานวน 250 ตัวอยาง และ

การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูบริหารกลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทยจํานวน 16 บริษัท 

ผลการศึกษาพบวา ความยืดหยุนขององคกร การยกระดับศักยภาพการผลิต ความสามารถที่คลองตัว การ

ลดตนทุน การตอบสนองตลาดและเครือขาย และความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนมี การเชื่อมโยงของ

ตัวแปรเปนไปตามแนวทางที่ปรากฏในตัวแบบองคกรธุรกิจรองเทาเพื่อการสงออกที่คลองตัว 
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The Development of Agility Potential of Enterprises for Cost Reduction 
and Responsiveness in Creating Sustainable Competitive Advantage

Abstract

In this research, the development of potential of entrepreneurs of  leather footwear industry 
manufacturers for export from the Kingdom of Thailand (Thailand),  making the organization 

to be flexible, by raising the level of production potential to gain agile capabilities, reduce cost, 
be able to respond to the market and network and raise sustainable competitive advantage. In 
this research, the researcher employed mixed-methods research approach, quantitative and 
qualitative research methods. For the quantitative phase of research, the researcher used 
questionnaire to a sample of 250 export manufacturers of leather footwear  from the data of 
Textile Industry Policy Research and Information Service Department . In the qualitative phase of 
research, the researcher carried out individual in-depth interviews with key informants who are 
executives from 16 footwear manufacturers for export . Findings are as follows:

Organizational flexibility, manufacturing potential raising, agility capabilities, reduction of cost, 
responsiveness to the market and network and sustainable competitive advantage exhibited 
relationships between variables clearly in consonance with the guidelines of the Footwear Export 
(FE) Agility Enterprise model.

Keywords: organizational flexibility; manufacturing potential raising; agility capabilities; 
  cost reduction; responsiveness; sustainable competitive advantage. 
Type of Article: Research Article
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ในการวิจัย ไดแก ความยืดหยุนขององคกร (organi-

zational flexibility) การยกระดับศักยภาพการผลิต 

(enabled manufacturing) ความสามารถที่คลองตัว 

(agility capabilities) การลดตนทุน (reduced cost) 

การตอบสนองตลาดและเครอืขาย (responsiveness) 

และความได  เปรียบทางการแข งขันอย างยั่ งยืน 

(sustainable competitive advantage) ตามแนวทาง

ของตัวแบบองคกรธุรกิจรองเทาเพื่อการสงออกที่

คลองตวั (Footwear Export--FE Agility Enterprise) 

โดยตัวแปรดังกลาวมาจากปญหาของการวิจัยที่คน

พบตามท่ีกลาวมาขางตน เพื่อใหภาครัฐและเอกชนท่ี

ใหความสนใจจะสนับสนุนและพัฒนาองคกรธุรกิจใน

อุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทยตอ

ไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาการพัฒนาศกัยภาพขององคกรธรุกจิ

ที่คลองตัวสงผลตอความยืดหยุนขององคกร การยก

ระดับศักยภาพการผลิต ความสามารถที่คลองตัว การ

ลดตนทนุ การตอบสนองตลาดและเครอืขาย และความ

ไดเปรยีบทางการแขงขนัอยางยัง่ยนืของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มี อิทธิพล

ตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของ

ผูประกอบการอตุสาหกรรมรองเทาหนงัเพือ่การสงออก

ของไทยระหวางกลุมที่เปนเจาของตราสินคา (Brand) 

กับกลุมที่เปนผูรับจางผลิต (OEM)

3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม

รองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเฉพาะตัวแปร ไดแก

ความยืดหยุนขององคกรธุรกิจ การยกระดับศักยภาพ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกธุรกิจในศตวรรษที่ 21ตองเผชิญกับสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจที่ผันผวน ตลาดมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเรว็และมคีวามไมแนนอนสงู ทาํใหการแขงขนั

ทวคีวามรนุแรงยิง่ขึน้ วงจรชวีติผลติภณัฑสัน้ลง อปุสงค

ท่ีไรขอจาํกดั และโซอปุทานทีข่ยายเปนระดับโลก สงผล

ตอการจดัลาํดบัทางธุรกจิ การจัดการองคกรธรุกจิ และ

การสรางเครอืขายโซอปุทาน เพือ่รบัมอืกบัการแขงขนั

ในตลาดโลก องคกรธุรกจิตองปรบัตัวใหมคีวามยดืหยุน 

โดยการยกระดับศักยภาพการผลิต พัฒนาความ

สามารถใหมีความคลองตัวอยางตอเนื่อง ใชศักยภาพ

ของโซอุปทานสรางสายธารแหงคุณคาทําใหสามารถ

ลดตนทุนและตอบสนองความตองการของตลาดและ

เครือขายไดอยางรวดเร็ว สรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันอยางยั่งยืน

สถานการณอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทย เปนอตุสาหกรรมแฟชัน่ทีมี่ความสาํคัญ

ตอระบบเศรษฐกจิของไทย โดยป 2559 มมีลูคาการสง

ออกรวม 1,593.27 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงรอยละ 

7.13 เม่ือเทยีบกบัป 2558 และการสงออกรองเทาและ

เครื่องหนังไทยไปตลาดตางประเทศป 2559 ลดลงใน

ทุกตลาดหลักไมวาจะเปนสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

เวยีดนาม และจนี ทาํใหผูประกอบการรองเทาหนงัเพือ่

การสงออกซึ่งเปนผูรับจางผลิตประสบภาวะขาดทุน

และปดกิจการลง เนื่องจากผูซ้ือรายใหญยายฐานการ

ผลิตจากไทยไป จีน และเวียดนามซึ่งมีตนทุนที่ตํ่ากวา

ไทย (Thailand Textile Institute, 2018)

ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพความคลองตัวของ

องคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพ่ือการ

สงออกของไทย โดยการยกระดับศักยภาพการผลิตให

มีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถลดตนทุนและตอบสนอง

ความตองการของตลาดโลกและเครือขาย สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยมีตัวแปรที่ใช
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การผลิต ความสามารถที่คลองตัว การลดตนทุน 

การตอบสนองตลาดและเครือขาย และความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน กลุ มประชากร

ที่ทําการศึกษา คือ ผู ประกอบการในอุตสาหกรรม

รองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย จํานวน 477 

บริษัท (Thailand Textile Institute, 2018) ระยะ

เวลาทําการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือน 1 กุมภาพันธ 

ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดองคความรูใหมจากตัวแบบ FE Agility 

Enterprise คือองคกรธุรกิจที่คลองตัวประสบความ

สําเร็จสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

ตองมีการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

2.  ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมรองเทา

หนงัเพือ่การสงออกของไทย ทราบปจจัยทีส่งผลตอการ

พัฒนาศักยภาพองคกรและเครอืขายใหมคีวามคลองตวั 

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

3.  องคกรภาครัฐและเอกชนสามารถนําผลการ

วิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางกําหนดนโยบายพัฒนาเพื่อ

ยกระดับศักยภาพของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

รองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายไทยแลนด 4.0 ที่มุงยกระดับศักยภาพของ 

SME สูเศรษฐกิจดิจิตอล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Agility Enterprise คือความสามารถขององคกร

ธุรกิจที่คลองตัว มีความยืดหยุนขององคกรในการ

ปรับตัวและรับมือกับโลกธุรกิจที่มีการแขงขันสูง 

(Sherehiya, Karwowski & Layer, 2007) การยก

ระดับศักยภาพการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยาง

ตอเนื่อง (Babaei, Ramesani & Khanuki, 2013) 

การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (So, Parker & Xu, 

2012) ดึงศักยภาพขององคกรและเครือขายมาใชให

เกิดประโยชนสูงสุด พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ

ที่คลองตัวแบบพลวัต (Teece, 2007) การระดม

ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพของทั้งเครือขายโซอุปทาน ทําให

การจดัการโซอปุทานมคีวามคลองตวั สามารถลดตนทุน 

(Moniruzzaman, Kurnia, Parkes & Maynard, 

2015) โดยรวมของทั้งโซอุปทาน และตอบสนองความ

ตองการของตลาดและเครอืขายไดทัง้เชงิรบัและเชงิรกุ 

(Wang, 2011) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน (Perera, Soosay & Sandhu, 2014)

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดสรุปและนําแบบ

จําลอง Agility Enterprise ของทฤษฎีองคกรธุรกิจที่

คลองตัว และทฤษฎีการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน 

ท่ีใชวัดความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของ

องคกรธุรกิจ มาประยุกตกับกรอบแนวคิดการวิจัย 

เพื่อเช่ือมโยงตัวแปรท้ังหมดเขาดวยกัน ประกอบดวย

ตัวแปรตางๆ ดังนี้

ความยืดหยุ นขององคกร (organizational 

flexibility/OF) เปนการวดัความสามารถทีย่ดืหยุนของ

องคกร ปรับตัวและรับมือกับการแขงขันของโลกธุรกิจ

ไดอยางรวดเร็วโดยมีเกณฑในการวัดความยืดหยุน

ขององคกรคือการตอบสนองตลาดและเครือขาย จาก

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความยืดหยุน

ขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพ

การผลิต ความยืดหยุนขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความสามารถที่คลองตัว (Sharifi & Zhang 1999; 

Sherehiya et al., 2007; Triaa, Gzara & Verjus, 

2016)

การยกระดับศักยภาพการผลิต (enabled 

manufacturing/EM) เปนความสามารถในการจดัการ

โซอปุทานแบบยัง่ยนื ใชศกัยภาพองคกร ทรพัยากรและ

บคุลากรของเครอืขาย ใหเกิดประสทิธภิาพสงูสดุอยาง

ตอเนื่อง โดยมีเกณฑในการวัดการยกระดับศักยภาพ

การผลิต คือความสามารถที่คลองตัว จากทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การยกระดับศักยภาพ
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การผลิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่คลองตัว 

(Babaei et al., 2013; Sapra, 2016; Tseng & Lin 

2011; Wang, 2011)

ความสามารถที่คลองตัว (agility capabil-

ities/AC) หมายถึง ความสามารถแบบพลวัตของ

องคกรธรุกจิ พฒันาบคุลากรใหมีความรู ความสามารถ

ที่เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ เขาใจความตองการของ

ตลาดเปนอยางดีโดยมีเกณฑในการวัดความสามารถที่

คลองตวั คอืการลดตนทุนและการตอบสนองตลาดและ

เครอืขาย ความสามารถทีค่ลองตัวมอีทิธพิลเชงิบวกตอ

การลดตนทุน ความสามารถที่คลองตัวมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการตอบสนองตลาดและเครือขาย (Babaei et 

al., 2013; Sapra, 2016; Tseng & Lin 2011)

การลดตนทนุ (reduced cost/RC) หมายถงึ ความ

สามารถแบบพลวัตขององคกรธุรกิจและการยกระดับ

ศกัยภาพการผลติของเครือขาย ทาํใหสามารถลดตนทนุ

โดยรวมของทั้งโซอุปทานโดยมีเกณฑในการวัดความ

สามารถที่คลองตัว คือ การตอบสนองตลาดและ

เครือขาย และความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง

ยัง่ยนื การลดตนทนุมอีทิธพิลเชงิบวกตอการตอบสนอง

ตลาดและเครือขาย การลดตนทุนมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความไดเปรยีบทางการแขงขันอยางยัง่ยนื (Moniru-

zzaman et al., 2015; So, et al., 2012)

การตอบสนองตลาดและเครือขาย (respon-

siveness/RE) หมายถึง ความสามารถดานไหวพริบ 

เขาใจความตองการของตลาดโลก สามารถตอบสนอง

ไดท้ังเชิงรบัและเชิงรกุอยางรวดเรว็ ถูกตองและแมนยาํ 

โดยมเีกณฑในการวดัการตอบสนองตลาดและเครอืขาย 

คือความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Perera 

et al., 2014; So, et al., 2012; Tseng & Lin 2011; 

Wang, 2011)

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

(sustainable competitive advantage/SCA) 

หมายถึง การพัฒนาศักยภาพองคกรธุรกิจที่คลองตัว 

การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน และการจัดการวงจร

ชวีติผลติภณัฑอยางเปนระบบ สรางโซแหงคณุคา ทาํให

ลดตนทุนและตอบสนองตลาดและเครือขาย ซึ่งเปน

ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความมั่นคงทางสังคม ความ

มั่งค่ังทางเศรษฐกิจ และความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

จากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวาความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางความยืดหยุนของ

องคกรกับการยกระดับศักยภาพการผลิต และความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนเปนผลมาจาก

การเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวางความสามารถ

ท่ีคลองตัวกับการลดตนทุน และการตอบสนองตลาด

และเครือขาย (Babaei et al., 2013; Perera et al., 

2014; Sapra, 2016; So et al., 2012; Teece, 2007; 

Wang, 2011)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 ความยดืหยุนขององคกรมอีทิธพิล

เชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพการผลิต

สมมตุฐิานที ่2 ความยดืหยุนขององคกรมอีทิธพิล

เชิงบวกตอความสามารถที่คลองตัว

สมมุติฐานที่ 3 การยกระดับศักยภาพการผลิตมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่คลองตัว

สมมุติฐานที่ 4 ความสามารถที่คลองตัวมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการตอบสนองตลาดและเครือขาย

สมมุติฐานที่ 5 ความสามารถที่คลองตัวมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการลดตนทุน

สมมุติฐานที่ 6 การลดตนทุนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การตอบสนองตลาดและเครือขาย

สมมุติฐานที่ 7 การลดตนทุนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมตุฐิานที ่8 การตอบสนองตลาดและเครอืขาย

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน

ระเบียบวิธีวิจัย
ง าน วิ จั ย นี้ เ ป  น ก า ร วิ จั ย แบบผสมผส า น 

(mixed-methods research) โดยทําการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) กับผูบริหารของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทยปจจบุนัทีย่งัดาํเนนิกจิการอยู มทีัง้หมด 

477 บริษัท ใชสูตรของ Yamane (1976, p. 886) ที่

มีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ไดตัวอยางจํานวน 218 

ตวัอยาง แตผูวจิยัเกบ็ขอมลูการวจิยัดวยแบบสอบถาม

กบัตวัอยางจาํนวน 250 ตวัอยางดวยตวัเอง ใชวเิคราะห

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชในการ

แปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบาย

ลักษณะของตัวแปร โดยทําการวิจัยควบคูกับการวิจัย

เชงิคณุภาพ (qualitative research) จากการสมัภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) กับผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผู

บริหารกลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออก
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ของไทยจํานวน 16 บริษัท ดวยแบบสอบถามแบบเปด

กวางใหแสดงความคิดเห็น

ทําการทดสอบเครื่องมือเพื่อตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาความเชื่อมั่นกอนที่จะแจก

หรอืจดัสงแบบสอบถามไปยงัตัวอยาง เพือ่เก็บรวบรวม

ขอมูล ตรวจสอบและบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป นํามาประมวลผลและวิเคราะห

เปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะหขอมูล
1. ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของ

ตัวอยาง

จากตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทา

หนังเพื่อการสงออกของไทย จํานวน 250 ตัวอยาง 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

(รอยละ 60.20) มีอายุอยูในชวงระหวาง 21 - 35 ป 

(รอยละ 57.40) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 63.70) มีระยะเวลาในการทํางาน 11 ปข้ึน

ไป (รอยละ 45.80) และจากขอมูลท่ัวไปของสถาน

ประกอบการพบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนผูผลิต

ที่เปนเจาของตราสินคา (กลุม Brand) (รอยละ 78.90) 

และเปนผูรับจางผลิต (กลุม OEM) (รอยละ 21.10) มี

ระยะเวลาการกอตัง้บรษิทั 11 ปขึน้ไป (รอยละ 64.50)

 

ภาพ 2  เสนทางความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสราง

2. ผลการวิเคราะหตามแนวทางของตัวแบบ FE 

Agility Enterprise

ตามวตัถปุระสงคการวจิยัขอ 1 โดยศกึษาอทิธพิล

ของความยืดหยุนขององคกร การยกระดับศักยภาพ

การผลิต ความสามารถที่คลองตัว การลดตนทุน การ

ตอบสนองตลาดและเครือขาย เปนปจจัยที่ไดรับ

อิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทย เนื่องจากโมเดลสมการโครงสราง

ของตัวแบบ FE Agility Enterprise เปนชนิดรวมตัว 

(formative model) วดัจากคา Outer Weight ตวัแปร

ตนและตัวแปรตามไดรับอิทธิพลจากตัวชี้วัด (causal) 

ดงัภาพ 2 จะเหน็ตวัชีว้ดัหนัหวัลกูศรเขาสูตวัแปรทกุตวั 

และตวัแปรตนคอืความยดืหยุนขององคกร (OF) ไดรบั
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อทิธพิลจากตวัชีว้ดั 5 ตวั (OF1 – OF5) และสงอทิธพิล

ไปยังตัวแปรตามทุกตัวตามเสน Path Coefficient 

ดังนั้นความยืดหยุนขององคกรจึงไมมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ดังนี้

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหตามแนวทางของตัวแบบ FE Agility Enterprise

ความยืดหยุนขององคกร (OF) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพ

การผลิต (EM)

ความยืดหยุนขององคกร (OF) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่คลอง

ตัว (AC)

การยกระดับศักยภาพการผลิต (EM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่

คลองตัว (AC)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนองตลาด

และเครือขาย (RE)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการลดตนทุน (RC)

การลดตนทุน (RC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนองตลาดและเครือขาย 

(RE)

การลดตนทนุ (RC) มอีทิธิพลเชงิบวกตอความไดเปรยีบทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน (SCA)

การตอบสนองตลาดและเครอืขาย (RE)มอีทิธพิลเชงิบวกตอความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืน (SCA)

H1

H2 

H3 

H4 

H5

H6 

H7

H8

0.795

0.331

0.450

0.421

0.763

0.394

0.313

0.430

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

 สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis)  λ ผลสรุป

ผลการวิเคราะหตัวแบบ FE Agility Enterprise 

โดยการศึกษาอิทธิพลทางตรงของคูตัวแปรสราง คือ 

OF – EM มีคาสูงสุด = 0.795 รองลงมา คือ AC – RC 

= 0.763 และ EM – AC = 0.450 พบวาความยืดหยุน

ขององคกรทําใหการยกระดับศักยภาพการผลิตมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ความสามารถที่คลองตัวแบบ

พลวัตทําใหสามารถลดตนทุนโดยรวมทั้งโซอุปทาน 

และตอบสนองตลาดและเครือขาย สงผลใหยกระดับ

ศักยภาพองคกรธุรกิจใหคลองตัวเพิ่มขึ้น สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน
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3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผูประกอบการระหวางกลุม Brand กับกลุม OEM

 

ภาพ 3  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปรียบเทียบระหวางกลุม Brand กับ กลุม OEM

ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2. ผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแข งขันอย างยั่ งยืนของผู ประกอบการ

อุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

ระหวางกลุมท่ีเปนเจาของตราสินคา (กลุม Brand) 

กับกลุมที่เปนผูรับจางผลิต (กลุม OEM) โดยการศึกษา

เปรียบเทียบอิทธิพลของคูตัวแปรสรางที่มีผลตอกลุม 

Brand และกลุม OEM ดังนี้ 

H1: OF – EM ทั้งสองกลุมใหความสําคัญมากสุด 

โดยกลุม OEM = 0.87 และกลุม Brand = 0.76

H5: AC – RC ทัง้สองกลุมใหความสาํคัญรองลงมา 

โดยกลุม OEM = 0.83 และกลุม Brand = 0.75

H3: EM – AC ทั้งสองกลุมใหความสําคัญรอง

ลงมา โดยกลุม OEM = 0.57 และกลุม Brand = 0.40

H7: RC – SCA ทั้งสองกลุมใหความสําคัญรอง

ลงมา โดยกลุม OEM = 0.56 และกลุม Brand = 0.28

H6: RC – RE ทัง้สองกลุมใหความสาํคญัรองลงมา 

โดยกลุม OEM = 0.55 และกลุม Brand = 0.32

H8: RE – SCA ทั้งสองกลุมแตกตางกัน โดยกลุม 

Brand = 0.47 และกลุม OEM = 0.19 (p = 0.38)

H4: AC – RE ทัง้สองกลุมใหความสาํคญัรองลงมา 

โดยกลุม Brand = 0.46 และกลุม OEM = 0.34

H2: OF – AC ทั้งสองกลุมใหความสําคัญนอยสุด 

โดยกลุม Brand = 0.35 และกลุม OEM = 0.33

จากผลการวเิคราะหขางตนสงัเกตไดวาสมมุตฐิาน

ท่ี 8 ท้ังสองกลุมแตกตางกนัอยางไมมนียัสาํคัญทางสถิติ 

RE > SCA โดยกลุม OEM ตอบสนองผูซื้อ (Buyer) ใน

ขณะที่กลุม Brand ตอบสนองผูบริโภค (Consumer) 

และสมมุติฐานที่ 6 พบวา กลุม OEM ใหความสําคัญ

กบัการลดตนทนุมากกวา กลุม Brand เนือ่งจากตนทนุ 

(Cost Break Down--CBD) ของกลุม OEM คือราคาที่

ขายใหกับผูซื้อ แตราคาขายของกลุม Brand คือ 3 เทา

ของตนทุน (ราคาขาย = CBD x 3) 
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4. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

การวจิยัเชงิคณุภาพ ความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญ

ทัง้ 16 ทาน ในอตุสาหกรรมรองเทาหนังเพือ่การสงออก

สรุปไดดังมโนทัศนตอไปนี้

4.1 ความยืดหยุนขององคกรธุรกิจมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการยกระดับศักยภาพการผลิต ความยืดหยุน

ขององคกรคือหัวใจสําคัญ องคกรตองปรับตัว สราง

โอกาสทางธุรกิจและความไดเปรียบทางการแขงขัน

4.2 ความยืดหยุ นขององคกรธุรกิจมีอิทธิพล

ทางตรงตอความสามารถที่คลองตัวขององคกรและ

เครือขาย ยกระดับศักยภาพองคกรธุรกิจใหคลองตัว 

สามารถตอบสนองตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.3 การยกระดับศักยภาพการผลิตมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถที่คลองตัวขององคกร โดยใช

ศักยภาพของทุกองคกรทั้งเครือขายรวมกัน ทําใหลด

ตนทุนการผลิตและตอบสนองตลาดไดอยางรวดเร็ว 

4.4 ความสามารถทีค่ลองตวัขององคกรมอีทิธพิล

ทางตรงตอการตอบสนองความตองการของตลาด โดย

ระดมผูเชี่ยวชาญแบบมืออาชีพของทั้งเครือขาย ทําให

ตอบสนองตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา

4.5 ความสามารถทีค่ลองตวัขององคกรมอีทิธพิล

ทางตรงตอการลดตนทุน เปนการจัดการทรัพยากรให

มีประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเนื่องทําใหลดตนทุนโดย

รวมทั้งโซอุปทาน สรางความไดเปรียบการแขงขัน

4.6 การลดตนทุนมีอิทธิพลทางตรงตอการตอบ

สนองตลาดและเครือขาย ใชศักยภาพ ทรัพยากร และ

บุคลากรขององคกรและเครือขายสามารถลดตนทุน 

ทําใหตอบสนองตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา

4.7 การลดตนทุนมีอิทธิพลทางตรงตอความได

เปรยีบทางการแขงขนัอยางยัง่ยนื การจดัการโซอปุทาน

แบบยั่งยืน และการจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยาง

เปนระบบทําใหลดตนทุนโดยรวมทั้งโซอุปทาน

4.8 การตอบสนองตลาดและเครือขายมีอิทธิพล

ทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

การพัฒนาศักยภาพขององคกรและเครือขาย การยก

ระดับศักยภาพการผลิต ใหมีความสามารถที่คลอง

ตวัอยางตอเนือ่ง ทาํใหสามารถลดตนทนุและตอบสนอง

ตลาดและเครือขายไดอยางรวดเร็วและแมนยํา สราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

นอกเหนือจากมโนทัศนท้ัง 8 แลว พบวาผู 

เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออก

ของไทยมีความคิดเห็นตรงตามกรอบแนวคิดการวิจัย

เชิงปริมาณทุกประการ

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

ความยดืหยุนขององคกร (OF) มอีทิธพิลเชิงบวกตอการยกระดบัศกัยภาพ

การผลิต (EM)

ความยืดหยุนขององคกร (OF) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่

คลองตัว (AC)

การยกระดับศักยภาพการผลิต (EM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถ

ที่คลองตัว (AC)

H1

H2 

H3

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

  เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
 สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) 
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5. ทฤษฎีฐานราก

จากสารสนเทศที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณคือ

ขอมูลแบบสอบถามของตัวอยาง 250 ชุดและทําการ

ประมวลผลขอมูลดวยสถิติและตัวแบบสมการเชิง

โครงสรางและสารสนเทศจากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ

ผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญทั้ง 16 ทาน 

ทําใหไดขอคนพบที่สําคัญนอกเหนือไปจากกรอบ

แนวคิดในการวิจัย พบวา องคกรธุรกิจตองใหความ

สําคัญกับการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมีความ

สามารถที่คลองตัว  ปรับความยืดหยุนขององคกร 

การยกระดับศักยภาพการผลิต ทําใหมีความสามารถ

ที่คลองตัว การจัดการโซอุปทานแบบยั่งยืน และการ

จัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยางเปนระบบทําใหลด

ตนทุนโดยรวมทั้งโซอุปทาน ใชศักยภาพขององคกร

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (ตอ)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนอง (RE)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการลดตนทุน (RC)

การลดตนทุน (RC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนองตลาดและเครือ

ขาย (RE)

การลดตนทุน (RC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน (SCA)

การตอบสนอง (RE)มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน (SCA)

H4 

H5

H6 

H7

H8

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

  เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
 สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) 

และเครอืขายใหเกดิประโยชนสงูสดุ สรางโซแหงคณุคา

สามารถลดตนทุนและตอบสนองตลาดและเครือขาย 

ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดังนั้นจากขอมูล

เชิงประจักษพบวา

“ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจะ

ประสบความสําเร็จ องคกรธุรกิจตองใหความสําคัญ

กับการพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพองคกรใหมีความ

สามารถเปนองคกรธรุกจิทีค่ลองตวั (agility enterprise) 

โดยการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (sustainability 

in supply chain management) เพ่ือรบัมอืกบัสภาพ

แวดลอมทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน” ดังแสดงใน

ภาพ 4
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การจัดการโซอุปทาน
อยางยั่งยืน

(Sustainable Supply Chain)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืน (Sustainable 
Competitive Advantage)

องคกรธุรกิจท่ีคลองตัว
(Agility Enterprise)

ภาพ 4  ทฤษฎีฐานราก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่

สอดคลองกนัวา องคกรธรุกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็สราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ตองพัฒนา

เพ่ือยกระดบัศกัยภาพการจัดการโซอปุทานอยางยัง่ยนื 

เปนองคกรธุรกิจที่คลองตัว

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพความคลอง

ตัวขององคกรธุรกิจที่สงผลตอการลดตนทุนและความ

สามารถในการตอบสนองเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมรองเทา

หนังเพื่อการสงออกของไทย สามารถอภิปรายผลการ

วิจัยไดดังนี้

ความยืดหยุนขององคกรธุรกิจ สงอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพการผลิตมากไป

ในทิศทางเดียวกันสําหรับผูประกอบการทั้ง 2 กลุม 

โดยมีอิทธิพลทางตรงตอกลุมที่เปนเจาของตราสินคา 

(Brand = 0.76) มีอิทธิพลทางตรงตอกลุมผูรับจาง

ผลิต  (OEM = 0.87) และมีอิทธิพลโดยรวม (Total 

Effect) กับทั้งสองกลุม (TE = 0.80) นอกจากนี้ความ

ยดืหยุนขององคกรธรุกจิสงอทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

ความสามารถท่ีคลองตวัมากไปในทิศทางเดยีวกนัของผู

ประกอบการทั้ง 2 กลุม โดยมีอิทธิพลตอกลุม Brand 

(Brand = 0.35) กลุม OEM  (OEM = 0.33) และมี

อิทธิพลโดยรวม (TE = 0.69) จากขอมูลเชิงประจักษ

พบวา ผูประกอบการปรับตัวใหมีความยืดหยุน การ

ยกระดับศักยภาพการผลิต สรางโอกาสทางธุรกิจและ

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ซึง่สอดคลองกับแนวคดิ

และผลงานวิจัยของ Sharifi and Zhang (1999); 

Tseng and Lin (2011); Wang (2011); Babaei 

et al. (2013)

การยกระดับศักยภาพการผลิต ไดรับอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกจากความยืดหยุ นขององคกรและ

สงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถที่คลอง

ตวัอยางมากไปในทิศทางเดยีวกนัของผูประกอบการท้ัง 

2 กลุม โดยมีอิทธิพลตอกลุม Brand (Brand = 0.40) 

กลุม OEM (OEM = 0.57) และมีอิทธิพลโดยรวมกับ

ทั้งสองกลุม (TE = 0.45) จากขอมูลเชิงประจักษพบวา 
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ผูประกอบการมีการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ปรับ

กระบวนการผลติใหยดืหยุนใชศักยภาพขององคกรและ

เครือขายใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหองคกรมีความ

สามารถทีค่ลองตวั สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

อยางยั่งยืนสอดคลองกับแนวคิดและผลงานวิจัยของ 

Sherehiy et al. (2007); Sapra (2016) 

ความสามารถทีค่ลองตวัไดรบัอทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกจากการยกระดบัศักยภาพการผลติ และสงอทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกตอการลดตนทุนสูงมากไปในทิศทาง

เดียวกันของทั้ง 2 กลุม โดยมีอิทธิพลทางตรงตอกลุม 

Brand (Brand = 0.75) มีอิทธิพลทางตรงตอกลุม

ผูรับจางผลิต (OEM = 0.83) และมีอิทธิพลโดยรวม

กับทั้งสองกลุม (TE = 0.76) จากขอมูลเชิงประจักษ

พบวา ผูประกอบการใชการจัดการโซอุปทานอยาง

ยั่งยืน โดยการยกระดับศักยภาพการผลิตขององคกร

ธุรกิจและเครือขายใหมีความสามารถที่คลองตัวแบบ

พลวัต สอดคลองกับแนวคิดและผลงานวจัิยของ Teece 

(2007); Babaei et al. (2013)

การลดตนทุนไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก

ความสามารถทีค่ลองตวัและสงอทิธพิลเชงิบวกตอการ

ตอบสนองตลาดและเครือขาย โดยมีอิทธิพลทางตรง

ตอกลุม OEM (OEM = 0.55) มากกวากลุม Brand 

(Brand = 0.32) และมีอิทธิพลโดยรวมกับทั้งสองกลุม 

(TE = 0.39) นอกจากนี้การลดตนทุนสงอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบทางการแขงขนัอยางยัง่ยนืโดยมี

อิทธิพลทางตรงตอกลุม OEM (OEM = 0.56) มากกวา

กลุม Brand (Brand = 0.28) และมอีทิธพิลโดยรวมกบั

ทั้งสองกลุม (TE = 0.48) จากขอมูลเชิงประจักษพบวา

กลุม OEM ใหความสาํคญักบัตนทนุอยางมากเนือ่งจาก

ผูซื้อ (buyer)  มีอํานาจตอรองสูงตามปริมาณคําสั่งซื้อ 

ทาํใหกําไรตอคูที ่OEM ไดจึงนอยมาก ในขณะที ่Brand 

มีอํานาจตอรองเหมือนกับผูซื้อ สอดคลองกับแนวคิด

และผลงานวิจัยของ Moniruzzaman et al. (2015); 

Triaa et al. (2016)

การตอบสนองตลาดและเครือขาย มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืนโดยมีอิทธิพลตอกลุม Brand (Brand = 0.47) 

มากกวากลุม OEM (OEM = 0.19) และมีอิทธิพลโดย

รวมกบัท้ังสองกลุม (TE = 0.43) จากขอมลูเชิงประจกัษ

พบวา ผูประกอบการทั้งสองกลุมตอบสนองกลุมลูกคา

ที่ต างกัน โดยกลุ ม Brand ตอบสนองผู บริโภค 

(consumers) แตกลุม OEM ตอบสนองผูซือ้ (Buyers) 

นอกจากนี้พบวาผูประกอบการท้ังสองกลุมมีการปรับ

ตัวและยกระดับความสามารถในการตอบสนองท้ัง

เชิงรับ และเชิงรุกโดยขยายตลาดใหม และพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม การตอบสนองตลาดและเครือขายเปน

อยางดี ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) 

ไดแก ลูกคา ลูกจาง นายจาง หุนสวนและคูคา สราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน สอดคลอง

กับแนวคิดและผลงานวิจัยของ Perera et al. (2014)

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน จาก

การศึกษาขอมูลเชิงประจักษสรุปวา ผูประกอบการ

กลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย 

ตองปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัการแขงขนัของโลกธรุกจิอยาง

รวดเร็ว การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน เปนการยก

ระดับศักยภาพการผลิต ทําใหมีความสามารถท่ีคลอง

ตัวแบบพลวัต ใชศักยภาพองคกร ทรัพยากร และ

บุคลากรของทัง้เครอืขายรวมกนัใหเกดิประโยชนสงูสดุ 

การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยางเปนระบบ สราง

มูลคาเพิ่มสามารถลดตนทุนโดยรวมและตอบสนอง

ตลาดและเครอืขาย ซึง่เปนผูมสีวนไดสวนเสยี ทาํใหเปน

องคกรธรุกจิทีค่ลองตวั (agility enterprise) สรางความ

มั่นคงทางสังคม ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความ

ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ทําใหมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 

4.0 ของภาครัฐ รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดและผล

งานวิจัยของ So et al. (2012); Perera et al. (2014)
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ จากการวิจัยพบวา

กลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

ตองปรับตัวและพัฒนาศักยภาพขององคกรธุรกิจและ

บุคลากรใหมีความสามารถที่คลองตัวแบบพลวัต ยก

ระดับศักยภาพการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยาง

ตอเนื่อง โดยการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ใช

ศักยภาพของเครือขายใหเกิดประโยชนสูงสุด และการ

จัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยางเปนระบบ สรางมูลคา

เพิ่มสามารถลดตนทุนโดยรวมของทั้งโซอุปทานและ

ตอบสนองตลาดและเครอืขาย เพือ่สรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะเชงิการบรหิารจัดการ จากการศึกษา

พบวากลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออก

ของไทย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการที่เปนผูรับจาง

ผลิต (OEM) ประสบปญหาการยายฐานการผลิตของ

ผูซ้ือ ในขณะท่ีกลุมผูประกอบการท่ีเปนเจาของตรา

สินคา (brand) ไมไดรับผลกระทบดังกลาว จึงเห็น

วากลุมผูรับจางผลิตตองสรางตราสินคาของตนเอง 

นอกจากนี้ยังพบวากลุมที่เปนเจาของตราสินคาสวน

ใหญเปน SME ที่มีศักยภาพและมีคําสั่งซื้อ แตประสบ

ปญหาเรือ่งเงนิลงทนุเพือ่ขยายกจิการจงึเหน็วาภาครัฐ

มีนโยบายไทยแลนด 4.0 มีเปาหมายพัฒนา SME ควร

ใหการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการให

มีความสามารถท่ีคลองตัวเพิ่มข้ึน เพื่อสรางขีดความ

สามารถทางการแขงขันในตลาดโลก
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