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รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
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ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สรางรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ และประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา

1)  สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา บริหารจัดการดวยระบบวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) มุงเนนใหเกิด

ประสทิธภิาพตามเกณฑการประเมนิรางวลัคุณภาพระดับองคกร และการบรหิารโรงเรยีนมปีญหาในดานการตรวจ

สอบไมเปนปจจบัุน 2) รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษากรงุเทพมหานคร ประกอบดวยหลกัการและแนวคดิของรปูแบบวตัถปุระสงคของรปูแบบ และลกัษณะการ

บริหารโรงเรียน 6 ดานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3)  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบมีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด มีความสอดคลอง มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชนอยูในระดับมาก
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The researcher examines the current conditions and the problem of school administration 
by reference to a quality cycle; the construction of a quality cycle model; and has the 

model evaluated for appropriateness. The research instruments consisted of an interview form 
and a questionnaire. Using techniques of descriptive statistics in analyzing the data collected, the 
researcher analyzed the data collected in terms of percentage, mean and standard deviation.

Findings are as follows: 
1)  The current conditions and problems in the administration of schools using the quality 

cycle as based on the framework developed by William Edwards Deming (PDCA) framework. 
The adopted framework involved efforts to satisfy standards of efficiency on the basis of 
the Situation, and checking revealed that administrations were not up to date. 2) Model of school 
administration by implementing quality cycle under the Office of Educational Service Area, 
Bangkok, consists of the principles, concepts, objective of the model and six aspects of school 
management, which overall are in high level. 3) The evaluation of the model constructed by the 
researcher, it was found that the model exhibited appropriateness at the highest level. Finally, 
its internal congruence, feasibility, and usefulness displayed at a high level.
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พื้นฐาน พบวา ตัวบงช้ีพื้นฐานท่ี 5 ดานผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนท่ีมีคะแนนทดสอบทางการ

ศกึษาแหงชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) อยูในระดับตํา่ และ

จากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) ปการศึกษา 2558 ของนักเรียนชั้น ประถม

ศึกษาปที่ 6 พบวาในภาพรวมผลการทดสอบมีคา

คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาสูงกวา คาคะแนนเฉลี่ยของปการ

ศึกษา 2557 ยกเวนวิชาสังคมศึกษาที่คาคะแนนเฉลี่ย

ในปนี้ต่ํากวาปท่ีผานมาเพียงเล็กนอย (Pornrungroj, 

2012, p. 3; Phanphruk, 2016)

Office of the Education Council (2016, 

pp. 47-52) ไดสรุปปญหาของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วา มีปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ จึง

สงผลใหคุณภาพทางการศึกษาไมเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน นอกจากปจจัยดานการดําเนินงานและการ

จัดสรรเงินงบประมาณที่สงผลกระทบตอการศึกษา

แลว ยังมีปญหาและความทาทายท่ีสงผลกระทบตอ

คุณภาพการศึกษา ใน (1) ดานโอกาสและความเสมอ

ภาค นโยบายสงเสริมสนับสนุนการศึกษาของรัฐที่

ใหแกทุกคนอยางเทาเทียมกัน (2) ดานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การจัดการเรียนการสอนไมเปน

ไปตามคุณภาพและมาตรฐาน สงผลใหคะแนน O-NET 

ของนักเรียน ประถมศึกษาปที่ 6 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 3 

มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 50 โดยเฉพาะโรงเรียน

ขนาดเล็ก และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สาม (สมศ.) พบวา โรงเรียนที่ตั้งอยูในเมืองผานการ

รับรองไดมาตรฐานตามเกณฑการประเมินในสัดสวน

ที่สูงกวาโรงเรียนที่ตั้งอยูนอกเมือง ซึ่งสะทอนใหเห็น

ความเหลื่อมลํ้าดานคุณภาพและมาตรฐาน (3) ดาน

ผูบรหิาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรูและ

ทกัษะในการดแูลเดก็ทีถ่กูตองและ (4) ดานการบรหิาร

จัดการ หนวยงานสวนกลางทําหนาท่ีเปนผู กํากับ

นโยบาย แผน มาตรฐาน สงเสรมิสนบัสนนุ ตดิตาม และ

ประเมนิผล และเปนผูจดัการศกึษา บรหิารจดัการแบบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู ภายใตบริบทการรองรับการ

กระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาสู เขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม ทั้งดาน

งบประมาณ วชิาการ การบริหารงานบคุคล และบรหิาร

ทั่วไป มีการบริหารจัดการทั้งที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพเิศษ ซึง่สามารถ

จดัการศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพในหลายพืน้ที ่แตก็

ยังประสบปญหาการบริหารจัดการศึกษา เพื่อรองรับ

การกระจายอํานาจในหลายดาน ท้ัง (1) ดานปจจัย

ดําเนินงาน เชน นโยบายของสวนกลางที่เปลี่ยนแปลง

บอย โครงสรางการแบงสวนงานไมสอดคลองกบับริบท

ของโรงเรียน บุคลากรและงบประมาณไมสอดคลอง

และสัมพันธกับงาน และ (2) ดานการบริหารจัดการ 

เชน การบริหารงานบุคคล ในเรื่องการสรรหาและการ

พัฒนาบคุลากรยงัไมสอดคลองกบัสภาพความตองการ

โรงเรียนและดานอื่นๆ เชน การจัดสรรทรัพยากรไม

เพียงพอตอความตองการจําเปน การบริหารจัดการ

เพื่อรองรับความตองการในการพัฒนาประเทศ และ

การรวมเปนประชาคมอาเซียน สวนหน่ึงเปนผล

มาจากขนาดและความพรอมในการบริหารจัดการที่

แตกตางกัน โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในชนบท อันเนื่องมาจากการจัดการจาก

สวนกลางสงไปยังสถานศึกษา เปนรูปแบบเดียวกัน

สวนใหญ จึงสงผลกระทบตอการบริหารจัดการศึกษา

ใหมีความแตกตางกันดังกลาว การแกปญหา พบวา

รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของชุมชน

ใหอิสระการบริหารจะเปนฐานสําคัญของการนําไป

สูความสําเร็จทั้งในเมืองและชนบท ทั้งที่เปนสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ (Office of 

the Education Council, 2014, pp. 4-5) นอกจาก

นั้น ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 

2554-2558) ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
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ศูนยรวมอํานาจ ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาดังที่กลาวมาแลว

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุ ง เ ทพมหานคร  มี โ ร ง เ รี ยนประถมศึ กษา

กรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน และมีความ

มุ งม่ันที่จะพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการ

ศึกษาใหอยูในระดับชั้นแนวหนาของประเทศ อันจะ

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ 

ซ่ึงสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดมีการ

กระจายอํานาจการบริหารไปยังสถานศึกษาตางๆ แต

จากผลทดสอบทางการศึกษาระดับพื้นฐาน O-NET ป

การศึกษา 2557-2558 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 พบวา นักเรียนมีผลคะแนนการเรียนตํ่า ในวิชา

คณติศาสตร ภาษาองักฤษ และวทิยาศาสตร (Bangkok 

Primary Education Service Area Office, p.20)

จากสภาพปญหาตางๆ ที่กลาวในขางตน เห็นสมควร

ที่จะตองพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรทุกคน

ตองพัฒนา และปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองดวยการ

บริหารระบบคุณภาพ ซึ่งเปนแนวคิดและหลักการของ

การพฒันาองคกรทีไ่ดรบัการยอมรับของหนวยงานทัว่ๆ

ไปท่ีเรียกวาวงจรคุณภาพ ซึ่งเปนการบริหารระบบ

คุณภาพในชวงของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 

2 (พ.ศ. 2552-2561) อยางตอเนื่อง

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาว การจดัการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เปนการจดัการศกึษาในบรบิททีม่คีวามเจรญิสงูสดุของ

ประเทศไทย เปนศนูยกลางทางการคา เศรษฐกจิ สงัคม 

และเทคโนโลยี การบริหารจัดการ จึงตองออกแบบ

เพื่อตอบสนองตอความตองการของบุคคล ชุมชน 

สังคม และประเทศ ที่จะขับเคลื่อนไปสูประเทศไทย 

4.0 ดังที่มุงหวัง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนรูปแบบที่ผู บริหารสถาน

ศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารงานให

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอโรงเรียนในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

นิยามศัพท
1.  การบรหิารโรงเรยีน หมายถึง กจิกรรมตางๆ ท่ี

บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาโรงเรียน

ใหเปนไปตามเปาหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่

การบริหารโรงเรียนมี 4 ดาน ดังนี้

 1.1  การวางแผน (Planning--P) หมายถึง 

การบรหิารโรงเรียนใหมแีผนการปฏบัิตงิานท่ีสอดคลอง

กับวิสัยทัศนนโยบายและเปาหมาย ของโรงเรียน มีขั้น

ตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพื่อใหองคการบรรลุ

ผลที่ปรารถนา

 1.2 การจัดองคการ (Organizing--O)

หมายถึง การบริหารโรงเรียนใหมีการจัดลักษณะ

โครงสรางองคการท่ีคลองตัว มีการกระจายอํานาจ

โดยยดึหลกัประชาธปิไตย คาํนงึถงึความเหมาะสมและ

ชดัเจน พรอมทัง้กาํหนดวัตถปุระสงค อาํนาจหนาทีแ่ละ

ความรับผิดชอบของแตละสวนงาน

 1.3  การนํา (Leading--L) หมายถึง การ

แสดงออกของผู บริหารโรงเรียนท่ีมีความรู ความ

สามารถในการนาํความรู วธิกีาร ตลอดจนเทคนคิใหมๆ  
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มาใชเปนแนวทางใหสมาชิกองคการปฏิบัติตามเพื่อให

บรรลุเปาหมายในการทํางาน

 1.4 การควบคุม (Control--C) หมายถึง 

การบริหารโรงเรียนใหมีกระบวนการในการตรวจสอบ

ควบคุมการปฏิบัติงานขององคการได เปนไปตามแผน

งานที่ไดกําหนดไว

2. การบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

หมายถึง การปฏิบัติตามหนาที่ในการบริหารโรงเรียน

ตามกระบวนการของวงจรคุณภาพเพื่อให  เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งมีกระบวนการที่ประกอบดวย

ขั้นตอนในการบริหาร ดังนี้

 2.1 การวางแผน (Plan) หมายถึง การรวม

กันกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานโดยการวิเคราะห

สภาพความตองการ ปญหา สาเหตุ และความจําเปน

ขององคการเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน

ใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความรูเพื่อแสวงหาขอมูล

องคความรู ใหมในการปฏิบัติงาน วิเคราะหนําขอ

บกพรองจากการปฏิบัติงานมาไปปรับปรุงแกไข

 2.2 การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การกําหนด

ผูรับผิดชอบ มอบหมายการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ที่แผนงานกําหนด มีการแบงอํานาจหนาที่การทํางาน 

จัดสรรทรัพยากรภายในองคการตามความตองการ

เหมาะสม จัดโครงสรางที่ยืดหยุน กําหนดบุคลากรที่

รับผิดชอบงานสอดคลองกับความรูความสามารถและ

ความเช่ียวชาญ นําการเปลี่ยนแปลงมาพัฒนาการจัด

องคการใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง

 2.3 การมสีวนรวม (Participation) หมายถึง 

การเปดโอกาสใหผูเก่ียวของและบุคลากรมีสวนรวม

ในการวางแผนงานการรับรู รวมแสดงความคิดเห็น มี

สวนในการตัดสินใจในการบริหารจัดการและพัฒนา

องคกร และใหบุคลากรทุกระดับรวมประเมินผลตาม

สภาพความเปนจริง

 2.4 การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learn-

ing Organization) หมายถึง การกาํหนดแผนงานการ

พัฒนาองคการ วางแผนอัตรากําลังและตําแหนงงาน

เพื่อการสงเสริมและถายทอดความรู จัดโครงสราง

สรางเครือขายการมีสวนรวมของทุกสวนในองคการ

และนอกองคการ กระตุนใหบุคลากรในองคการสราง

และพฒันานวตักรรมใหมๆ  สรางชองทางในการควบคมุ

กระบวนการทํางานใหเต็มประสิทธิภาพภายใตการ

มาตรฐานและแผนงานที่วางไว

 2.5 การตดิตามตรวจสอบ (Check) หมายถึง 

การวิเคราะหการทํางานสําหรับการตรวจสอบ จัดทํา

เครื่องมือในการประเมิน การประชุมรวมกับบุคลากร

เพื่อรับฟงความคิดเห็น ช้ีแจงจุดเดน จุดดอย โอกาส 

และอุปสรรคในการจัดการองคการ ใหการชวยเหลือ 

กาํกบัดแูล และแนะนาํการทํางานแกบุคลากร ดแูลการ

ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบอยางชัดเจน

 2.6 การพัฒนาปรับปรุง (Act) หมายถึง การ

กําหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถ และแนวทางการดําเนินงานของ

องคการ จดัองคการ โครงสรางการบริหารงานทีชั่ดเจน

เพื่อนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการ สงเสริมความ

กาวหนาในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดย

ผานการยอมรับจากผูเกี่ยวของ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยใช

กระบวนการบริหาร POSCORB, PDCA, SBM, Good 

Governance, การประกันคุณภาพการศึกษาฒ TQM 

และการบริหารคุณภาพตามเกณฑรางวัล OBECQA 

และบทบาทหนาที่การบริหาร POLC

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากร ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษาและ

ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน
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 2.2 ตัวอยาง ไดจากวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) สมัภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 10 คน สอบถามแนวทางการบริหารโรงเรียน
จากครู จํานวน 316 คน และประเมินรูปแบบจาก
ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหาร และครู จํานวน 
180 คน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยทําการศึกษา
ในป พ.ศ. 2559-2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงวิชาการ ทําใหไดรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ และแนวทางใน
การพัฒนาผูบริหารโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา

2.  ประโยชนสําหรับการนําไปใช สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนํารูปแบบ
ที่ไดไปวางแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานประถมศึกษาทุกเขตใหมีคุณภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  การบรหิารคณุภาพโดยใชกระบวนการบรหิาร 

POSDCORB (Gulick & Urwick, 1969) มกีระบวนการ
ทีส่าํคัญของนักบรหิาร 7 ประการ ไดแก (1) การวางแผน 
(2) การจัดองคการ (3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
(4) การอํานวยการ (5) การประสานงาน (6) การ
รายงาน และ (7) การงบประมาณ

2.  การบรหิารคณุภาพโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA 
(Deming, 1986) มีกระบวนการทีสํ่าคญั ไดแก (1) การ
วางแผน (2) การปฏิบัติตามแผน (3) การตรวจสอบ 
และ (4) การพัฒนาปรับปรุง

3.  การบริหารคุณภาพโดยใช แนวทางของ 
School-Based Management (SBM) (Boonpra-
sert, 2000) เปนการบริหารงานที่ตองคํานึงถึงความ
ตองการ และใหโอกาสผูที่มีสวนเกี่ยวของ มีหลักการ 
ดังนี ้(1) การกระจายอาํนาจ (2) การมสีวนรวม (3) การ

คนือาํนาจการจดัการศกึษาสูประชาชน (4) การบรหิาร
ตนเอง และ (5) การตรวจสอบและถวงดุล

4.  การบริหารคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) “Regulations of the Office 
of the Prime Minister on the Establishment of 
Good Governance and Social Affairs B. E. 2542” 
(1999) ความวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีควร
จัด/สงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐาน 6 ประการ คือ 
(1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความ
โปรงใส (4) หลักความมีสวนรวม (5) หลักความรับผิด
ชอบ และ (6) หลักความคุมคา

5.  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา “Ministerial 
Regulations on Educational Quality Assurance 
Criteria and Methods B. E. 2553”. (2010) กําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 15 มาตรฐาน

6.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ TQM 
(Feigenbaum, 1961, pp. 60-67) มหีลกัการทีส่าํคญั 
3 ประการ ไดแก (1) การใหความสําคัญกับลูกคา 
(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและ (3) สมาชิกทุกคน
ตองมีสวนรวม

7.  การบริหารคณุภาพโดยใชแนวทางของ OBEC-
QA (Upper Secondary Education Bureau, 2016, 
pp. 49-51) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของ
โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล เพือ่องคกรทีเ่ปนเลศิ 
ขอกําหนดตางๆ ของเกณฑ แบงออกเปน 7 หมวดดวย
กนั ไดแก (1) การนาํองคกร (2) การวางแผนเชงิกลยทุธ 
(3) การมุงเนนนักเรียน (4) การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู (5) การมุงเนนบุคลากร (6) การมุง
เนนการดําเนินการ และ (7) ผลลัพธ

8.  บทบาทหนาที่การบริหารตามแนวคิดของ 
Bartol and Martin (1998) ประกอบดวย (1) การ
วางแผน (2) การจัดองคการ (3) การนํา และ (4) การ

ควบคุม
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสังเคราะห

จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของสราง

เปนกรอบแนวความคดิในการวจิยั โดยใชวงจรคณุภาพ 

ยึดหลักการปฏิบัติงานในโรงเรียน ดังแสดงในภาพ 1

การบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

1.  การบริหารคุณภาพโดยใชกระบวนการบริหาร 

 POSDCORB (Gulick & Urwick, 1969)

2.  การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA 

 (Deming, 1986)

3.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ School-

 Based Management (SBM) (Boonprasert, 

 2000)

4.  การบริหารคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล

 “Regulations of the Office of the Prime 

 Minister on the Establishment of Good 

 Governance and Social Affairs B.E. 2542” 

 (1999)

5.  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา“Ministerial 

 Regulations on Educational Quality 

 Assurance Criteria and Methods B.E. 2553” 

 (2010)

6.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ TQM 

 (Feigenbaum, 1961)

7. การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ OBECQA 

 (Upper Secondary Education Bureau, 2016)

การบริหารโดยใชวงจรคุณภาพของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร

1. การวางแผน (Plan)

 P - Planning  O - Organizing

 L - Leading  C - Controlling

2. การปฏิบัติ (Do) 

 P - Planning  O - Organizing

 L - Leading  C - Controlling

3. การมีสวนรวม (Participation)

 P - Planning  O - Organizing

 L - Leading  C - Controlling

4. การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)

 P - Planning  O - Organizing

 L - Leading  C - Controlling

5. การติดตามตรวจสอบ (Check)

 P - Planning  O - Organizing

 L - Leading  C - Controlling

6. การพัฒนาปรับปรุง (Act)

 P - Planning  O - Organizing

 L - Leading  C - Controlling

บทบาทหนาที่การบริหารตามแนวคิดของ

Bartol and Martin (1998)

1.  การวางแผน (Planning--P)

2. การจัดองคการ (Organizing--O)

3. การนํา (Leading--L)

4.  การควบคุม (Control--C)

รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและ

ปญหาการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียน

โดยใชวงจรคณุภาพโดยการวเิคราะหเนือ้หาการศกึษา

ลกัษณะและวธิกีารบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร โดยการศกึษาจากเอกสาร ตาํรา งาน

วจิยั ไดทาํการวิเคราะหเนือ้หา (content analysis) ใน

ประเด็นลักษณะการบริหารดานการวางแผน ดานการ

ปฏบิตั ิดานการมสีวนรวม ดานการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ดานการติดตามตรวจสอบ และดานการพัฒนา

ปรับปรุง และวิธีการบริหารโรงเรียนดานการวางแผน 

การจัดองคการ การนํา และการควบคุม

สวนที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นการการศึกษากรุงเทพมหานครดวยแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสรางใชในการสัมภาษณแบบเจาะ

ลึก (in-depth interview) ประกอบดวย ประเด็น

การบริหารโรงเรียน มสีภาพปจจบัุนและปญหาอยางไร 

และการบริหารโรงเรียนดานการวางแผน ดานการ

ปฏบิตั ิดานการมสีวนรวม ดานการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ดานการติดตามตรวจสอบ และดานการพัฒนา

ปรบัปรงุจากผูบรหิารโรงเรยีน จํานวน 37 คน วิเคราะห

ขอมลูโดยการรวบรวมสภาพปจจบุนัและปญหา พรอม

ทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณ โดยจัด

เปนหมวดหมูของแตละประเด็นดวยการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (content analysis)

ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

สวนท่ี 1 ศึกษาการปฏิบัติตามแนวทางการ

บริหารโรงเรียนโดยวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดวย

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สอบถาม

ครูผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 

316 คนวเิคราะหขอมลูดวยคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

สวนท่ี 2 การสรางรปูแบบและการบรหิารโรงเรยีน

โดยใชวงจรคุณภาพ สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สภาพการบริหารและปญหา

ในการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพทีไ่ดจากการ

สัมภาษณผูบริหารโรงเรียน และจากการสอบถามการ

ปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารโดยใชวงจรคณุภาพตาม

ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

สวนที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดย

วธิกีารสนทนากลุมผูทรงคณุวฒุแิละผูเช่ียวชาญ จาํนวน 

11 คน รับฟงขอคิดเห็น เสนอแนะ แลวนํามาพัฒนา

ปรบัปรงุรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนใหมคีวามสมบรูณ

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

สวนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมและความ

สอดคลองของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานครด วยแบบประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบ มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 

แบบมาตรสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลดวยคา

เฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินความ

สอดคลองของรปูแบบมลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบ
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มาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณา

คาดัชนีความสอดคลองความตรงในเนื้อหา (CVI) จาก

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 คน ที่รวม

สนทนากลุม

สวนที่ 2 การประเมินความเปนไปไดและความ

เปนประโยชนของรูปแบบการบริหารโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานครดวยแบบประเมินรูปแบบ มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานจากผูบริหารโรงเรียน จํานวน 37 คน ผูชวย

ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 74 คน และครู จํานวน 74 

คน รวมทั้งสิ้น 185 คน

ผลการวิจัย
1.  สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารโรงเรียน

โดยใชวงจรคุณภาพ สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา

 1.1 สภาพปจจุบันการบริหารโรงเรียน โดย

ภาพรวมสวนใหญบริหารงานดวยระบบวงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง (PDCA) โรงเรียนมีภาระงานคอนขางมาก 

บริหารจัดการภาระงานตามกลุ มงานที่โรงเรียนได

กําหนดไวแตกตางกัน ซึ่งโรงเรียนสวนใหญ แบงกลุม

งานออกเปน 5 กลุม คือ (1) กลุมบริหารวิชาการ 

(2) กลุมบริหารแผนงานและงบประมาณ (3) กลุม

บริหารงานบุคลากรและงบประมาณ (4) กลุมบริหาร

กิจการนักเรียน และ (5) กลุมบริหารทั่วไป

 1.2 ปญหาการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม

สวนใหญมีปญหาในดานการตรวจสอบไมเปนปจจุบัน 

บุคลากรทุกระดับขาดการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมดวยตนเอง การบริหารโรงเรียนโดยใช

วงจรคุณภาพขาดรูปแบบแนวทางที่ชัดเจน และขาด

การสนับสนุนสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

2.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช วงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร จากการศึกษาการปฏิบัติ

ตามแนวทางการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา การปฏิบัติตามแนวทางการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพใน 6 ดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับการกําหนด

แนวทางการบริหารจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดาน

การติดตามตรวจสอบ ดานการวางแผน ดานการเปน

องคกรแหงการเรียนรู ดานการพัฒนาปรับปรุง ดาน

การมีสวนรวม และดานการปฏิบัติรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ประกอบดวย 

หลักการและแนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูป

แบบ รูปแบบลักษณะวิธีการบริหารโรงเรียน

3.  การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา

 3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความ

เหมาะสมอยู ในระดับมากที่สุด และคาดัชนีความ

สอดคลองความตรงเชงิเนือ้หา (CVI) เทากับ 1.00 ผาน

เกณฑการประเมิน

 3.2 ความเปนไปไดและความเปนประโยชน

ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก

ผานเกณฑการประเมิน
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การอภิปรายผล
1.  สภาพปจจุบันการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญบริหารงาน

ดวยระบบคุณภาพตามวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) และ

คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เนนการ

มีสวนรวม เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียน

ใหเปนไปตามความตองการของชุมชนนั้น แสดงวา 

โรงเรียนมคีวามตระหนกัและเขาใจในหลกัการแนวคดิ

การบริหารการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไดกาํหนดไว

ใน “Constitution of the Kingdom of Thailand 

B.E. 2540,” (1997) และพุทธศักราช 2550 โดย

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

และภาคเอกชนเขามีสวนรวมในการดําเนินการดวย 

และตองดําเนินการใหประชาชนไดรับการศึกษาตาม

ความตองการในระบบตางๆ รวมทั้งสงเสริมใหมีการ

เรียนรูตลอดชีวิต และจัดใหมีการรวมมือกันระหวาง

รฐั องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน ในการ

จัดการศึกษาทุกระดับ โดยมีหนาที่ดําเนินการ กํากับ 

สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาดังกลาว

มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับ 

“National Education Act of B.E. 2542,” และทีแ่กไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 4 วรรค 5 ไดบัญญัติใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

จัดการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ตามมาตรา 9 (2) ซึง่บญัญตัถิงึ

หลักการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการ

ศึกษาใหยึดหลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การ

ศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงไดกําหนดใหโรงเรียนจะตอง

ดําเนินการบริหารจัดการในรูปแบบขององคคณะ

บุคคลเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ

ชวยกํากับดูแล ชี้แนะการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ผูเรยีนใหเปนมนุษยทีส่มบรูณ เปนคนดีมคีวามสามารถ

และอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข โดยจัดบริการ

อยางทั่วถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน บริหารการศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพ เสมอภาคโปรงใสเปนธรรมตาม

หลกัธรรมาภบิาลโดยมรีปูแบบการกระจายอาํนาจตาม

หลักการแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

(School-Based Management--SBM) การยึดแนว

ทางการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Ministry 

of Education, 2003, p. 11, pp. 121-123) และ

สอดคลองกับ Siridhrungsri (2012) สรุปไดวา การ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนการบริหารงานท่ี

ตองคาํนงึถงึความตองการของโรงเรยีน ชมุชน และผูที่

มสีวนเกีย่วของโดยเปดโอกาสใหผูปกครอง คร ูนกัเรยีน 

และตวัแทนของชมุชนเขามามสีวนรวม การบริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐานนั้นไมไดปฏิเสธเร่ืองการทํางานให

บรรลุเปาหมาย และนโยบายของสวนรวม แตมีความ

เช่ือวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลาย

วิธี การที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและ

เปาหมาย และใหโรงเรียนบริหารจัดการดวยตนเอง 

ตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงอาจดําเนิน

การไดหลากหลายดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน แลวแต

ความพรอมและสถานการณของโรงเรียน ผลที่ไดนา

จะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมที่ทุกอยางกําหนดมาจาก

สวนกลาง ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงสอดคลองกับ 

Boonprasert (2000, pp. 154-156) ท่ีไดเสนอแนวคดิ

การบริหารโดยใช โรงเรียนเปนฐานวาเปนรูปแบบการ

บริหารที่มีหลักการแบบแผน ที่มีลักษณะเฉพาะของ

ตนเองเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมของ

ชุมชนในการบริหารจัดการศึกษาโดยตรงในลักษณะท่ี

เปนหุนสวนของผูท่ีมีสวนไดเสีย จะเกิดความรูสึกเปน

เจาของและจะรับผิดชอบในผลของการจัดการศึกษา

มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการโรงเรียน

นิติบุคคล ดังที่ Chewpreecha (2008) ไดศึกษา

แนวทางการบรหิารโรงเรยีนนติบิคุคลในกาํกบัของรฐัไว

2.  ปญหาการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

กรุงเทพมหานคร พบวา มีปญหาในดานการติดตาม

ตรวจสอบ อาจจะเนื่องมาจากนโยบายการบริหาร

จัดการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานไดกาํหนดใหโรงเรยีนตางๆ ไดพฒันาโรงเรยีนไป

สูมาตรฐานสากล โดยมรีปูแบบการบรหิารคณุภาพโดย

ใชแนวทางของ Total Quality Award (TQA) เปนเครือ่ง

มือในการบริหารคุณภาพหรือการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารตามแนวทางดังกลาวน้ัน สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดนํารปูแบบการบรหิาร

จัดการดังกลาวมากําหนดเปนเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) ใหโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลไดใชเปนแนวทางการพัฒนาไปสูความ

เปนเลิศ แบงออกเปน 7 หมวด (Upper Secondary 

Education Bureau. (2016, p. 12) ประกอบไปดวย 

การนําองคการ กลยทุธ นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

การจัดการวิเคราะหและการจัดการความรู บุคลากร 

การปฏบิตักิาร และผลลพัธ ซึง่โรงเรยีนสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครทุก

โรงเรียนเขารวมโครงการดังกลาว การบริหารจัดการ

ดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนจะมีคณะกรรมการนิเทศ

ติดตามตรวจสอบประเมินโรงเรียนดังกลาวเปนระยะ

อยางตอเน่ือง จงึสงผลใหโรงเรยีนจะตองมกีระบวนการ

กาํกบั ควบคมุ ตดิตามการดําเนนิงานในโรงเรยีนมากยิง่

ขึ้น ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับที่ Mok (2002) ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง “Decentralization and Marketization 

of Education in Singapore: A Case Study of 

the School Excellence Model” พบวา แนวทาง

ที่รัฐบาลจะชวยสนับสนุนใหการศึกษามีคุณภาพ คือ 

การนําเสนอรูปแบบความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา 

(School Excellence Model--SEM) เพื่อใหสถาน

ศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและประเมิน

ตนเอง ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ นอกจากนี้ 

ทีมงานจะตองถูกตรวจสอบ เปนการทบทวนวาสถาน

ศึกษามีวิธีการพัฒนาและใชประโยชนอยางเต็มท่ีใน

การผลักดันใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษา ซึ่งจากการศึกษาปญหา

ของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการ

ศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร จงึพบวา มปีญหา

เกีย่วกบัการตดิตามตรวจสอบ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Ngoasri (2007) และ Thabin (2007) ที่พบวา มี

ปญหาดานการติดตามตรวจสอบเชนกัน

3.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช วงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย องคประกอบ 

(1) หลักการและแนวคิดของรูปแบบ (2) วัตถุประสงค

ของรูปแบบ และ (3) ลักษณะและวิธีการบริหาร

โรงเรียนนั้นสอดคลองกับหลักการแนวคิดของการ

สรางรูปแบบของ Keeves (1988, p. 33) ซึ่งเปนรูป

แบบที่ใชภาษาในการอธิบายหรือเรียกวารูปแบบเชิง

ขอความ โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององค

ประกอบที่สําคัญ และการสรางรูปแบบตามแนวคิด

ของ Keeves (1988, p. 172) และ Steiner (1998) 

ดวยการกําหนดมโนทัศนท่ีเก่ียวของสัมพันธเช่ือมโยง

กันอยางเปนระบบ เสนอแนวทางการดําเนินงานหรือ

การอธิบายปรากฏการณตางๆ ตลอดจนขอคนพบใหม 

เพื่อสื่อสารใหมีความเขาใจตามวัตถุประสงคของรูป

แบบนั้นๆ ซึ่ง Keeves (1988, p. 13) ไดใหหลักการ

กวางๆ เพื่อการสรางรูปแบบไว กลาวคือ (1) รูปแบบ 

ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง

มากกว าความสัมพันธ  ท่ี เ ก่ียวเ น่ืองกันแบบรวม 

(2) รูปแบบ ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่

จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบไดโดยการสังเกต 

ซึ่งเปนไปไดที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอมูลเชิง

ประจักษได (3) รูปแบบ ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็น

ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก

รูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใช

อธิบายปรากฏการณไดดวย และ (4) รูปแบบควรเปน
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เคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความ

สัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปนการขยาย

ในเรื่องที่กําลังศึกษา ดังเชน การศึกษาเพื่อพัฒนารูป

แบบการบริหารโรงเรียนในฝนของ Nakawech (2011)

พบวา รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนควรมีองค

ประกอบหลัก 5 องคประกอบ คือ หลักการบริหาร

จัดการ วัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ และเงื่อนไข

ความสําเร็จ

4.  การประเมินรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใช

วงจรคุณภาพ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษากรงุเทพมหานคร พบวา รปูแบบมคีวามเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด มีความสอดคลอง ความเปนไป

ได และความเปนประโยชน อยูในระดับมาก อันเนื่อง

มาจากรูปแบบการบริหารโรงเรียนมีหลักการและ

แนวคิดของรูปแบบที่สัมพันธตอบสนองตอการจัดการ

จดัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เพือ่พฒันาผูเรยีนมุงสูศตวรรษ

ที ่21 จงึจาํเปนทีจ่ะตองมรีปูแบบในการบรหิารจดัการ

ที่เหมาะสม มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดลักษณะการ

บริหารโรงเรียน ในดานการวางแผน การปฏิบัติ การ

มีสวนรวม การเปนองคกรแหงการเรียนรู การติดตาม

ตรวจสอบ และดานการพัฒนาปรับปรุง ไดกําหนดวิธี

การบริหารในแตละดานดวยบทบาทหนาที่ดานการ

บรหิารในการวางแผน การจัดองคการ การนาํ และการ

ควบคุม จึงสอดคลองสัมพันธกันกับหลักการแนวคิด 

และวัตถุประสงค ลักษณะและวิธีการบริหารโรงเรียน

สามารถนําไปปฏิบัติใชไดจริง เปนไปไดสัมพันธเชื่อม

โยงกัน ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของสามารถปฏิบัติได สําหรับ

ความเปนประโยชนของรูปแบบนั้นอยูในระดับมาก 

อันเนื่องมาจากเปนประโยชนตอผูเก่ียวของโดยรวม

ทั้งหมดของโรงเรียน มีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน 

มีแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนไดตามสภาพจริง 

สอดคลองกับสภาพปจจุบันและปญหา ตลอดทั้งความ

ตองการของผูเกี่ยวของไดกําหนดวิธีการที่ดําเนินงาน

ไดอยางเหมาะสม และสามารถนําไปเปนแนวทางการ

พัฒนาสูมาตรฐานคุณภาพการศึกษาได เนื่องมาจาก

กระบวนการสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช

วงจรคุณภาพ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการสรางอยางมี

ข้ันตอนตามแนวคิดของ Keeves (1988, p. 172) 

และ Steiner (1998) และกําหนดลักษณะและวิธีการ

บริหารจากการสังเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

ของนักวิชาการตางๆ และสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด หลักการบริหารมุ ง

สู คุณภาพและการประเมินรูปแบบ สอดคลองกับ

แนวทางการประเมนิของ Guskey (2000) ทีไ่ดกาํหนด

หลักการประเมินท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพไว 4 ประการ คือ (1) ดานความเหมาะ

สม ประกอบดวย การบริหารและกระบวนการดําเนิน

กจิกรรม/โครงการ การพฒันาบุคลากร องคความรูและ

การถายทอดเทคโนโลยี ดานภาคีเครือขายและการมี

สวนรวม ดานการวิจัยและพัฒนากิจกรรม/โครงการ 

และดานการประชาสมัพนัธและเผยแพร (2) ดานความ

สอดคลองของรูปแบบ ซึ่งเปนความสอดคลองระหวาง

รูปแบบกับกิจกรรมตางๆ (3) ดานความเปนไปได ซึ่ง

รูปแบบมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติใชบริหาร

โรงเรียนเพื่อมุงสูคุณภาพ และ (4) ดานความเปน

ประโยชน รูปแบบมีความเปนประโยชนตอการดําเนิน

งาน กิจกรรม โครงการดังนั้น รูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จึงมีความ

เหมาะสม สอดคลอง เปนไปได และเปนประโยชนตอ

การบริหารโรงเรียน จึงผานเกณฑการประเมิน อยูใน

ระดับมากที่สุด และมาก

ขอเสนอแนะ
1.  รูปแบบบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

ท่ีประกอบดวย ลักษณะการบริหารโรงเรียนดานการ

วางแผน ดานการปฏิบัติ ดานการมีสวนรวม ดาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการติดตามตรวจ

สอบ และดานการพัฒนาปรับปรุง และวิธีการบริหาร

โรงเรียนดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดาน

การนํา และดานการควบคุมนั้น โรงเรียนสามารถนํา

ไปประยุกตใชตามสภาพปจจุบันของโรงเรียนที่มีการ

บริหารจัดการดวยระบบวงจรคุณภาพและนําไปเปน

แนวทางการพัฒนาโรงเรียน 7 ดาน ตามเกณฑรางวัล

คุณภาพระดับองคกร OBECQA และ TQA

2.  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอื่นๆ มีสภาพบริหารที่แตกตางกัน 

การนาํรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ

นี้ไปสูการปฏิบัติ ควรจะประชุมผูบริหารโรงเรียนและ

ผูเก่ียวของ เพื่อสรางความเขาใจและควรจะประยุกต

ปรับวิธีการบริหารใหสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการ

3.  โรงเรียนทุกสังกัด สามารถนําวิธีการบริหาร

โรงเรียนไปประยุกตใชโดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดระดับ

คุณภาพในระบบงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนได
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