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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม
ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย และ 2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองปจจยัเชิงสาเหตกุบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,150 ตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.889 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Amos โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง    

ผลการวิเคราะห พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย 
ไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทาง
ตรง 0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล
รวมเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.402 ซึ่งเปนคาอิทธิพลทางตรงทั้งหมด 
และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางานโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 0.245 
และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.145 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และพบวาหลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 
ปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-square = 52.814 p-value =0.701 GFI=0.980  
AGFI=0.970  CFI=1.000 RMSEA=0.000 และ RMR=0.017 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่ได
ครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ
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The Influence Factors Affecting of Balanced Competitive Advantage
of Roasted Coffee Business in Thailand

Abstract

This research aimed to ; 1) study the overall influences, direct and indirect influences of 
causal factors affecting balanced competitive advantage of roasted coffee business in 

Thailand  and 2) verify the consistency of the causal model with the empirical data by collecting  
1,150 samples from the sample group. Data were collected by questionnaire with reliability of 
0.889. The data was analyzed by technical analysis using Amos software and Structural Equation 
Model (SEM).

The results of the research showed that: The factor that had direct influence on balanced 
competitive advantage of roasted coffee business in Thailand was the basic resource with the 
total influence of 0.468, being direct influence of 0.327 and indirect influence of 0.141, followed 
by the business transformation factor with the influence of  0.402 which all was direct influence 
and working system factor with the influence of  0.391 where direct influence was 0.245 and 
indirect influence through business transformation of 0.145, statistically significant  at  0.01  level.  
After software package processing performed, it was found that the consistency of the structural 
equation model was related.  All criteria indicated above the benchmark, namely, 
Chi-square=52.814, p-value=0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970,  CFI=1.000, RMSEA=0.000 and 
RMR=0.017. It can be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical 
data.
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รอยละ 72 เพื่อใหเพียงพอตอความตองการใชภายใน

ประเทศ (Department of Trade Negotiations, 

2018) นอกเหนือจากนี้ ปริมาณการบริโภคกาแฟใน

ประเทศที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 5-6 

โดยเฉลีย่ตัง้แตปพ.ศ. 2558-2560 รวมถงึปรมิาณเมลด็

กาแฟชนิดท่ียังไมไดคั่วท่ีถูกนําเขามาจากตางประเทศ

ในปพ.ศ. 2560 ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2555 

ถึงรอยละ 93 ในระยะเวลาเพียงแค 5 ป โดยตัวเลข

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของ

ชาวไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Kasikorn Research 

Center, 2018)

ในป พ.ศ.2561 ธุรกิจรานกาแฟในไทยพุงสูงกวา 

17,000 ลานบาท หรือเติบโตตอปรอยละ15-20 โดย

อัตราเฉลี่ยในการบริโภคกาแฟของคนไทยอยูที่ปละ 

300 แกว/คน/ป และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นไดอีกมาก เมื่อ

เทียบกับปริมาณการบริโภคกาแฟจากหลายประเทศ 

อาทิ ญี่ปุนที่บริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 400 แกว/คน/ป 

ยุโรปบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 600 แกว/คน/ป หรือ

ฟนแลนดบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูท่ี 1,000 แกว/คน/ป

สอดคลองกับตลาดกาแฟไทย ขอมูลจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา ระบุวา ในชวง 5 ปตั้งแตป พ.ศ. 2555-

2559 ตลาดกาแฟคั่วบดและสําเร็จรูปขยายตัวรอยละ 

7.3 โดยปพ.ศ. 2559 มูลคาตลาดประมาณ 3.9 หมื่น

ลานบาท ปพ.ศ. 2560 คาดวามลูคาตลาดจะสงูขึน้เปน 

4 หม่ืนลานบาท ตามแนวโนมเศรษฐกิจ การบริโภค 

การลงทุนที่ปรับตัวดีขึ้น ขณะเดียวกันรัฐบาลไทยได

ใหการสนบัสนนุธรุกจิกาแฟ โดยไดจดัทาํ “ยทุธศาสตร

กาแฟป 2560-2564″ กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทย

เปนผูนําการผลิตและการคากาแฟคุณภาพในภูมิภาค

อาเซียน สรางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคา

กาแฟในอาเซียน ซึ่งยุทธศาสตรกาแฟป 2560-2564 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวยพนัธกิจ 

5 ประการ คอื (1) เพิม่ปรมิาณผลผลติกาแฟในประเทศ 

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนการผลิตโดยไม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กาแฟเปนสนิคาทีม่มีลูคาการคาขายสงูเปนอนัดับ

ที่ 2 ของโลก รองจากปโตรเลียม และมีการเติบโตของ

ตลาดอยางตอเนือ่ง โดยการบรโิภคกาแฟของประชากร

โลกเติบโตเฉล่ียปละรอยละ 1.2 ซึ่งจากขอมูลของ 

International Coffee Organization (ICO) ระบุวา 

ปเพาะปลูก ค.ศ. 2015 ผลผลิตกาแฟของโลกสูงถึง 9 

ลานเมตริกตนั จากการเพาะปลกูใน 70 ประเทศ สงผล

ใหอตุสาหกรรมกาแฟสรางเสรมิอาชพีและรายไดใหแก

ประชากรกวา 25 ลานคนทั่วโลก โดยเฉพาะเกษตรกร

ผูปลูกกาแฟในทวีปแอฟริกา ลาตินอเมริกา อเมริกาใต 

และกลุมประเทศอาเซียน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

ถึงศักยภาพของอาเซียนในการพัฒนาธุรกิจกาแฟ 

พบวาแมอาเซียนจะเปนอนุภูมิภาคในทวีปเอเชียที่มี

สมาชิกอยูเพียง 10 ประเทศ แตอาเซียนมีศักยภาพสูง

ทั้งในการผลิตและสงออก รวมถึงบริโภคกาแฟมาก

ทีส่ดุภมูภิาคหน่ึงของโลก (Department of Business 

Development, 2018)

จากการที่ปริมาณความตองการใชกาแฟของโลก

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2561 มีอัตราการขยาย

ตัวอยูที่รอยละ 1.06 โดยประเทศที่มีความตองการ 

กาแฟ มากที่สุด ไดแก สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

บราซิล ญี่ปุน รวมคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 64 ของ

ความตองการทั้งหมดในทางกลับกันผลผลิตกาแฟของ

โลกกลับมีอัตราการขยายตัวลดลงในป 2561 อยูท่ี

รอยละ 1.24 ซึง่พืน้ทีป่ลกูกาแฟทีส่ําคญัของโลก ไดแก 

บราซิล เวียดนาม โคลัมเบีย อินโดนีเซีย ที่คิดเปน

สัดสวนรอยละ 66 ของผลผลิตทั้งหมด ซึ่งปจจุบันไทย

สงออกเมล็ดกาแฟไปยงัสหรฐัอเมรกิาสงูสดุ โดยป พ.ศ. 

2561 มีอัตราการขยายตัวอยูที่รอยละ 74 ที่สําคัญแม

ประเทศไทยจะเปนผูสงออกกาแฟสาํเรจ็รูปเปนลาํดับ 6 

ของโลก ขณะทีค่วามตองการใชเมลด็กาแฟในประเทศ 

ปพ.ศ. 2561 อยูที่ 95,000 ตันตอป แตผลิตไดเพียง 

23,617 ตัน จึงตองนําเขาถึง 68,616 ตัน หรือคิดเปน
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ทําลายสิ่งแวดลอม (3) สราง/พัฒนาเครือขายระหวาง

กลุมเกษตรกรและผูประกอบการ (4) ยกระดับคณุภาพ

มาตรฐานสูสากลและภาพลักษณกาแฟไทย และ 

(5) สรางใหไทยเปนศูนยกลางการคากาแฟในอาเซียน 

(Onsaat, 2019) ภายใตแนวคิดความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมกาแฟ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร

กาแฟ ป 2560-2564 และสงเสรมิความรวมมอืระหวาง

รัฐสมาชิกอาเซียนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

และการแปรรปูกาแฟและทีส่าํคญัเพือ่สรางโอกาสทาง

ธรุกจิกาแฟของประเทศไทยต้ังแตตนนํา้จนถงึปลายนํา้

บนเวทีวิชาการระดับอาเซียน (Ministry of Agricul-

ture and Cooperatives, 2018)

จากขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตกาแฟมีแนว

โนมเติบโตสูงขึ้น อีกทั้งผูผลิตเริ่มเปนคนรุนใหมที่มี

การวิจัยทดลองรวมทั้งนํานวัตกรรมใหมๆ มาพัฒนา

กระบวนการผลติเพือ่ใหไดเมลด็กาแฟทีม่คีณุภาพและ

มีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะพื้นที่มากยิ่งขึ้น ผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย วาปจจัยใดบางที่สงผลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากตลาดที่เติบโต

และความตองการของตลาดที่สูงในปจจุบันและแนว

โนมทีส่งูขึน้อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหหนวยงานภาครฐั ภาค

เอกชน และองคกรที่เกี่ยวของ สามารถนํารูปแบบที่ได

จากการวิจัยเปนแนวทางการพัฒนาการผลิตกาแฟคั่ว

บด ตัง้แตตนน้ําถงึปลายนํา้ใหเปนไปอยางมรีะบบ รวม

ถงึการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาคุณภาพผลผลติโดย

ไมทําลายส่ิงแวดลอม ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะชวยเพิ่ม

คุณภาพและปริมาณผลผลิตใหแกผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมกาแฟคั่วบดของไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และ

อิทธิพลทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความ

ไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย 

2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลอง

ปจจัยเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ

ขอบเขตในการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดาน

ทรัพยากรพื้นฐาน (RSB) และ (2) ปจจัยดานระบบ

การทํางาน (WKS) ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

(BNT) และ (2) ปจจยัดานความไดเปรยีบในการแขงขนั

อยางสมดุล (CBSC)

2.  ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษา ผู

วจิยัตองการศกึษาอทิธพิลของปจจยัทีม่ผีลตอความได

เปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟคัว่

บดในประเทศไทย ประชากรที่ศึกษาคือผูบริหารธุรกิจ

การกาแฟคั่วบดจํานวนทั้งสิ้น 2,394 ราย (Depart-

ment of Business Development, 2018)

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัย

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการ เกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจกาแฟคั่วบด โดย

สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงาน นําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ และ
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สามารถนําผลวจิยัไปใชในการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

การพัฒนาองคการใหมีผลการดําเนินงานใหเพ่ิมสูง

ขึ้นนําไปสูการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุล และไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

3.  ผู ประกอบการใหมที่สนใจในธุรกิจสามารถ

ลงทุนหรือตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของตนใหสามารถ

สรางตลาดไดทั้งในและตางประเทศ 

4.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ที่

เกี่ยวของสามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการ

วางแผนพัฒนา ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ

ผลิตกาแฟเพื่อเปนการเชื่อมโยงธุรกิจและสรางเครือ

ขายธุรกิจใหมีความเขมแข็งรองรับการเติบโตของการ

บริโภคกาแฟทั้งในประเทศและตางประเทศไดอยางมี

ศักยภาพตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทรัพยากรพืน้ฐาน (Resource Base--RSB) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีผลตอความสามารถ

ทางการแขงขันดังผลงานวิจัยของ Sirmon, Hitt, 

Ireland, and Gilbert (2011) แสดงใหเห็นวา การ

ครอบครองทรัพยากรเพียงอยางเดียวไมไดรับประกัน

วาจะเปนประโยชนในการแขงขัน จะตอง มีการ

สะสมทรัพยากรและยกระดับทรัพยากรใหเต็มมูลคา

ของทรัพยากรสําหรับการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน คือ ตองตระหนักวาทรัพยากรจะตองมี

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ

วิจัยน้ี ผูวิจัยจึงไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรนํามาใชใหเกิดประโยชน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถทางการแขงขันหรือได

เปรียบทางการแขงขัน ทําการศึกษาถึง ทรัพยากร

กายภาพ ทรัพยากรมนษุย ทรพัยากรแหลงเงนิทนุ และ

ทรัพยากรความรู

ระบบการทํางาน (Working System--WKS) 

ระบบการทํางานในองคกร เกิดจากการจัดการ

ทรัพยากร ความรู ทักษะ และประสบการณ ของ

บคุลากรอยางเหมาะสม เปนกระบวนการนาํทรพัยากร

ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (Amit 

& Schoemaker, 1993; Quick MBA, 2010) ระบบ

การทํางานขององคกรในดานการจัดการทรัพยากร 

เปนแหลงของความไดเปรียบทางการแขงขันไดเชน

กัน รวมทั้งประสิทธิภาพขององคกรเปนคุณลักษณะที่

ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน Postma and 

Zwart (2015); Barney (2012) ไดใหความหมาย

เก่ียวกับ ความสามารถขององคกรเก่ียวกับระบบการ

ทํางานถึงการวางแผนทั้งอยางเปนแบบแผน และแบบ

ไมเปนแผน ซ่ึงจากการศึกษาของ Kohtamäki, Kraus, 

Mäkelä, and Rönkkö (2012) พบวา การวางแผนที่

ดีมีความสัมพันธกับการเติบโตของยอดขาย องคกรท่ี

มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพจะมีผลการดําเนิน

งานทีด่กีวาองคกรทีไ่มมกีารวางแผน Ahmed, Julian, 

Mohamad, and Tooksoon (2012) ไดศึกษาเกี่ยว

กับระบบการทํางานในดานของฐานขอมูล โดยเฉพาะ

ฐานขอมูลดานการตลาด เชน พฤติกรรมและความ

ตองการของลูกคา สภาพแวดลอม ทางการตลาด

ทั่วไป Barney (2012) ยังไดศึกษาถึงระบบการทํางาน

ในดาน การควบคุม และประสานงานอยางเปนระบบ 

การมีโครงสรางขององคกร หรือสายการบังคับบัญชา 

การควบคุมคุณภาพดานการผลิต ตลอดกระบวนการ

ผลิต ตั้งแตกอนการผลิต กระบวนการผลิต และหลัง

การผลิต มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา เพื่อใหไดมา

ซึง่ผลติภณัฑทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนด ไดแก 

การคัดสรร วัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต การ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา และการบริหารสินคาคงคลัง 

(Almor & Hashai, 2004; Forsman, 2004)

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ(Business Trans-

formation--BNT) รูปแบบการดําเนินงานที่จะมี

การจัดการในองคกร และไดรับการจางจากแหลง

ภายนอก ซึ่งเปนพันธมิตรจะมีความสําคัญมากที่สุด
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และวิธีการตัดสินใจที่จะทําและประสิทธิภาพที่วัดได 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถกําหนดเปนการ

เปลีย่นแปลงโครงสรางของกระบวนการขององคกรทัง้

ภายในและภายนอกเพือ่ทีจ่ะยงัคงอยูในการแขงขัน ซึง่

มแีนวความคดิคลายกับการออกแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจใหม และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ที่สามารถอยูภายใตการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อ

การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอยางตอเนื่อง 

Johannsen and Fill (2014); Storbacka, Windahl, 

Nenonen, and Salonen (2013) กลาววาในการ

เปลีย่นแปลงของธรุกจิ ควรมกีารเพิม่ขึน้ของภาวะการ

ปรับตัวผานโครงสราง การเสนอขายแบบแยกสวนใน

การส่ังซ้ือเพ่ือใหแนไมใจวาเปนการทําซํ้าและหนทาง

ที่จะเอาชนะ องคกรของการขายและการผลิตจาก

งานวิจัยของ Davidson (2013) หากการทําธุรกิจใน

รูปแบบโครงสรางเดิมอาจจะไมไดผลหรือโดนรุกจาก

คูแขงขันแนวความคิดและวิธีปฏิบัติแบบเดิมๆ ที่อาจ

จะไมประสบผลสําเร็จ ในการทําธุรกิจเทาที่ควรออก

ไป และโอนอาํนาจไปใหผูทีไ่ดรบัการแตงตัง้เขามาใหม

ดําเนินการแทน โดยสวนมากจะมาจากการคัดเลือก

และพิจารณาคุณสมบัติพรอมทั้งวิสัยทัศนที่คาดวานา

จะมีประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต

ความได  เปรียบในการแข ง ขันอย างสมดุล

(Balanced Advantage Competitive--CBSC) 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายการบริหารหรือสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 

ผลกระทบของการบริหารความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และปจจัยสูความสําเร็จ ในการดําเนินงาน

ตามกรอบของ Balanced Score Card โดย Chong 

(2013) มีดังนี้ (1) ดานการเงิน ไดแก ผลกําไร กําไร

ระยะยาว ความสามารถในการทํากําไร ผลตอบแทน

การลงทุน การวิเคราะหมูลคาของผูถือหุน (Hannula, 

2002; Yang, Hong, & Modi, 2011) (2) ดานลูกคา 

ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคากลับมาใชซํ้า 

ความสามารถในการรกัษาลูกคาเกาได การเพิม่ขึน้ของ

ลกูคาใหม สวนแบงทางการตลาดเพิม่ข้ึนความสามารถ

ในการทํากําไรของลูกคาเพิ่มขึ้น (Kim, Song, & 

Nerkar, 2012; Yang et al., 2011) (3) ดาน

กระบวนการภายใน ไดแก การสื่อสารแลกเปลี่ยน

ระหวางแผนงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดตรงและเพิ่มขึ้น พัฒนา

นวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Yaemkong, 2012) (4) ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต ไดแก ไดรับขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว

พนักงานมีทักษะและความสามารถเพิ่มขึ้น พนักงาน

มีความมุ งมั่นกระตือรือรนเพิ่มขึ้น และพนักงานมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (Kaplan & 

Norton, 2006; Delgado, Porter, & Stern, 2014; 

Kim et al., 2012)
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานขอที่ 1 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 2 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 3 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 4 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule 

of Thump) ในกรณีที่ดีที่สุด ก็คือ 20:1 (Jackson & 

Joshi, 2003) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกต

ไดในแบบจําลองจํานวน 14 ตัวแปร ขนาดตัวอยางที่

มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 280 

ตัวอยาง (20 x 14 = 280)
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เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งขอคําถามเปน

มาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

โดยผลการวิเคราะหแตละขอคําถามพบวามีคาดัชนี

ความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 หลังจากนั้น ผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย

แลวนํามาวิเคราะห หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดวยการตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถาม

กับคะแนนรวมของแบบสอบถาม ( Item-total 

Correlation) และคาความสอดคลองภายใน (Inter-

nal Consistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา 

Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 

2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละขอคําถาม

ควรมคีามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, & Ander-

son, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาทุกขอคําถามลวน

มีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดทั้งสิ้น และ

คาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยูที่ 0.889 แสดงวาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น

มคุีณภาพและมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํไปใชในการเกบ็

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ วิเคราะหสถิติพรรณนาขั้นพื้นฐาน (descriptive 

statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) ในการ

วัดคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คา

เฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตรวจสอบ

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Struc-

tural Model) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบ

จาํลองกบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ โปรแกรม Amos

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาอทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง ทาง

ออม และอิทธิพลทางออมของปจจัยท่ีมีผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิต

กาแฟคั่วบดในประเทศไทยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยขอท่ี1 พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย ไดรับ

อิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมี

ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทางตรง 

0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล

รวมเชงิบวกจากการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิโดยมขีนาด

อทิธพิลเทากบั0.402 ซึง่เปนคาอทิธพิลทางตรงท้ังหมด 

และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางาน

โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 

0.245 และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธรุกจิเทากบั 0.145 ซึง่เปนคาอทิธพิลทีม่นียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.  จากการวิ เคราะห  เพื่ อตรวจสอบความ

สอดคลองของตวัแบบกบัขอมลูเชงิประจกัษของปจจยั

ทีม่ผีลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทยที่สรางขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอ

ที่ 2

ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธรุกจิผลติกาแฟคัว่บดในประเทศไทยดวยวธิี

การ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

Amos เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ พบ

วาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย

มีคาดัชนีความกลมกลืมกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

คาดัชนีความกลมกลืนผานเกณฑดังนี้ Chi-square

= 52.814, p-value =0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970, 

59

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



CFI=1.000ม RMSEA=0.000 และRMR=0.017 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ

ภาพ 2  แบบจาํลองปจจยัเชงิสาเหตมุผีลกระทบตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

 คั่วบดในประเทศไทย

อุตสาหกรรมขนาดกลาง เพื่อพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ

ของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการเรยีนรูทีม่ผีล

ตอนวัตกรรมและประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ธุรกิจ ซ่ึงขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับ

วรรณกรรมที่สนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพล

ทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมีงานวิจัย

ที่สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชน Kohtamäki et al. 

(2012) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการวางแผน

เชิงกลยุทธแบบมีสวนรวมในเชิงบวกสงผลกระทบตอ

ความมุงมัน่ของบคุลากรในการดาํเนนิกลยทุธซึง่จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุล ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 แสดงวาถากิจการใหความ

สําคัญกับปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหธุรกิจมี

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง

ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับวรรณกรรม

ท่ีสนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถทางการแขงขัน โดยมีงานวิจัยที่

การอภิปรายผล
1. ปจจัยทรัพยากรพื้นฐาน 

ทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 แสดงวาถากิจการใหความสําคัญกับ

ปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัย

ครั้งนี้สอดคลองกับ Barney (2012) ทรัพยากรที่

เปนสินทรัพย ความสามารถ กระบวนการทํางานใน

องคกร เอกลักษณหรือคุณสมบัติของธุรกิจ ขอมูล

สารสนเทศ ความรู ซ่ึงทรพัยากรเหลานีอ้งคกรสามารถ

ใชประโยชนและสามารถควบคุมได การเชื่อมโยงและ

การไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน สี่ตัวชี้วัดเชิง

ประจักษนี้เปนตัวแสดงถึงศักยภาพของแหลงขอมูล

ขององคกรที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนได สอดคลองกับ Phasuk (2014) เปนการศึกษา

ความสมัพนัธของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการ

เรียนรูและประสิทธิภาพการทํางานขององคกรขนาด

กลางในดานนวัตกรรมและประสิทธิภาพของธุรกิจ
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สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชนสอดคลองกับงานของ 

Kraaijenbrink, Spender, and Groen (2010) และ 

López-Nicolás and Meroño-Cerdán (2011) กลาว

ไววา ฐานทรัพยากร เริ่มมีความสําคัญและสงผลตอ

การดําเนินงานที่แตกตางในแตละองคกร และมีผลตอ

การกําหนดหรือการบริหารกลยุทธในปจจุบัน Crook, 

Todd, Combs, Woehr, and Ketchen (2011) มุง

เนนองคประกอบของ RBV ประกอบดวยการวิเคราะห

สภาพที่ปรากฏภายในขององคกร และการวิเคราะห

สภาพภายนอกของอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันที่มีอยู 

2. ปจจัยระบบการทํางาน

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกต อการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการ

วิจัยขอที่ 3 ถากิจการมีการพัฒนาทางดานระบบการ

ทํางานใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับ Talib, Rahman, and Qureshi (2013) 

กลาวไววาการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ พบวามคีวาม

สัมพันธกับผลการดําเนินงานบางสวนที่มีคุณภาพของ

การใหบริการเชน ระบบคุณภาพการฝกอบรม และ

การศึกษาการทํางานเปนทีม และการเปรียบเทียบพบ

วามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน

ที่มีคุณภาพซึ่งขอคนพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลอง

กับวรรณกรรมที่สนับสนุนวา ระบบการทํางานมี

อิทธิพลทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมี

งานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เชน Camisón 

and Villar-López (2014) ระบบการทํางานเปน

กระบวนการ และการปฏิบัติงานประจําขององคกร

ในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี การมีระบบฐาน

ขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพดานการผลิต 

การมรีะบบการทาํงานทีดี่จะทาํใหเกดิผลผลติ คณุภาพ

และนวัตกรรมที่ดี ซ่ึงทําใหบรรลุถึงผลการดําเนินงาน

ที่ยอดเยี่ยม Camisón and Villar-López (2014) ได

รับการพิจารณาใหเปนลักษณะเฉพาะในการท่ีองคกร

ดําเนินการระบบทํางานตามโอกาสหรือเปนกิจกรรมที่

นําไปสู รายการใหมสอดคลองกับ Alter (2013) 

กลาววา "ระบบงาน" เปนหนวยธรรมชาติของการ

วเิคราะหสาํหรบัการคิดเกีย่วกับระบบในองคกร ในการ

จดัตัง้ขององคกรการทํางานเปนโปรแกรมของมนษุยใน

การใหขอมูลทางกายภาพและทรัพยากรอื่นๆ ในการ

ผลิตผลิตภัณฑและบริการ ระบบการทํางานเปนระบบ

การทํางานรวมกันของมนุษยและ/หรือเครื่องทํางาน 

(กระบวนการและกิจกรรม) โดยใชขอมูลเทคโนโลยี

และทรัพยากรอื่นๆ ในการผลิตผลิตภัณฑที่เฉพาะ

เจาะจง/ บริการสําหรับเฉพาะภายในและ/หรือลูกคา

ภายนอก อาจจะกลาวไดวา ควรมีการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เขามาดําเนินงานใน

ระบบการทํางานขององคกร สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014)

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขัยอยางสมดุล ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมตุฐิานการวจิยัขอที ่4 นัน่คอืถากจิการมกีารพฒันา

ทางดานระบบการทํางาน ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลให

ธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยางสมดุลเพิ่ม

สูงข้ึนตาม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014) กระบวนการที่มีคุณภาพเปนแนวทาง

การทําธุรกิจที่พยายามเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขนัผานการปรบัปรงุอยางตอเนือ่งของคณุภาพของ

ผลติภณัฑ บรกิาร คน กระบวนการและสภาพแวดลอม 

เชนเดียวกับ Camisón and Villar-López (2014) 

ระบบการทํางานเปนกระบวนการ และการปฏิบัติงาน

ประจําขององคกรในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี 

การมีระบบฐานขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิต การมีระบบการทํางานที่ดีจะทําใหเกิด

ผลผลิต คุณภาพและนวัตกรรมที่ดี ซึ่งทําใหบรรลุถึง

ผลการดําเนินงานท่ียอดเยี่ยมสอดคลองกับ Barney 

(2012) ไดศกึษาระบบการทาํงานตอความสามารถของ
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องคกรในดานการควบคุม และประสานงานอยางเปน

ระบบ การมโีครงสรางขององคกร หรอืมสีายการบงัคบั

บัญชาที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ Gomez, 

Semansky, and Isakov (2014) พบวา ศักยภาพของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การมีระบบการทํางาน

ที่เปนระบบการวางแผน และระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิตมีผลกระทบในเชิงบวกตอความสามารถ

ทางการแขงขัน

3. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุ ซึง่สอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 5 นั่นคือถากิจการมีการ

บริหารดานการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิใหดเีพิม่ขึน้ยอม

สงผลใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยาง

สมดุลเพิ่มมากขึ้นเชนกัน สอดคลองกับ Besson and 

Rowe (2012) กลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

เปนแนวคิดที่ครอบคลุมชวงของกลยุทธการแขงขันที่

นํามาใชในองคกร เพื่อท่ีจะนําไปปรับปรุงท่ีสําคัญใน

การดําเนินธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวิจัยองคกร สามารถนํากลยุทธ

เหลานี้ไปพัฒนาการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิด

ความแตกตางและสนองตอความตองการของกลุม

เปาหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง และเปดโอกาสใหสนิคาและ

บริการไดขยายตลาดไปสูระดับสากล 

2.  หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจผลิตกาแฟและอุตสาหกรรมกาแฟสามารถ

นําผลสรุปและโมเดลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช

เปนแนวทางในการสงเสริมธุรกิจ โดยนําไปใชในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อเปน

สวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน
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