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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม
ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย และ 2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองปจจยัเชิงสาเหตกุบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,150 ตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.889 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Amos โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง    

ผลการวิเคราะห พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย 
ไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทาง
ตรง 0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล
รวมเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.402 ซึ่งเปนคาอิทธิพลทางตรงทั้งหมด 
และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางานโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 0.245 
และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.145 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และพบวาหลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 
ปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-square = 52.814 p-value =0.701 GFI=0.980  
AGFI=0.970  CFI=1.000 RMSEA=0.000 และ RMR=0.017 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่ได
ครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ
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The Influence Factors Affecting of Balanced Competitive Advantage
of Roasted Coffee Business in Thailand

Abstract

This research aimed to ; 1) study the overall influences, direct and indirect influences of 
causal factors affecting balanced competitive advantage of roasted coffee business in 

Thailand  and 2) verify the consistency of the causal model with the empirical data by collecting  
1,150 samples from the sample group. Data were collected by questionnaire with reliability of 
0.889. The data was analyzed by technical analysis using Amos software and Structural Equation 
Model (SEM).

The results of the research showed that: The factor that had direct influence on balanced 
competitive advantage of roasted coffee business in Thailand was the basic resource with the 
total influence of 0.468, being direct influence of 0.327 and indirect influence of 0.141, followed 
by the business transformation factor with the influence of  0.402 which all was direct influence 
and working system factor with the influence of  0.391 where direct influence was 0.245 and 
indirect influence through business transformation of 0.145, statistically significant  at  0.01  level.  
After software package processing performed, it was found that the consistency of the structural 
equation model was related.  All criteria indicated above the benchmark, namely, 
Chi-square=52.814, p-value=0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970,  CFI=1.000, RMSEA=0.000 and 
RMR=0.017. It can be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical 
data.
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รอยละ 72 เพื่อใหเพียงพอตอความตองการใชภายใน

ประเทศ (Department of Trade Negotiations, 

2018) นอกเหนือจากนี้ ปริมาณการบริโภคกาแฟใน

ประเทศที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 5-6 

โดยเฉลีย่ตัง้แตปพ.ศ. 2558-2560 รวมถงึปรมิาณเมลด็

กาแฟชนิดท่ียังไมไดคั่วท่ีถูกนําเขามาจากตางประเทศ

ในปพ.ศ. 2560 ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2555 

ถึงรอยละ 93 ในระยะเวลาเพียงแค 5 ป โดยตัวเลข

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของ

ชาวไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Kasikorn Research 

Center, 2018)

ในป พ.ศ.2561 ธุรกิจรานกาแฟในไทยพุงสูงกวา 

17,000 ลานบาท หรือเติบโตตอปรอยละ15-20 โดย

อัตราเฉลี่ยในการบริโภคกาแฟของคนไทยอยูที่ปละ 

300 แกว/คน/ป และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นไดอีกมาก เมื่อ

เทียบกับปริมาณการบริโภคกาแฟจากหลายประเทศ 

อาทิ ญี่ปุนที่บริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 400 แกว/คน/ป 

ยุโรปบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 600 แกว/คน/ป หรือ

ฟนแลนดบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูท่ี 1,000 แกว/คน/ป

สอดคลองกับตลาดกาแฟไทย ขอมูลจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา ระบุวา ในชวง 5 ปตั้งแตป พ.ศ. 2555-

2559 ตลาดกาแฟคั่วบดและสําเร็จรูปขยายตัวรอยละ 

7.3 โดยปพ.ศ. 2559 มูลคาตลาดประมาณ 3.9 หมื่น

ลานบาท ปพ.ศ. 2560 คาดวามลูคาตลาดจะสงูขึน้เปน 

4 หม่ืนลานบาท ตามแนวโนมเศรษฐกิจ การบริโภค 

การลงทุนที่ปรับตัวดีขึ้น ขณะเดียวกันรัฐบาลไทยได

ใหการสนบัสนนุธรุกจิกาแฟ โดยไดจดัทาํ “ยทุธศาสตร

กาแฟป 2560-2564″ กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทย

เปนผูนําการผลิตและการคากาแฟคุณภาพในภูมิภาค

อาเซียน สรางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคา

กาแฟในอาเซียน ซึ่งยุทธศาสตรกาแฟป 2560-2564 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวยพนัธกิจ 

5 ประการ คอื (1) เพิม่ปรมิาณผลผลติกาแฟในประเทศ 

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนการผลิตโดยไม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กาแฟเปนสนิคาทีม่มีลูคาการคาขายสงูเปนอนัดับ

ที่ 2 ของโลก รองจากปโตรเลียม และมีการเติบโตของ

ตลาดอยางตอเนือ่ง โดยการบรโิภคกาแฟของประชากร

โลกเติบโตเฉล่ียปละรอยละ 1.2 ซึ่งจากขอมูลของ 

International Coffee Organization (ICO) ระบุวา 

ปเพาะปลูก ค.ศ. 2015 ผลผลิตกาแฟของโลกสูงถึง 9 

ลานเมตริกตนั จากการเพาะปลกูใน 70 ประเทศ สงผล

ใหอตุสาหกรรมกาแฟสรางเสรมิอาชพีและรายไดใหแก

ประชากรกวา 25 ลานคนทั่วโลก โดยเฉพาะเกษตรกร

ผูปลูกกาแฟในทวีปแอฟริกา ลาตินอเมริกา อเมริกาใต 

และกลุมประเทศอาเซียน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

ถึงศักยภาพของอาเซียนในการพัฒนาธุรกิจกาแฟ 

พบวาแมอาเซียนจะเปนอนุภูมิภาคในทวีปเอเชียที่มี

สมาชิกอยูเพียง 10 ประเทศ แตอาเซียนมีศักยภาพสูง

ทั้งในการผลิตและสงออก รวมถึงบริโภคกาแฟมาก

ทีส่ดุภมูภิาคหน่ึงของโลก (Department of Business 

Development, 2018)

จากการที่ปริมาณความตองการใชกาแฟของโลก

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2561 มีอัตราการขยาย

ตัวอยูที่รอยละ 1.06 โดยประเทศที่มีความตองการ 

กาแฟ มากที่สุด ไดแก สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

บราซิล ญี่ปุน รวมคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 64 ของ

ความตองการทั้งหมดในทางกลับกันผลผลิตกาแฟของ

โลกกลับมีอัตราการขยายตัวลดลงในป 2561 อยูท่ี

รอยละ 1.24 ซึง่พืน้ทีป่ลกูกาแฟทีส่ําคญัของโลก ไดแก 

บราซิล เวียดนาม โคลัมเบีย อินโดนีเซีย ที่คิดเปน

สัดสวนรอยละ 66 ของผลผลิตทั้งหมด ซึ่งปจจุบันไทย

สงออกเมล็ดกาแฟไปยงัสหรฐัอเมรกิาสงูสดุ โดยป พ.ศ. 

2561 มีอัตราการขยายตัวอยูที่รอยละ 74 ที่สําคัญแม

ประเทศไทยจะเปนผูสงออกกาแฟสาํเรจ็รูปเปนลาํดับ 6 

ของโลก ขณะทีค่วามตองการใชเมลด็กาแฟในประเทศ 

ปพ.ศ. 2561 อยูที่ 95,000 ตันตอป แตผลิตไดเพียง 

23,617 ตัน จึงตองนําเขาถึง 68,616 ตัน หรือคิดเปน
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ทําลายสิ่งแวดลอม (3) สราง/พัฒนาเครือขายระหวาง

กลุมเกษตรกรและผูประกอบการ (4) ยกระดับคณุภาพ

มาตรฐานสูสากลและภาพลักษณกาแฟไทย และ 

(5) สรางใหไทยเปนศูนยกลางการคากาแฟในอาเซียน 

(Onsaat, 2019) ภายใตแนวคิดความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมกาแฟ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร

กาแฟ ป 2560-2564 และสงเสรมิความรวมมอืระหวาง

รัฐสมาชิกอาเซียนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

และการแปรรปูกาแฟและทีส่าํคญัเพือ่สรางโอกาสทาง

ธรุกจิกาแฟของประเทศไทยต้ังแตตนนํา้จนถงึปลายนํา้

บนเวทีวิชาการระดับอาเซียน (Ministry of Agricul-

ture and Cooperatives, 2018)

จากขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตกาแฟมีแนว

โนมเติบโตสูงขึ้น อีกทั้งผูผลิตเริ่มเปนคนรุนใหมที่มี

การวิจัยทดลองรวมทั้งนํานวัตกรรมใหมๆ มาพัฒนา

กระบวนการผลติเพือ่ใหไดเมลด็กาแฟทีม่คีณุภาพและ

มีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะพื้นที่มากยิ่งขึ้น ผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย วาปจจัยใดบางที่สงผลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากตลาดที่เติบโต

และความตองการของตลาดที่สูงในปจจุบันและแนว

โนมทีส่งูขึน้อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหหนวยงานภาครฐั ภาค

เอกชน และองคกรที่เกี่ยวของ สามารถนํารูปแบบที่ได

จากการวิจัยเปนแนวทางการพัฒนาการผลิตกาแฟคั่ว

บด ตัง้แตตนน้ําถงึปลายนํา้ใหเปนไปอยางมรีะบบ รวม

ถงึการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาคุณภาพผลผลติโดย

ไมทําลายส่ิงแวดลอม ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะชวยเพิ่ม

คุณภาพและปริมาณผลผลิตใหแกผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมกาแฟคั่วบดของไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และ

อิทธิพลทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความ

ไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย 

2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลอง

ปจจัยเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ

ขอบเขตในการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดาน

ทรัพยากรพื้นฐาน (RSB) และ (2) ปจจัยดานระบบ

การทํางาน (WKS) ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

(BNT) และ (2) ปจจยัดานความไดเปรยีบในการแขงขนั

อยางสมดุล (CBSC)

2.  ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษา ผู

วจิยัตองการศกึษาอทิธพิลของปจจยัทีม่ผีลตอความได

เปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟคัว่

บดในประเทศไทย ประชากรที่ศึกษาคือผูบริหารธุรกิจ

การกาแฟคั่วบดจํานวนทั้งสิ้น 2,394 ราย (Depart-

ment of Business Development, 2018)

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัย

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการ เกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจกาแฟคั่วบด โดย

สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงาน นําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ และ
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สามารถนําผลวจิยัไปใชในการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

การพัฒนาองคการใหมีผลการดําเนินงานใหเพ่ิมสูง

ขึ้นนําไปสูการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุล และไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

3.  ผู ประกอบการใหมที่สนใจในธุรกิจสามารถ

ลงทุนหรือตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของตนใหสามารถ

สรางตลาดไดทั้งในและตางประเทศ 

4.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ที่

เกี่ยวของสามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการ

วางแผนพัฒนา ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ

ผลิตกาแฟเพื่อเปนการเชื่อมโยงธุรกิจและสรางเครือ

ขายธุรกิจใหมีความเขมแข็งรองรับการเติบโตของการ

บริโภคกาแฟทั้งในประเทศและตางประเทศไดอยางมี

ศักยภาพตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทรัพยากรพืน้ฐาน (Resource Base--RSB) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีผลตอความสามารถ

ทางการแขงขันดังผลงานวิจัยของ Sirmon, Hitt, 

Ireland, and Gilbert (2011) แสดงใหเห็นวา การ

ครอบครองทรัพยากรเพียงอยางเดียวไมไดรับประกัน

วาจะเปนประโยชนในการแขงขัน จะตอง มีการ

สะสมทรัพยากรและยกระดับทรัพยากรใหเต็มมูลคา

ของทรัพยากรสําหรับการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน คือ ตองตระหนักวาทรัพยากรจะตองมี

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ

วิจัยน้ี ผูวิจัยจึงไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรนํามาใชใหเกิดประโยชน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถทางการแขงขันหรือได

เปรียบทางการแขงขัน ทําการศึกษาถึง ทรัพยากร

กายภาพ ทรัพยากรมนษุย ทรพัยากรแหลงเงนิทนุ และ

ทรัพยากรความรู

ระบบการทํางาน (Working System--WKS) 

ระบบการทํางานในองคกร เกิดจากการจัดการ

ทรัพยากร ความรู ทักษะ และประสบการณ ของ

บคุลากรอยางเหมาะสม เปนกระบวนการนาํทรพัยากร

ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (Amit 

& Schoemaker, 1993; Quick MBA, 2010) ระบบ

การทํางานขององคกรในดานการจัดการทรัพยากร 

เปนแหลงของความไดเปรียบทางการแขงขันไดเชน

กัน รวมทั้งประสิทธิภาพขององคกรเปนคุณลักษณะที่

ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน Postma and 

Zwart (2015); Barney (2012) ไดใหความหมาย

เก่ียวกับ ความสามารถขององคกรเก่ียวกับระบบการ

ทํางานถึงการวางแผนทั้งอยางเปนแบบแผน และแบบ

ไมเปนแผน ซ่ึงจากการศึกษาของ Kohtamäki, Kraus, 

Mäkelä, and Rönkkö (2012) พบวา การวางแผนที่

ดีมีความสัมพันธกับการเติบโตของยอดขาย องคกรท่ี

มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพจะมีผลการดําเนิน

งานทีด่กีวาองคกรทีไ่มมกีารวางแผน Ahmed, Julian, 

Mohamad, and Tooksoon (2012) ไดศึกษาเกี่ยว

กับระบบการทํางานในดานของฐานขอมูล โดยเฉพาะ

ฐานขอมูลดานการตลาด เชน พฤติกรรมและความ

ตองการของลูกคา สภาพแวดลอม ทางการตลาด

ทั่วไป Barney (2012) ยังไดศึกษาถึงระบบการทํางาน

ในดาน การควบคุม และประสานงานอยางเปนระบบ 

การมีโครงสรางขององคกร หรือสายการบังคับบัญชา 

การควบคุมคุณภาพดานการผลิต ตลอดกระบวนการ

ผลิต ตั้งแตกอนการผลิต กระบวนการผลิต และหลัง

การผลิต มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา เพื่อใหไดมา

ซึง่ผลติภณัฑทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนด ไดแก 

การคัดสรร วัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต การ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา และการบริหารสินคาคงคลัง 

(Almor & Hashai, 2004; Forsman, 2004)

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ(Business Trans-

formation--BNT) รูปแบบการดําเนินงานที่จะมี

การจัดการในองคกร และไดรับการจางจากแหลง

ภายนอก ซึ่งเปนพันธมิตรจะมีความสําคัญมากที่สุด
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และวิธีการตัดสินใจที่จะทําและประสิทธิภาพที่วัดได 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถกําหนดเปนการ

เปลีย่นแปลงโครงสรางของกระบวนการขององคกรทัง้

ภายในและภายนอกเพือ่ทีจ่ะยงัคงอยูในการแขงขัน ซึง่

มแีนวความคดิคลายกับการออกแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจใหม และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ที่สามารถอยูภายใตการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อ

การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอยางตอเนื่อง 

Johannsen and Fill (2014); Storbacka, Windahl, 

Nenonen, and Salonen (2013) กลาววาในการ

เปลีย่นแปลงของธรุกจิ ควรมกีารเพิม่ขึน้ของภาวะการ

ปรับตัวผานโครงสราง การเสนอขายแบบแยกสวนใน

การส่ังซ้ือเพ่ือใหแนไมใจวาเปนการทําซํ้าและหนทาง

ที่จะเอาชนะ องคกรของการขายและการผลิตจาก

งานวิจัยของ Davidson (2013) หากการทําธุรกิจใน

รูปแบบโครงสรางเดิมอาจจะไมไดผลหรือโดนรุกจาก

คูแขงขันแนวความคิดและวิธีปฏิบัติแบบเดิมๆ ที่อาจ

จะไมประสบผลสําเร็จ ในการทําธุรกิจเทาที่ควรออก

ไป และโอนอาํนาจไปใหผูทีไ่ดรบัการแตงตัง้เขามาใหม

ดําเนินการแทน โดยสวนมากจะมาจากการคัดเลือก

และพิจารณาคุณสมบัติพรอมทั้งวิสัยทัศนที่คาดวานา

จะมีประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต

ความได  เปรียบในการแข ง ขันอย างสมดุล

(Balanced Advantage Competitive--CBSC) 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายการบริหารหรือสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 

ผลกระทบของการบริหารความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และปจจัยสูความสําเร็จ ในการดําเนินงาน

ตามกรอบของ Balanced Score Card โดย Chong 

(2013) มีดังนี้ (1) ดานการเงิน ไดแก ผลกําไร กําไร

ระยะยาว ความสามารถในการทํากําไร ผลตอบแทน

การลงทุน การวิเคราะหมูลคาของผูถือหุน (Hannula, 

2002; Yang, Hong, & Modi, 2011) (2) ดานลูกคา 

ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคากลับมาใชซํ้า 

ความสามารถในการรกัษาลูกคาเกาได การเพิม่ขึน้ของ

ลกูคาใหม สวนแบงทางการตลาดเพิม่ข้ึนความสามารถ

ในการทํากําไรของลูกคาเพิ่มขึ้น (Kim, Song, & 

Nerkar, 2012; Yang et al., 2011) (3) ดาน

กระบวนการภายใน ไดแก การสื่อสารแลกเปลี่ยน

ระหวางแผนงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดตรงและเพิ่มขึ้น พัฒนา

นวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Yaemkong, 2012) (4) ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต ไดแก ไดรับขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว

พนักงานมีทักษะและความสามารถเพิ่มขึ้น พนักงาน

มีความมุ งมั่นกระตือรือรนเพิ่มขึ้น และพนักงานมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (Kaplan & 

Norton, 2006; Delgado, Porter, & Stern, 2014; 

Kim et al., 2012)
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานขอที่ 1 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 2 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 3 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 4 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule 

of Thump) ในกรณีที่ดีที่สุด ก็คือ 20:1 (Jackson & 

Joshi, 2003) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกต

ไดในแบบจําลองจํานวน 14 ตัวแปร ขนาดตัวอยางที่

มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 280 

ตัวอยาง (20 x 14 = 280)
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เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งขอคําถามเปน

มาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

โดยผลการวิเคราะหแตละขอคําถามพบวามีคาดัชนี

ความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 หลังจากนั้น ผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย

แลวนํามาวิเคราะห หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดวยการตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถาม

กับคะแนนรวมของแบบสอบถาม ( Item-total 

Correlation) และคาความสอดคลองภายใน (Inter-

nal Consistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา 

Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 

2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละขอคําถาม

ควรมคีามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, & Ander-

son, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาทุกขอคําถามลวน

มีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดทั้งสิ้น และ

คาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยูที่ 0.889 แสดงวาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น

มคุีณภาพและมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํไปใชในการเกบ็

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ วิเคราะหสถิติพรรณนาขั้นพื้นฐาน (descriptive 

statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) ในการ

วัดคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คา

เฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตรวจสอบ

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Struc-

tural Model) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบ

จาํลองกบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ โปรแกรม Amos

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาอทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง ทาง

ออม และอิทธิพลทางออมของปจจัยท่ีมีผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิต

กาแฟคั่วบดในประเทศไทยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยขอท่ี1 พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย ไดรับ

อิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมี

ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทางตรง 

0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล

รวมเชงิบวกจากการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิโดยมขีนาด

อทิธพิลเทากบั0.402 ซึง่เปนคาอทิธพิลทางตรงท้ังหมด 

และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางาน

โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 

0.245 และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธรุกจิเทากบั 0.145 ซึง่เปนคาอทิธพิลทีม่นียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.  จากการวิ เคราะห  เพื่ อตรวจสอบความ

สอดคลองของตวัแบบกบัขอมลูเชงิประจกัษของปจจยั

ทีม่ผีลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทยที่สรางขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอ

ที่ 2

ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธรุกจิผลติกาแฟคัว่บดในประเทศไทยดวยวธิี

การ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

Amos เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ พบ

วาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย

มีคาดัชนีความกลมกลืมกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

คาดัชนีความกลมกลืนผานเกณฑดังนี้ Chi-square

= 52.814, p-value =0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970, 
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CFI=1.000ม RMSEA=0.000 และRMR=0.017 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ

ภาพ 2  แบบจาํลองปจจยัเชงิสาเหตมุผีลกระทบตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

 คั่วบดในประเทศไทย

อุตสาหกรรมขนาดกลาง เพื่อพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ

ของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการเรยีนรูทีม่ผีล

ตอนวัตกรรมและประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ธุรกิจ ซ่ึงขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับ

วรรณกรรมที่สนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพล

ทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมีงานวิจัย

ที่สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชน Kohtamäki et al. 

(2012) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการวางแผน

เชิงกลยุทธแบบมีสวนรวมในเชิงบวกสงผลกระทบตอ

ความมุงมัน่ของบคุลากรในการดาํเนนิกลยทุธซึง่จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุล ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 แสดงวาถากิจการใหความ

สําคัญกับปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหธุรกิจมี

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง

ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับวรรณกรรม

ท่ีสนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถทางการแขงขัน โดยมีงานวิจัยที่

การอภิปรายผล
1. ปจจัยทรัพยากรพื้นฐาน 

ทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 แสดงวาถากิจการใหความสําคัญกับ

ปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัย

ครั้งนี้สอดคลองกับ Barney (2012) ทรัพยากรที่

เปนสินทรัพย ความสามารถ กระบวนการทํางานใน

องคกร เอกลักษณหรือคุณสมบัติของธุรกิจ ขอมูล

สารสนเทศ ความรู ซ่ึงทรพัยากรเหลานีอ้งคกรสามารถ

ใชประโยชนและสามารถควบคุมได การเชื่อมโยงและ

การไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน สี่ตัวชี้วัดเชิง

ประจักษนี้เปนตัวแสดงถึงศักยภาพของแหลงขอมูล

ขององคกรที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนได สอดคลองกับ Phasuk (2014) เปนการศึกษา

ความสมัพนัธของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการ

เรียนรูและประสิทธิภาพการทํางานขององคกรขนาด

กลางในดานนวัตกรรมและประสิทธิภาพของธุรกิจ
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สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชนสอดคลองกับงานของ 

Kraaijenbrink, Spender, and Groen (2010) และ 

López-Nicolás and Meroño-Cerdán (2011) กลาว

ไววา ฐานทรัพยากร เริ่มมีความสําคัญและสงผลตอ

การดําเนินงานที่แตกตางในแตละองคกร และมีผลตอ

การกําหนดหรือการบริหารกลยุทธในปจจุบัน Crook, 

Todd, Combs, Woehr, and Ketchen (2011) มุง

เนนองคประกอบของ RBV ประกอบดวยการวิเคราะห

สภาพที่ปรากฏภายในขององคกร และการวิเคราะห

สภาพภายนอกของอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันที่มีอยู 

2. ปจจัยระบบการทํางาน

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกต อการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการ

วิจัยขอที่ 3 ถากิจการมีการพัฒนาทางดานระบบการ

ทํางานใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับ Talib, Rahman, and Qureshi (2013) 

กลาวไววาการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ พบวามคีวาม

สัมพันธกับผลการดําเนินงานบางสวนที่มีคุณภาพของ

การใหบริการเชน ระบบคุณภาพการฝกอบรม และ

การศึกษาการทํางานเปนทีม และการเปรียบเทียบพบ

วามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน

ที่มีคุณภาพซึ่งขอคนพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลอง

กับวรรณกรรมที่สนับสนุนวา ระบบการทํางานมี

อิทธิพลทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมี

งานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เชน Camisón 

and Villar-López (2014) ระบบการทํางานเปน

กระบวนการ และการปฏิบัติงานประจําขององคกร

ในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี การมีระบบฐาน

ขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพดานการผลิต 

การมรีะบบการทาํงานทีดี่จะทาํใหเกดิผลผลติ คณุภาพ

และนวัตกรรมที่ดี ซ่ึงทําใหบรรลุถึงผลการดําเนินงาน

ที่ยอดเยี่ยม Camisón and Villar-López (2014) ได

รับการพิจารณาใหเปนลักษณะเฉพาะในการท่ีองคกร

ดําเนินการระบบทํางานตามโอกาสหรือเปนกิจกรรมที่

นําไปสู รายการใหมสอดคลองกับ Alter (2013) 

กลาววา "ระบบงาน" เปนหนวยธรรมชาติของการ

วเิคราะหสาํหรบัการคิดเกีย่วกับระบบในองคกร ในการ

จดัตัง้ขององคกรการทํางานเปนโปรแกรมของมนษุยใน

การใหขอมูลทางกายภาพและทรัพยากรอื่นๆ ในการ

ผลิตผลิตภัณฑและบริการ ระบบการทํางานเปนระบบ

การทํางานรวมกันของมนุษยและ/หรือเครื่องทํางาน 

(กระบวนการและกิจกรรม) โดยใชขอมูลเทคโนโลยี

และทรัพยากรอื่นๆ ในการผลิตผลิตภัณฑที่เฉพาะ

เจาะจง/ บริการสําหรับเฉพาะภายในและ/หรือลูกคา

ภายนอก อาจจะกลาวไดวา ควรมีการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เขามาดําเนินงานใน

ระบบการทํางานขององคกร สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014)

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขัยอยางสมดุล ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมตุฐิานการวจิยัขอที ่4 นัน่คอืถากจิการมกีารพฒันา

ทางดานระบบการทํางาน ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลให

ธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยางสมดุลเพิ่ม

สูงข้ึนตาม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014) กระบวนการที่มีคุณภาพเปนแนวทาง

การทําธุรกิจที่พยายามเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขนัผานการปรบัปรงุอยางตอเนือ่งของคณุภาพของ

ผลติภณัฑ บรกิาร คน กระบวนการและสภาพแวดลอม 

เชนเดียวกับ Camisón and Villar-López (2014) 

ระบบการทํางานเปนกระบวนการ และการปฏิบัติงาน

ประจําขององคกรในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี 

การมีระบบฐานขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิต การมีระบบการทํางานที่ดีจะทําใหเกิด

ผลผลิต คุณภาพและนวัตกรรมที่ดี ซึ่งทําใหบรรลุถึง

ผลการดําเนินงานท่ียอดเยี่ยมสอดคลองกับ Barney 

(2012) ไดศกึษาระบบการทาํงานตอความสามารถของ
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องคกรในดานการควบคุม และประสานงานอยางเปน

ระบบ การมโีครงสรางขององคกร หรอืมสีายการบงัคบั

บัญชาที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ Gomez, 

Semansky, and Isakov (2014) พบวา ศักยภาพของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การมีระบบการทํางาน

ที่เปนระบบการวางแผน และระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิตมีผลกระทบในเชิงบวกตอความสามารถ

ทางการแขงขัน

3. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุ ซึง่สอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 5 นั่นคือถากิจการมีการ

บริหารดานการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิใหดเีพิม่ขึน้ยอม

สงผลใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยาง

สมดุลเพิ่มมากขึ้นเชนกัน สอดคลองกับ Besson and 

Rowe (2012) กลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

เปนแนวคิดที่ครอบคลุมชวงของกลยุทธการแขงขันที่

นํามาใชในองคกร เพื่อท่ีจะนําไปปรับปรุงท่ีสําคัญใน

การดําเนินธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวิจัยองคกร สามารถนํากลยุทธ

เหลานี้ไปพัฒนาการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิด

ความแตกตางและสนองตอความตองการของกลุม

เปาหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง และเปดโอกาสใหสนิคาและ

บริการไดขยายตลาดไปสูระดับสากล 

2.  หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจผลิตกาแฟและอุตสาหกรรมกาแฟสามารถ

นําผลสรุปและโมเดลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช

เปนแนวทางในการสงเสริมธุรกิจ โดยนําไปใชในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อเปน

สวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน
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