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ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ(1)เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการเชิงโครงสราง

ของการแขงขันการดําเนินธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และ (2) เพื่อวิเคราะหแบบจําลองของสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศ โดยเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการธรุกจิคาปลกีในประเทศไทยจาํนวน 380 ตวัอยาง และทาํการวเิคราะห

ขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัยพบวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวยChi-Square /df=1.026, p-value=0.407, 

RMR=0.018, RMSEA=0.008, CFI=0.998, GFI=0.967 และ AGFI=0.954 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการ

วิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานทางการแขงขัน ประกอบดวย ปจจัยการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยที่อิทธิพลทาง

ตรงตอผลการดําเนินงานทางการแขงขันมากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ปจจัย

การจัดการหวงโซอุปทาน และปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหมโดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.409, 0.222 และ 0.213 ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และสามารถรวมกันอธิบายการ

สรางผลการดาํเนนิงานเพือ่การแขงขนัสาํหรบัธรุกจิคาปลกีในประเทศ โดยเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการธรุกจิคา

ปลีกในประเทศไทยไดรอยละ 57.3  (R2 =0.573).
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The Factors Influencing Competitive Performance Modal
for Retail Businesses in Thailand

Abstract

The objectives of research are (1) to examine the harmonization of the structural equation 
model for the retail business competition in Thailand and (2) to analyze the model of 

the structural equation of factors that directly influence the creation of competitive performance 
for retail businesses in Thailand. The data were collected from 380 retail business operators in 
Thailand and analyzed by using the structure equation model (SEM)

The research result indicates that every index passes the standard criteria of Chi-Square / df 
= 1.026, p-value = 0.407, RMR = 0.018, RMSEA = 0.008, CFI = 0.998, GFI = 0.967 and AGFI = 0.954 
The study summarizes that the results of analysis are consistent with the empirical data. The  
factors influencing the competitive performance include effective consumer response, which is 
the most direct influence factor for the competitive performance and the next factors are 
cooperation of business partners, supply chain management  and leadership of the executives of 
the new decade  indicating the direct influence of 0.409, 0.222 and 0.213 respectively, with 
statistically significant levels at 0.01 The results jointly explains the competitive performance for 
retail businesses in the country by data collecting from retail business operators in Thailand at 
57.3 percent (R2 = 0.573)
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ธุรกิจจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อแนะนําเทคนิคตางๆ ในการ

ประกอบธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว รวมถึง

รวมแลกเปลี่ยนประสบการณรานคาปลีกในพื้นที่ที่

ประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยถึง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพ่ือ

การแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และ

เพื่อวิเคราะหแบบจําลองของสมการโครงสรางของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนิน

งานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ

ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุง

กระบวนการการบรหิารจดัการตลอดโซอปุทานคาปลกี

ใหมีความเหมาะสมกับผูบริหารธุรกิจคาปลีก อีกทั้งยัง

เปนแนวทางใหผูประกอบการคาปลีกรายยอยหรือผูที่

เริ่มทําธุรกิจคาปลีก ไดประโยชนจากการวิจัย เพื่อ

วิเคราะหแบบจําลองของสมการโครงสรางของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อ

การแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ และเพื่อ

ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการ

เชิงโครงสรางของการแขงขันการดําเนินธุรกิจคาปลีก

ในประเทศ ท้ังนี้ เพื่อใหอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศไทยมีความเขมแข็ง สามารถปรับตัวไดทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพื่อใหธุรกิจมี

ความสามารถในการทํากําไรท่ีเพิ่มข้ึน อีกท้ังผลของ

การศึกษาท่ีไดยังจะสงผลใหอุตสาหกรรมตนนํ้า และ

อตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่งกบัธรุกจิคาปลกีในประเทศไทย

ใหสามารถเติบโตและมีความเขมแข็งไปพรอมกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง

ของสมการเชิงโครงสรางของการแขงขันการดําเนิน

ธุรกิจคาปลีกในประเทศ

2.  เพือ่วเิคราะหแบบจาํลองของสมการโครงสราง

ของปจจัยท่ีมอีทิธพิลทางตรงตอการสรางผลการดาํเนนิ

งานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมคาปลีก คือหัวใจสําคัญที่เปนตัวขับ

เคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เนื่องดวยสงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิต

ประจําวันของประชาชนในประเทศ เชน คาใชจาย

ประจําวัน คุณภาพชีวิต เปนตน (Titasatworakun, 

2014) ซึ่งเปนธุรกิจบริการจัดจําหนาย (distribution 

services) ที่อยูภายใตกรอบความตกลงการคาบริการ

ของอาเซียน (Asean Framework Agreement 

on Services--AFAS) (Department of Business 

Development, 2016) นอกจากนั้น อุตสาหกรรม

คาปลีกยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความซับซอนและเปน

อุตสาหกรรมตัวกลาง (mediator industry) ใน

การเชื่อมโยงและเปนชองทางในการกระจายสินคา 

(distribution channels) จากตนนํ้า (upstream) ที่

เปนผูผลิตหรือผูนําเขาสินคาที่อยูในโซอุปทานคาปลีก

ไปยังปลายนํ้า (downstream) ที่เปนผูบริโภคในกลุม

ธุรกิจ (business) และผูบริโภคขั้นสุดทาย (ultimate 

consumers) (Esquivias, Ramos, & Souza, 2010; 

Titasatworakun, 2014) ในขณะท่ีปจจุบันธุรกิจคา

ปลีกจํานวนไมนอยเร่ิมทยอยปดตัวลงเพราะการปรับ

ที่ชากวาการพัฒนาของเทคโนโลยี และคูแขงมีการ

ปรับโมเดลในการทําธุรกิจและดึงลูกคาไปเปนจํานวน

มาก ทําใหธุรกิจที่ปรับตัวชากวาไมสามารถพยุงธุรกิจ

หรือสาขาทั้งหมดไวได จึงเปนเหตุใหตองทยอยปด

ตัวไป สําหรับธุรกิจคาปลีกที่ยังอยูก็จะตองเรงปรับ

ตัวเพื่อความอยูรอด ซึ่งในปจจุบันมีรานคาปลีกที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคามากกวา 20,000 

ราน (Department of Business Development, 

2016) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีกใหมี

มาตรฐานคณุภาพ ใหตอบสนองความตองการผูบรโิภค 

ตลอดจนพัฒนาระบบและเครื่องมือตางๆ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสรางโอกาสในการขาย นอกจากนี้

ยังมีการตรวจประเมินศักยภาพและความพรอมของ
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา เปนการศึกษาแบบจําลอง

เชิงโครงสรางซึ่งอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ

เสนตรงระหวางตัวแปรแฝงภายนอกที่เปนสาเหตุและ

ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 3 

ตัวแปร คือภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม 

การจัดการหวงโซอุปทาน (SCM) ความรวมมือของ

พันธมิตรทางธุรกิจ (PAC) ตัวแปรแฝงภายใน คือ การ

ตอบสนองผูบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ (ECR) และผล

การดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (CCP)

2.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาเฉพาะธุรกิจคา

ปลีกในประเทศไทย จํานวน 20,081 แหงไดแก ราน

คาปลีกสมัยใหม (Modern trade) และรานคาปลีก

แบบดัง้เดมิหรือรานโชหวย (Traditional trade)ใน 77 

จงัหวัด ทีไ่ดขึน้ทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการคาแลว

เทานั้น (Department of Business Development, 

2016)

3.  ขอบเขตระยะเวลา ผูวจัิยไดกาํหนดกรอบระยะ

เวลาในศึกษาคนควาขอมูล และตลอดจนลงมือปฏิบัติ

ในการดําเนินการวิจัยเร่ิมต้ังแต เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงวิชาการเกิดองคความรู ใหม 

หนวยงานท่ีเกีย่วของสามารถนาํผลการวจิยัครัง้นีไ้ปใช

ประโยชนเปนฐานขอมลูดานการศึกษาวจัิย การกาํหนด

นโยบายเพื่อสงเสริมธุรกิจคาปลีก ในการวางแผนการ

ดําเนินงานใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล

2.  ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจคาปลีกได

ทราบถึงแนวทางและการนําไปปรับปรุงเพื่อนําไป

ตอยอดหรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจ ในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา การเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขัน 

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครฐัและอืน่ๆ หนวย

งานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการ วางแผนพัฒนา กําหนด

นโยบายสนับสนุน ให เหมาะสมกับลักษณะของ

อุตสาหกรรมคาปลีก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําของผูบรหิารแหงทศวรรษใหม(Executive 

Leadership of New Decade:ELN)

แนวคิดภาวะผูนําของผูบริหาร นี้ตั้งอยูบนพื้น

ฐานที่วาการที่บุคคลถูกกําหนดใหเปนผูนํานั้นขึ้นอยู

กับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีแยกผูนําออกจากคน

อืน่ๆ หรอืผูตามโดย Gordon, Mondy, Sharplin, and 

Premeaux (1990) แตไมสามารถคนหาคุณลักษณะ

ท่ีจะรับประกันถึงความสําเร็จของผูนําได เพราะไมได

ศึกษาวาคุณลักษณะจะมีผลระยะยาว ดวยเหตุผล

ดังกลาว การศึกษาวิจัยตอมาจึงไดพัฒนาไปสู การ

คนหาคุณลักษณะผูนําท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมบุคคล

และประสทิธภิาพ ในการชีค้ณุลกัษณะทีเ่ปนสากลของ

ผูนาํจงึไดมกีารศกึษารปูแบบผูนาํตามทฤษฎพีฤตกิรรม

ศาสตรดวยความเช่ือวาพฤตกิรรมของผูนาํมผีลกระทบ

โดยตรงตอความมีประสิทธิผลของกลุมพฤติกรรมของ

ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ 

จากสถานการณหนึ่งสูสถานการณหนึ่ง ซึ่งการเปน

ผูนําที่ดีนั้นอยูกับปจจัยสถานการณ (Bateman & 

Zeithaml, 1990) สามารถนาํไปใชในการคดัเลอืกและ

ฝกอบรมผูนําใหเหมาะสมกับองคการ โดยไมวาจะเปน

ผูนําแบบใดก็มีประสิทธิผลไดหากแบบผูนําสอดคลอง

กับสถานการณ แนวคิดเกี่ยวกับผูนําในปจจุบันจึงเนน

ไปท่ีผู นําท่ีมีคุณธรรมซ่ึงสนับสนุนใหผู ตามสามารถ

พฒันาศกัยภาพของตนเองใหเปนผูนาํไดมากกวาทีจ่ะใช

ตําแหนงเพ่ือการควบคุมหรือจํากัดความสามารถของ

ผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จของ

องคการโดยการควบคุมการทาํงานของผูตามอยางใกลชดิ 

หากมองในแงการควบคุมผูตามแลว (Daft, 2016) 
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ภาวะผูนําของผูบริหารเปนผลิตผลที่เกิดขึ้นระหวาง

กระบวนการปฏิบัติวิธีทางของความสัมพันธระหวาง

การทาํงานและภาวะผูนาํในทกุแหงหนของสงัคมกําลงั

เกิดการเปลี่ยนแปลงผูคนมุงแสวงหาวิธีการผนวกการ

ทํางานเขากับความเจริญงอกงามสวนตน และความ

เจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ เปนการแสวงหาการ

รวมองคประกอบพ้ืนฐานที่ดีที่สุดของภาวะผู นําให

เขากับการทํางานกับผูตามได ผูนําที่มีความสามารถ

ในการปรับตัวจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน (Ussahawanitchakit, 2011) เพราะไมมี

องคการใดในปจจุบันที่จะรักษาสภาพการทํางานวิธี

การทาํงานในรปูแบบเดมิไดดังน้ัน ความสามารถในการ

ปรับตัวจึงสงผลใหผูนํามีความสามารถในการบริหาร

งานเพิ่มมากขึ้น

การจัดการหวงโซอุปทาน(Supply Chain Man-

agement--SCM) การที่องคการธุรกิจพยายามคนหา

แนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการกระบวนการ

ทํางานที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน ก็เพื่อตองการที่จะ

ทาํใหองคการเกิดความคลองตัวและสามารถปรบัตัวใน

การดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว (Hsieh & Lee, 2012; 

Kerdpitak, Piriyakul, Charupathiran, & Sirisuk, 

2009) เชน การเชื่อมโยงขอมูลที่ตองการแบงปนและ

สื่อสารกับลูกคาหรือผูบริโภค (Huo, 2012) ทําให

ลูกคารับรูถึงสินคาหรือบริการอยางสมํ่าเสมอตลอด

เวลา สะทอนถึงการเติบโตของผลการดําเนินงานของ

องคการ (Li, Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T. S., 

& Rao, 2006) สอดคลองกบั Kerdpitak et al. (2009) 

ที่ศึกษาไววา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในทุกกิจกรรมของโซอุปทานจะทําใหการเชื่อมโยง

และการแบงปนขอมูลมีความถูกตอง แมนยํารวดเร็ว

ขึ้น เปนการเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานขององคการ

นอกจากนี้ Huo (2012) และ Li et al. (2006) ยัง

ศึกษาไววา การที่ผลการดําเนินงานขององคการจะมี

ประสทิธภิาพมากหรอืนอยนัน้ ขึน้อยูกบัระดบัของการ

เชือ่มโยงเครอืขายในหวงโซอปุทาน ถาการเชือ่มโยงอยู

ในระดับสูงจะสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นสามารถสรางความแตกตางเหนือคูแขง

แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือของพันธมิตรทาง

ธุรกิจ(Partnership Collaboration--PAC) ปจจุบัน

ธุรกิจคาปลีกตองเผชิญกับความทาทายอยางรุนแรง 

ตองมีความพยายามอยางหนักในการแขงขันตอพลวัต

การเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกท่ีไมหยุดนิ่ง ซ่ึงไมใช

เพียงแตการแขงขันเทานั้น องคการยังตองใหความ

สําคัญกับแนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการภายใน

องคการเพื่อการพัฒนาองคการไมเพียงแตศักยภาพ

ในการดําเนินงานขององคการเทานั้น แตตองประสาน

งานกับหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่อยู ในหวง

โซอุปทานเดียวกันดวยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ผลการดําเนินงานรวมกันใหดีขึ้น (Cook, Heiser, & 

Sengupta, 2011) ดงันัน้ ความรวมกันระหวางองคการ

ธรุกจิคาปลกีกบัพนัธมติรทางธรุกจิจงึเปนสิง่ทีส่าํคญัยิง่

ในสภาวะปจจบุนั ทัง้นี ้เพือ่สรางความแขงแกรงภายใน

เครือขาย สรางความสมดุลและความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางความรวมมือกันอยู

หลายแนวทาง การสรางเครือขายในความรวมมือของ

หุนสวนและพันธมิตรเพื่อรวมกันหาแหลงสินคาเพื่อ

นําเสนอตอผูบริโภค 

การตอบสนองผู บริโภคอยางมีประสิทธิภาพ 

(Efficient Consumer Response--ECR) การตอบ

สนองความตองการอยางรวดเร็วไดนั้นองคการตองมี

ความสามารถในการทํางานดวยเวลาที่สั้นที่สุดมีความ

ยืดหยุนในกระบวนการผลิต และตองสามารถรองรับ

การปรับเปลี่ยน หรือสามารถดัดแปลงรูปแบบไดตาม

ความตองการของลูกคา ความคลองตัวในการดําเนิน

งานที่แสดงถึงขีดความสามารถในความยืดหยุนของ

โซอุปทานขององคการ (supply chain flexibility) 

(Wiengarten, Fynes, Humphreys, Chavez, 

& McKittrick, 2011; Vanichchinchai, 2012; 
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Vanichchinchai & Igel, 2011; Kerdpitak et al., 

2009) ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธระหวางหนวยงาน 

(Vanichchinchai, 2012; Vanichchinchai & Igel, 

2011) และความยืดหยุนในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

(Lin, Chow, Madu, Kuei, & Yu, 2005) รวมถึงมีการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการหรือกจิกรรมตางๆ ทีเ่กิดขึน้ทัง้

ภายในองคการ พันธมิตรธุรกิจและลูกคาใหสอดคลอง

กับความตองการและการปฏิบติังาน เพ่ือสะทอนใหเหน็

ถึงสิ่งที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (customer 

satisfaction performance) (Lin et al., 2005) 

ซึ่งจะสงผลความตอขีดความสามารถในการแขงขัน

และผลการดําเนินงานขององคการ (Green, Zelbst, 

Meacham, & Bhadauria, 2012) การตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็ว (responsiveness) 

ขององคการ (Kerdpitak, 2009) ทั้งน้ี ดวยสภาพ

สงัคมปจจบุนัลกูคามโีอกาสทีจ่ะเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหกบั

ตนเองมากขึ้น ยิ่งมีการแขงขันสูงขึ้น ลูกคาก็ยิ่งมีความ

คาดหวังสูงขึ้นตามไปดวย ธุรกิจจึงตองพยายามทําให

ลูกคารับรูและรูสึกไดวาไดรับประโยชน คุณคาและได

รับความคุมคากับสินคาหรือบริการท่ีซื้อไป ธุรกิจจึง

มีความพยายามที่จะคนหากลยุทธหรือยุทธวิธีในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึง

พอใจสูงสดุ คณุคาจากการตอบสนองครอบคลุมเนือ้หา

ในสวนของการสรางคุณคาจากการที่ลูกคารับรูและ

รูสึกไดวา ไดรับการตอบสนองที่มีความแตกตางจาก

องคการอ่ืน (Li et al., 2006) โดยใชกลยุทธมุงเนน

ลูกคาหรือการทําสัญญาหรือขอตกลงที่ใหไวกับลูกคา 

(Vanichchinchai & Igel, 2011) ในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา (Panayides & So, 2005) 

ดวยความรวดเร็วในการสงมอบ (Green et al., 2012; 

Panayides & So, 2005) ตามเวลาที่ลูกคากําหนดไว 

จนทําใหมีความจงรักภักดีตอตราสินคาขององคการ

คุณคาจากความเชื่อถือไววางใจครอบคลุมเน้ือหาใน

สวนของคณุคาทีล่กูคามคีวามไววางใจและเชือ่ถอืในตวั

องคการ (Value) (Asare, 2008) และการสรางคุณคา

จากการมีขอตกลงหรือมีคํามั่นสัญญาท่ีดีตอลูกคา 

(Vanichchinchai & Igel, 2011)

การสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน 

(Creating Competitive Performance--CCP) ความ

สามารถในการแขงขันจะมองท่ีการจดัการทรพัยากรท้ัง

ท่ีจับตองไดและจับตองไมไดในองคกรโดยเปนความ

เฉพาะเจาะจงและศักยภาพขององคกรที่กําหนดความ

สามารถทางธุรกิจกับผลการดําเนินงานนอกจากนี้ยัง

มีสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรซึ่งมีผล

เชิงบวกตอภาพรวมกับผลการดําเนินงาน (Wilden, 

Gudergan, Nielsen, & Lings, 2013; Wu, 2010) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอการสรางผลการดําเนิน

งานเพื่อการแขงขันในการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาไดจาก

การที่องคการมีผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการทํากําไรไดดีกวาคูแขง ซึ่งเปนผลมาจากดาน

การจัดการหวงโซอุปทานขององคการ ดานความรวม

มอืกนัระหวางกลุมพนัธมติรและองคการ และดานการ

ตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพขององคการ

โดยแนวปฏิบัติในการจัดการหวงโซอุปทานจะมีผล

กระทบกบัผลการดาํเนนิงานขององคการโดยตรง (Li et 

al., 2006; Green et al., 2012; Cook et al., 2011) 

สวนบทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของหวงโซอุปทานจะมี

ผลตอการพฒันาแนวทางเพือ่เพิม่ศกัยภาพของผลการ

ดําเนินงาน (Wiengarten et al., 2011) สอดคลองกับ 

Kerdpitak (2009) ที่ไดกลาวไววา ความรวมมือกัน

ในการทํางานและความสัมพันธระหวางผู  ซ้ือและ

ซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะกอใหเกิดผลการ

ดําเนินงานท่ีมีศักยภาพ และสรางความไดเปรียบใน

เชิงการแขงขันตอองคการ ซึ่งแตกตางจาก Li et al. 

(2006) ที่กลาวไววาความรวมมือและความสัมพันธจะ

สงตอศกัยภาพในการดาํเนินงานไดนัน้ ขึน้อยูกบัระดบั

ความพรอมของพนัธมติรทางธรุกจิ ยิง่ไปกวานัน้ ความ

รวมมือจะพัฒนาความสัมพันธระหวางองคการธุรกิจ
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คาปลีกและผูผลิต เพื่อรวมมือกันสรางคุณคาใหกับ

ผูบริโภคหรือลูกคา (Asare, 2008; Pamela & Pietro, 

2011) โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลเขากับทุกๆ ซัพพลาย

เออร (Huo, 2012) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลการ

ดําเนินงานและสรางความแตกตางจากคูแขงขันทาง

ธุรกิจ (Li et al., 2006)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7

ดําเนินงาน (Wiengarten et al., 2011) สอดคลอง

กับ Kerdpitak (2009) ที่ไดกลาวไววา ความรวมมือ

กันในการทํางานและความสัมพันธระหวางผูซื้อ

และซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะกอใหเกิดผล

การดําเนินงานที่มีศักยภาพ และสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขันตอองคการ ซึ่งแตกตางจาก Li et 

al. (2006) ที่ ก ล า ว ไ ว ว า ค ว า ม ร ว ม มื อ แ ล ะ

ความสัมพันธจะสงตอศักยภาพในการดําเนินงานได

นั้น ข้ึนอยูกับระดับความพรอมของพันธมิตรทางธุรกิจ

ยิ่งไปกวานั้น ความรวมมือจะพัฒนาความสัมพันธ

ระหวางองคการธุรกิจคาปลีกและผูผลิต เพื่อรวมมือ

กันสรางคุณคาให กับผูบ ริโภคหรือลูกคา (Asare, 

2008; Pamela & Pietro, 2011) โดยมีการเชื่อมโยง

ขอมูลเขากับทุก ๆ ซัพพลายเออร (Huo, 2012) เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานและสราง

ความแตกตางจากคูแขงขันทางธุรกิจ (Li et al., 

2006)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

***หมายเหตุ อักษรยอที่ใชแทนตัวแปร

ตัวแปรแฝงภายนอก(exogenous latent variable) 3  ตัวแปร

ELN หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม

SCM หมายถึง การจัดการหวงโซอุปทาน

PAC หมายถึง ความรวมมือของพันธมิตรทางธรุกิจ 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) 2  ตัวแปร

ECR หมายถึง การตอบสนองผูบริโภคอยางมปีระสิทธิภาพ

CCP หมายถึง ผลการดําเนนิงานเพื่อการแขงขัน

ตัวแปรสงัเกตได 17 ตัวแปร 

ELN1 แทน ภาวะผูนําแบบมุงงาน 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

***หมายเหตุ อักษรยอที่ใชแทนตัวแปร

ตัวแปรแฝงภายนอก(exogenous latent variable)  3  ตัวแปร

 ELN หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม

 SCM หมายถึง การจัดการหวงโซอุปทาน

 PAC หมายถึง ความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) 2  ตัวแปร

 ECR หมายถึง การตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

 CCP หมายถึง ผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตัวแปรสังเกตได 17 ตัวแปร 

 ELN1 แทน ภาวะผูนําแบบมุงงาน 

 ELN2 แทน ภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ

 ELN3 แทน ภาวะผูนําแบบมุงการเปลี่ยนแปลง
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 SCM1 แทน การจัดการกระบวนการ 

 SCM2 แทน นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 SCM3 แทน การเชื่อมโยงเครือขาย  

 SCM4 แทน การแบงปนขอมูล  

 SCM5 แทน การสรางความสัมพันธ 

 PAC1 แทน ความพรอมดานเทคโนโลยี 

 PAC2 แทน ความสามารถในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 PAC3 แทน การตอบสนองในการเติมเต็ม 

 ECR1 แทน คุณคาจากการตอบสนองอยางคุมคา 

 ECR2 แทน ความคลองตัวในการดําเนินงาน 

 CCP1 แทน ความสามารถในการทํากําไร 

 CCP2 แทน ความจงรักภักดีตอตราสินคา 

 CCP3 แทน การเขาตลาดในเวลาที่เหมาะสม 

 CCP4 แทน การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดแบบจําลองความสัมพันธเชิง

สาเหตขุองปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการสรางผลการดําเนนิ

งานเพือ่การแขงขนัสาํหรับธรุกิจคาปลกีในประเทศไทย

ซ่ึงสามารถพัฒนาข้ึนเปนกรอบแนวคิดสําหรับการ

วิจัยดังรูป 1 และไดตั้งสมมุติฐานการวิจัย ท้ังหมด 6 

สมมุติฐานดวยกัน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

สมมุติฐานการวิจัยและคําอธิบายความสัมพันธ

 H1 ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองผูบริโภคอยางมี

  ประสิทธิภาพ

 H2 ภาวะผูนาํของผูบรหิารแหงทศวรรษใหมมีอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงานเพือ่การแขงขัน

 H3 การจัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

 H4 การจัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

 H5 ความรวมมอืของพนัธมติรธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการตอบสนองผูบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ

 H6 ความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

 H7 การตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการ

  แขงขัน

สมมุติฐาน คําอธิบายความสัมพันธของสมมุติฐานการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหาร

ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย จํานวน 20,081 แหง 

ใน 77 จังหวัด (Department of Business 

Development, 2018) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการ

เก็บขอมูลคือ ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานในธุรกิจคา

ปลีก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม Hair, Black, 

Babin, and Anderson (2010) ไดแนะนําวาขนาด

ของตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัควรมขีนาดตวัอยาง 10-20 

เทาของจาํนวนตวัแปรสงัเกตในงานวจิยั ขนาดตัวอยาง

ทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอจึงควรมีอยางนอย 340 

ตัวอยาง (20 x 17 = 340) และผูวจิยัได ทาํการทดสอบ

เบื้องตน กอนนําไปใชจริง จํานวน 30 ราย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม (questionnaire) 

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 จากนั้น 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) แลวนํา

มาวิเคราะห หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดวยการ

ตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถามกบัคะแนน

รวมของแบบสอบถาม ( Item-total Correlation) 

และคาความสอดคลองภายใน (Internal Consist-

ency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total 

Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปรควรมีคามากกวา 

0.70 (Hair et al., 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวา พบ

วา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาระหวาง 

0.718 ถึง 0.969

การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติ

ในวิเคราะห 2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics และ สถิตเิชิงอนมุาน(Inferen-

tial statistics) สาํหรบัสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage), 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สําหรับสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) ใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 

และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร (Path analysis) 

จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Modeling : SEM) เพือ่ทดสอบ

ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูล

เชิงประจกัษตามเกณฑมาตรฐานดงันี ้p-value > 0.05, 

GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR <0.05 

และ RMSEA < 0.05 (Hair et al., 2010; Diaman-

topoulos, & Siguaw, 2000) ดวยโปรแกรมคํานวณ

ผลทางสถิติ Amos

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนากับ

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแกผูประกอบ

กิจการธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ท้ังนี้เปนการ

อธิบายลักษณะทั่วไปของประชากรที่ใชศึกษา โดยการ

แสดงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 เพศ ชาย 221 58.16

  หญิง 159 41.84

  รวม 380 100.00

 อายุ ไมเกิน 30 ป 61 16.05

  มากกวา30 – 40 ป 189 49.74

  มากกวา40-50 ป 99 26.05

  มากกวา 50 ปขึ้นไป 31 8.16

  รวม 380 100.00

ระยะเวลาที่บริษัทดําเนินธุรกิจ 1 ปหรือนอยกวา   18 4.74

คาปลีกนับแตเริ่มกอตั้งถึงปจจุบัน มากกวา1 -5 ป   42 11.05

ปจจุบัน  มากกวา5-10 ป   79 20.79

  มากกวา10-15 ป   125 32.89

  มากกวา15-20 ป   89 23.42

  มากกวา 20 ป 27 7.11

  รวม 380 100.00

  ตัวแปร จํานวน รอยละ

จากการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุที่สร างขึ้นกับข อมูลเชิงประจักษ ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1เม่ือพิจารณาคา

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง พบวา 

แบบจําลองท่ีสรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผาน

เกณฑการยอมรับ คือคาดัชนี คือ Chi-Square/df

=1.026, p-value=0.407, RMR=0.018, RMSEA=

0.008, CFI=0.998, GFI=0.967, AGFI=0.954 ดังนั้น 

จึงสรุปไดวาแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความ

เหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เกณฑและ

ผลการพจิารณาดชันแีสดงความกลมกลนื โดยพจิารณา

ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) และ Diaman-

topoulos & Siguaw (2000)
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ภาพ 2 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

นอกจากนี้ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง(path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาขนาดของอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตามวัต ถุประสงคของการวิจั ยขอที่ 2 โดยการ

วิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของตัวแปรตาง ๆ ภายในโมเดล พบวา 

ตัวแปรการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

(ECR)เปนปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (CCP )มากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยความ

รวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ (PAC) ปจจัยภาวะผูนํา

ของผูบริหารแหงทศวรรษใหม (ELN) และปจจัยการ

จัดการหวงโซอุปทาน (SCM) โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากับ 0.409, 0.398, 0.313 และ 0.304 ตามลําดับ 

และพบวา ปจจัยทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายการ

สรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขันไดรอยละ 57.3

(R2 =0.573)

การอภิปรายผล

จากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุไดผล

การทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของ

ผูบริหารแหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลตอการตอบสนอง

ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงาน

เพื่อการแขงขัน(ตามสมมุติฐานการวิจัยที่  1 และ

สมมุติฐานที่ 2 พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถ

อธิบายไดวา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกควรมีภาวะ

ผูนําแบบมุงงาน แบบมุงความสัมพันธ แบบมุงการ

เปลี่ยนแปลงก็จะสงผลใหผลการดําเนินงานของ

กิจการเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน

ธุรกิจ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงระดับการสนับสนุน

ของผูบริหาร ผูนําจะแสดงบทบาททั้งในฐานะผูนํา

แบบมุงงาน ผูนําแบบมุงความสัมพันธ และ3)ผูนํามุง

การเปลี่ ยนแปลงใน รูปแบบของการกระตุ น ให

พนักงานมีสวนรวมในการคิดคนกลยุทธในการทํางาน

ให ได ม ากที่ สุ ด  ส อ ดค ล อ ง กั บ ก าร ศึ ก ษ าขอ ง 

Ussahawanitchakit ( 2011)  ที่ ว า ผู นํ า ที่ มี

ความสามารถในการปรับตัวจะชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน เพราะไมมีองคการใดใน

ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

นอกจากนี้ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง(path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุ เพ่ือศึกษาขนาดของอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตามวตัถปุระสงคของการวจิยัขอที ่2 โดยการวิเคราะห

อทิธพิลทางตรง อทิธิพลทางออม และอทิธพิลรวม ของ

ตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล พบวา ตัวแปรการตอบ

สนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ (ECR) เปนปจจัยที่

สงผลตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (CCP )มาก

ท่ีสดุรองลงมาคอื ปจจัยความรวมมอืของพนัธมติรทาง

ธรุกจิ (PAC) ปจจยัภาวะผูนาํของผูบรหิารแหงทศวรรษ

ใหม (ELN) และปจจยัการจดัการหวงโซอปุทาน (SCM) 

โดยมคีาอทิธพิลรวมเทากับ 0.409, 0.398, 0.313 และ 

0.304 ตามลาํดบั และพบวา ปจจัยทัง้หมดสามารถรวม

กันอธบิายการสรางผลการดําเนินงานเพือ่การแขงขนัได

รอยละ 57.3  (R2 =0.573)

การอภิปรายผล
จากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุไดผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร

แหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลตอการตอบสนองผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (ตามสมมุติฐานการวิจัยท่ี 1 และสมมุติฐาน

ที่ 2 พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวา 

ผูประกอบการธรุกจิคาปลกีควรมภีาวะผูนาํแบบมุงงาน 

แบบมุ งความสัมพันธ แบบมุ งการเปลี่ยนแปลงก็

จะสงผลใหผลการดําเนินงานของกิจการเพ่ิมสูงข้ึน 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันธุรกิจ ภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงระดับการสนบัสนนุของผูบรหิาร ผูนาํ

จะแสดงบทบาททั้งในฐานะผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบ

มุงความสัมพันธ และ3)ผูนํามุงการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบของการกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในการ

คิดคนกลยุทธในการทํางานใหไดมากท่ีสุด สอดคลอง

กับการศึกษาของ Ussahawanitchakit (2011) ที่วา
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ผูนําที่มีความสามารถในการปรับตัวจะชวยใหองคการ

ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืนเพราะไมมีองคการใด

ในปจจุบันที่จะรักษาสภาพการทํางานวิธีการทํางาน

ในรูปแบบเดิมได ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัว

จึงสงผลใหผูนํามีความสามารถในการบริหารงานเพิ่ม

มากขึ้น และสอดคลองกับ Adam (2012) พบวา ผูนํา

ที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 

คือ ความตระหนักตอตนเอง การบริหารจัดการตัวเอง 

ความตระหนักสังคม และ การบริหารความสัมพันธ 

นอกจากนั้น ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการ

จัดการหวงโซอุปทานที่มีตอการตอบสนองผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (ตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 และสมมุติฐานที่ 

4) พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวาการ

จัดการกระบวนการ นวัตกรรมและเทคโนโลยี การ

เชื่อมโยงเครือขาย การแบงปนขอมูล รวมถึงการสราง

ความสมัพันธสงผลใหผลการดําเนนิงานเพือ่การแขงขัน

ไปในทิศทางที่ดีขึ้นการสรางความรวมมือในหวงโซ

อุปทานระหวางผูประกอบการผลิตหรือผูนําเขาสินคา 

ผูประกอบการศูนยกระจายสินคา และผูประกอบการ

คาปลีกอยางมปีระสทิธภิาพ จะสงผลใหธรุกจิมคีวามได

เปรียบในการแขงขนั (Thanasen, 2014) สอดคลองกบั 

Li et al. (2006) ที่ศึกษาไววา การที่องคการธุรกิจจะมี

ความไดเปรียบในการแขงขนัไดมากหรอืนอย ข้ึนอยูกบั

ระดบัการเชือ่มโยงเครอืขายในหวงโซอปุทาน ถาระดบั

การเชื่อมโยงอยูในระดับที่สูง ก็จะทําใหผลการดําเนิน

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสรางความแตกตาง

เหนือกวาคูแขง แตถาระดับการเชื่อมโยงกับซัพพลาย

เออรหรือพันธมิตรอยูในระดับที่ตํ่า จะสงผลสะทอนถึง

ประสิทธิภาพในการเขาถึงสินคาหรือบริการของลูกคา

จะลดลง (Pamela & Pietro, 2011) อีกทั้ง ยังพบวา

ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรวมมือของ

พนัธมติรทางธรุกจิ ทีม่ตีอการตอบสนองผูบรโิภคอยาง

มีประสิทธิภาพ และผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน 

(ตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 5) และสมมุติฐานที่ 6) 

พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวาความ

พรอมดานเทคโนโลยี ความสามารถในการผลิตและ

พัฒนาผลิตภัณฑ และการตอบสนองในการเติมเต็ม 

สอดคลองกับ Kerdpitak (2009) ที่ศึกษาไววา ความ

รวมมือกันในการทํางานระหวางผูซื้อ (ผูประกอบการ

คาปลีก) และซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะมีผล

กระทบทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบเชิงการ

แขงขัน และยังพบวาผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมีตอ

ผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (ตามสมมุติฐานการ

วิจัยที่ 7) พบวายอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวา

คณุคาจากการตอบสนองอยางคุมคาและความคลองตวั

ในการดําเนินงานจะทําใหกิจการมีผลการดําเนินงาน

ทางการแขงขันทีเ่พิม่สงูข้ึน สอดคลองกบั Kaplan and 

Norton (1996) ทีพ่บวาสภาพการแขงขนัทางธรุกจิเตม็

ไปดวยคูแขงท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

ตางก็แขงขันกันในการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหดีกวา เร็วกวา ในตนทุนและราคาที่ตํ่ากวา

คูแขง โดยเฉพาะผูบริโภคในยุคปจจุบันท่ีมีโอกาสและ

อํานาจที่จะเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดจากคูแขงที่มีอยูจํานวน

มาก การแขงขันยิ่งรุนแรงมากข้ึนเทาใด ผูบริโภคก็ยิ่ง

มีความคาดหวังสูงข้ึนถาสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภค

ซื้อไปแลวรูสึกพอใจที่มีประโยชนหรือไดรับคุณคา คุม

คากับเงินที่จายไป

ขอเสนอแนะ
1.  ภาครัฐควรนําผลการวิจัยครั้งนี้ มาขยายผลไป

สูการกาํหนดนโยบายหรอืแผนการพฒันาอตุสาหกรรม

คาปลีกในระดับประเทศ เชน นําโมเดลท่ีไดจากการ

วิจัยในครั้งนี้ ทําการทดสอบกับธุรกิจคาปลีกเพื่อ

สงเสรมิใหธรุกจิมคีวามสามารถในการทาํกาํไรทีเ่พิม่ขึน้ 

อีกทั้งผลของการศึกษาที่ไดยังจะสงผลใหอุตสาหกรรม

ตนนํ้า และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจคาปลีก
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ในประเทศไทยใหสามารถเติบโตและมีความเขมแข็ง

ไปพรอมกัน และเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุน

ผูประกอบการคาปลกีท้ังรายใหญ รายยอย ใหเหมาะสม

กับลักษณะของธุรกิจ

2.  ผูวิจัยไดพัฒนาตัวแบบหรือโมเดลทางธุรกิจ

คาปลีกโดยนําผลการวิจัยที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ 

ธุรกิจสามารถนําโมเดลที่ไดใชเปนเครื่องมือในการ

ยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจมี

ผลการดําเนินงานท่ีดีซึ่งเปนพื้นฐานของความยั่งยืน

ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอันนําไปสู

ความสําเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการดําเนิน

ภายในธุรกิจคาปลีกใหเกิดความรวมมือจากพันธมิตร 

เพือ่ใหเกดิความคลองตวัตลอดโซอุปทานของเครอืขาย

คาปลีกไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความได

เปรียบในการแขงขันขององคการธุรกิจคาปลีก
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