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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรง ทางออม และอทิธพิลรวมของปจจัยท่ีมอีทิธพิล
ตอสภาพแวดลอมทางธรุกจิ เทคโนโลยีการสือ่สาร และการดําเนนิกลยทุธการตลาดทีม่ผีลตอความได

เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure 
Equation Model--SEM) และวเิคราะหขอมลูทางสถติเิพ่ือตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการวจิยักบัขอมลู
เชิงประจักษ โดยดัชนีที่ใชประกอบดวย ดัชนีคา p-value > 0.05, GFI = 0.95, AGFI = 0.95, CFI = 0.95, RMR 
< 0.05 และ RMSEA < 0.05 โดยเก็บขอมูลจากผูบริหารบริษัทในธุรกิจเครื่องมือแพทยจํานวน 320 ตัวอยาง

ผลการวิจยั พบวาดัชนีทกุตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-Square/df=1.329, p-value = 0.065, 
CFI = 0.987, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032, RMSEA = 0.032 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา
ผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ จากผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนปจจัยที่อิทธิพลมากที่สุด โดยมีขนาดของอิทธิพล 0.513 รองลงมา คือ 
ปจจัยเทคโนโลยีการสื่อสาร และปจจัยการดําเนินกลยุทธการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพล 0.419 และ 0.269 ตาม
ลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และปจจัยดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายการสรางความสามารถ

ในการแขงขันไดรอยละ 57.2 (R2 = 0.572)
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Abstract

The research aimed to study direct, indirect and total effects that influence the business 
environment, communication technology, and marketing strategy that affect the 

competitiveness advantage in the medical device businesses in Thailand. This research is a 
quantitative research. The research instruments were questionnaires for the analysis of Structure 
Equation Model (SEM) and statistical data analysis to examine the harmonization of the research 
model with the empirical data. The indices used consisting of p-value> 0.05, GFI = 0.95, AGFI = 
0.95, CFI = 0.95, RMR <0.05 and RMSEA <0.05. by collecting data from 320 company executives 
in the medical device businesses.

The results of the research showed that every index passes the standard criteria namely, 
p-value = 0.065, CFI = 0.987, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032. The results of this analysis 
are consistent with the empirical data. The path analysis shows that the business environment 
transformation factor is the most influential factor with value 0.513. The next factors are 
communication technology and marketing strategy indicating the value of 0.419 and 0.269 
respectively, with a statistical significance level of 0.01. These explain the ability for 
competitiveness by 57.2 percent (R2 = 0.572 ).

Keywords: Business Environment; Communication Technology; Marketing Capability; 
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2018) จากประเด็นความสําคัญดังกลาวทําใหธุรกิจ

เครื่องมือแพทยมีโอกาสเติบโตมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

ทั้งนี้ผู วิจัยมีความเห็นวาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในโลกธุรกิจในปจจุบัน ทําใหทุกธุรกิจตองมี

การปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตอการแขงขันท่ี

รุนแรงมากขึ้นแรงกดดันตางๆ ที่มีตอธุรกิจทําใหทุก

องคการตองมกีารใชกลยทุธและแนวคดิการตลาดแบบ

ใหมๆ เพื่อความสําเร็จทางธุรกิจที่ยั่งยืนอยางตอเนื่อง

สําหรับแนวโนมการตลาดหรือใชงานเครื่องมือ

แพทยภายในประเทศไทยนัน้ สามารถวเิคราะหไดจาก

สถานการณของประชากร และคาใชจายดานสุขภาพ

ของประเทศในปจจุบัน แตในป พ.ศ. 2593 สัดสวน

ประชากรหมูมาก จะอยูในชวงอายุ 65 ถึง 84 ป สงผล

ใหสงัคมไทยถอืไดวาเขาสูสงัคมผูสงูอายโุดยสมบรูณ อกี

ทัง้ขอมลูจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดระบุวาถานับจากปจจุบันจนถึงป 

พ.ศ. 2593 นั้น คาดการณไดวาจะมีคาใชจายทางดาน

สุขภาพใน ประเทศสูงขึ้นเกือบถึงรอยละ 7 ของ GDP 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาประเทศไทยมีความ

ตองการในผลติภณัฑทางการแพทยเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะ

การเปนสังคมผูสูงอายุจะยิ่งสงผลใหมีความตองการ

ผลติภณัฑทางการแพทยเพิม่ขึน้อยางชดัเจน ซึง่ถือเปน

โอกาสที่ดีตอผูบริหารธุรกิจเครื่องมือแพทยที่มีตลาด

ความตองการสูง (Plastic Institute of Thailand, 

2018) และเปนอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของ

สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทยที่

ไดรับการสงเสริมจากนโยบายของภาครัฐ ประกอบ

กับการสนใจดูแลสุขภาพและความงามถือเปนกระแส

ทีม่แีนวโนมเดนชดั และในระยะหลงัทีก่ารดแูลสขุภาพ

ของผูสงูอายุ รวมถึงการทองเทีย่วเพือ่สขุภาพ กลายมา

เปนอีกปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผลในเชิงบวกตอแนวโนม

ของธุรกิจเครื่องมือแพทย โดยเฉพาะในระดับผูบริโภค

ซ่ึงมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพแวดลอมหรือสถานการณของการแขงขัน

ทางธุรกิจมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองนับ

จากอดีตจนกระทั่งปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจได

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ตอเนือ่ง ธรุกจิจาํนวนมาก

ที่เขาสูตลาดมุงหวังสิ่งสําคัญที่สุดที่เหมือนกัน นั่นก็คือ

ความมัง่คัง่ ไดทาํการแขงขนัสรางกลยทุธ สรางแนวทาง

การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนใหเกิดการมุงไปสูการ

สรางยอดขายและบริการ การลดตนทุนและการสราง

ผลกําไรจากการขาย (United Nations Conference 

on Trade and Development, 2017) จากแนวโนม

ของสัดสวนประชากรโลกมีการเปลี่ยนแปลงประชากร

ผูสงูอายมุแีนวโนมเขาสูสงัคมผูสงูอายเุพ่ิมขึน้อยางมนัีย

สําคัญ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการแพทยใน

ปจจบัุนไดพัฒนาเพ่ิมมากขึน้อยางมาก ทัง้ในดานความ

รูทางการแพทยที่มีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เทคนิควิธีในการรักษาใหม เครื่องมือ และเทคโนโลยี

ทางการแพทยสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมาย

การพัฒนาสุขภาพอยางยั่งยืนของโลกป ค.ศ. 2030 ซึ่ง

มุงบูรณาการ 3 มิติหลัก ไดแก มิติดานเศรษฐกิจ มิติ

ดานสงัคม และมติสิิง่แวดลอม โดยไดกําหนดใหประเด็น

สุขภาพเปนประเด็นหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นอกจากน้ีภาครัฐของแตละประเทศไดตระหนกัถงึสทิธิ

ของประชาชนในการดแูลรกัษาสขุภาพ และหนาทีข่อง

ภาครฐัในการดแูลสาธารณสขุของประเทศ อกีทัง้ขอมลู

เชิงเศรษฐศาสตรชีใ้หเหน็ถงึตนทนุทีเ่กดิจากการรักษา

จะมีตนทุนที่สูงกวาการดูแลรักษาเชิงปองกัน อาจจะ

นํามาซ่ึงงบประมาณดานการสาธารณสุขอันมหาศาล

ในการรักษาโรคของประชากร ดังน้ันการดูแลรักษา

โรคเชิงปองกันจึงเปนการดําเนินนโยบายที่มีความ

คุ มคา และประหยัดงบประมาณของประเทศได

มากกวา สามารถดํารงรักษาทรัพยากรบุคคลของชาติ

เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจตอไป (Chulalong-

korn University Intellectual Property Institute, 
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เปลีย่นไป ซึง่เปนผลใหผูบริหารในธรุกจิเคร่ืองมอืแพทย 

เชน ผูบริหารรานขายยา และผูบริหารจําหนายเครื่อง

มือแพทยและอุปกรณทางการแพทยตองปรับตัวเขาสู

สินคาเพื่อสุขภาพ (Department of Business 

Development, 2018)

ทั้งนี้ จากในอดีตงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองมือ

แพทยทีผ่านมายังมไีมมากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัรา

การเติบโตของธุรกิจ เพื่อใหตอบรับและเปนประโยชน

ตอการเตรียมความพรอมทั้งในมุมของผู ประกอบ

การและการกําหนดนโยบายของภาครัฐ การกําหนด

ประเด็นปญหาการทําวิจัยที่ตรงกับการคาดการณใน

อนาคตไดอยางแมนยํา ถูกตอง เหมาะสม และทัน

ตอสถานการณของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

ปจจัยแวดลอมภายนอกอันจะนําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัทที่ดําเนินกิจการใน

ธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทยการมีงานวิจัยที่

ทันสมัย ถูกตอง และเชื่อถือไดเพ่ือชวยเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขัน และเพื่อสรางความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพล

รวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

เทคโนโลยกีารส่ือสาร และการดําเนนิกลยทุธการตลาด

ท่ีมผีลตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัในธรุกจิเคร่ือง

มือแพทยในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา การวจัิยคร้ังน้ีผูวจัิย ศึกษา

ตัวแปร ดังตอไปนี้

 1.1  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 2 

ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจ และ (2) ปจจัยดานการสื่อสารโดย

เทคโนโลยี

 1.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 

ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานการบริหารการตลาด และ 

(2) ปจจัยดานความสามารถในการแขงขัน

2.  ขอบเขตดานประชากร คือผู บริหารธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยท่ีข้ึนทะเบียนกับ

อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันพลาสติกเทานั้น

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัย

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการ เกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผู บริหารเปนขอมูลสําหรับผู 

บรหิารบรษิทัในอตุสาหกรรมการผลติและธรุกจิเครือ่ง

มอืแพทยเพือ่ใชในการปรบัปรงุ พฒันา กาํหนดกลยทุธ

ทางการตลาด วางแผนการดําเนินการทั้งดานการผลิต 

การบรหิารจดัการ การดาํเนนิกลยทุธการตลาด ใหเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ผล

การวิจัยไปชวยกําหนดยุทธศาสตรหรือมาตรการท่ี

เหมาะสมสําหรับองคการทั้งภาครัฐภาคเอกชน และ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจเครื่องมือทางการแพทย 

4. ผลสรุปที่ไดจากวิจัยผูมีบทบาทเก่ียวของจะ

สามารถนาํ ขอเสนอแนะจากงานวจิยัไปใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดกลยุทธและสรางสรรคเศรษฐกิจท่ีขับ

เคลือ่นดวยนวตักรรมเพือ่ความกาวหนาและมัน่คงของ

ธุรกิจ สังคม และประเทศชาติตอไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

หมายถึง การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในวิธีการที่

ธุรกิจจะดําเนินการในการที่จะชวยรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมของตลาดไดมีจุดมุง

หมายที่จะปรับคน กระบวนการ และความคิดริเร่ิม

ทางดานเทคโนโลยีขององคการ ใหสอดคลองกับ

วสิยัทศันและกลยทุธขององคการ ชวยใหการสนบัสนนุ

และสรางสรรคนวัตกรรม และกําหนดกลยุทธใหมให

กับองคการ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ การดําเนินกลยุทธการตลาดและการสราง

ความสามารถในการแขงขนัมคีวามเหน็ทีส่อดคลองกนั

โดยมีผลงานการวิจัยสนับสนุนเกี่ยวกับ ความสัมพันธ

วาการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดานบริบทการแขงขัน

และกลยุทธทางธุรกิจ ตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

และพัฒนานวัตกรรมตางๆ รวมทั้งตองปรับกลยุทธใน

การผลติใหสามารถผลติสินคาทีมี่คุณภาพไดดวยตนทนุ

ต่ําเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดได นอกจากนี้จาก

กระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

ผู ประกอบการจึงควรมุงที่จะสรางความสามารถใน

การแขงขันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

และเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ จากแนวความคิดของ 

Kerdpitak, Tienthai, Budsaba, and Laptaned 

(2012) กลาวไววาความสามารถของธุรกิจมีประเด็น

สาํคญัทีท่าํใหเกดิความไดเปรยีบเหนอืกวาคูแขงขนัตอ

การเปลีย่นแปลงตางๆ เพือ่ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา สอดคลองกับที่ Davidson (2013) 

ไดกลาวไววา นวัตกรรม (innovation) ถือเปนกลยุทธ

สําคัญที่จะทําใหองคการสรางความแตกตางที่นําไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขันไดการสรางนวัตกรรม

จะทําใหองคการสามารถสรางนวัตกรรมเฉพาะของ

องคการไดเองตามบริบทแวดลอม เฉพาะขององคการ

อันสงผลใหองคการสามารถสรางความแตกตางทาง

ธรุกจิจากคูแขงขนัทัง้ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัและขาม

อุตสาหกรรมไดอยางยั่งยืนจากผลงานวิจัยของ Hill 

and Doughtie (2013) ปจจัยบงชี้ที่สําคัญที่สุดของ

ความสาํเรจ็ทีเ่ปนปญหาหากลกูคาแตละรายขาดความ

รูเกี่ยวกับการตลาดจะสงผลใหการดําเนินงานและการ

พฒันาไมถกูตองไมตรงกบัความตองการของลกูคา หาก

เปาหมายชัดเจนนาํไปสูการเปลีย่นแปลงกลยทุธและรปู

แบบกระบวนการในการดําเนินงานแบบใหม สามารถ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และความรูเกิดเปนนวัตกรรม

ใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza, Bigdeli, 

Baines, and Elliot (2015) พบวา การเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจแสดงใหเห็นวาการเพิ่มความแตกตางและ

ความพึงพอใจของลูกคาสูงเปนพื้นฐานที่จะบรรลุการ

ไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

Covin and Slevin (2012) พบวาการเปลี่ยนแปลงใน

ผลติภณัฑทีอ่าจนาํไปสูการเปลีย่นแปลงในกระบวนการ

เดมิ และสอดคลองกบัแนวคดิของ Covin and Slevin 

(2012) กลาวไววาการสรางผลิตภัณฑและบริการที่มี

การรับรูเปนเอกลักษณโดยลูกคา กลยุทธนี้จะเปนการ

สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและกิจกรรมการตลาด 

โดยงานของ Simon (2015) ไดแสดงใหเห็นความ

สัมพันธระหวางความปรับเปลี่ยนองคการจากสภาพ

แวดลอมท่ีสรางความสําเร็จใหกับกิจการท้ังทางดาน

ที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินผานความไดเปรียบ

ทางการแขงขันที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจเครื่องมือแพทย

ของไทยจะประสบความสําเร็จไดนั้นจึงตองคํานึงถึง

ปจจัยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพื่อ

ทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและความ

สามารถของกิจการ โดยความสัมพันธของตัวแปร การ

ดําเนินกลยุทธการตลาดและการสรางความสามารถ

ในการแขงขันดังน้ันผูบริหารจะตองมีความตระหนัก

ถึงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจดวยอันจะนําไปสูการเพิ่มผลการดําเนินงาน

ที่สูงขึ้น จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และ สามารถ
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นําไปสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนิน

กลยุทธการตลาด

สมมติฐานที่ 2 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน

เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เครื่องมือและ

เทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อสนับสนุน

ทีมในฐานะเครื่องมือในการพัฒนาองคการในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลใหมีขีดสมรรถนะสูงมากมายแบงออก

เปน 3 ลักษณะคือ เทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนการ

สื่อสาร เทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนทํางานรวมกัน 

และเทคโนโลยี ท่ี นํามาใช  ในการจัดเก็บความรู  

เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพที่จะชวยองคการใน

การสนบัสนนุการดําเนินงานหรือกจิกรรมทางธุรกจิของ

องคการไดอยางเหมาะสมเพื่อสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดําเนินงานที่ตอเนื่อง (Ata & Toker, 

2012) การสนับสนุนองคการในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน (Mohammed, Rashid, & Tahir, 

2014) การเชื่อมโยงกระบวนการดําเนินงาน การ

ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสมัยใหม

จะพบวามีบทบาทเขามาเชื่อมโยง (Kiron, Palmer, 

Phillips, & Berkman, 2013) กับการทํางานท่ีตอง

มีระบบเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศจะมีคุณคาอยางยิ่งเมื่อนํามาใชตลอดท้ัง

หวงโซอุปทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกที่เกี่ยวของกับพันธมิตรในหวงโซ (Schryen, 

2013) การศึกษางานวิจัยจํานวนมากพบวา (Averina, 

Kolesnik, & Makarova, 2016) เมื่อมีการนําระบบ

สารสนเทศไมวาจะเปนระบบใดเขามาใชในองคกรถึง

แมจะเปนการลงทุนที่มีปริมาณมาก (Li, Yao, Zhi, 

Kaur, Zhu, Jia, Zhao, Wang, Jin, & Zhang, 2016) 

แตก็ทําใหเห็นผลลัพธที่นาสนใจ (Biondi, 2015) เชน 

การลดระยะเวลาในการทํางานใหสั้นลง การประหยัด

ตนทุน การสนับสนุนใหเกิดแนวทางการทํางานใหมๆ 

(Yang & Deng, 2014) จนเกดิการยกระดบัการทาํงาน

ขององคกรในการบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 

(Di Carlo, Agasisti, Erbacci, & Catalano, 2015) 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Dos Santos & 

Cavalcante, 2014; Kos, Espejo, & Raifur, 2014) 

ระบบสารสนเทศที่ทําใหเกิดความรวมมือของขอมูล

จะทําใหองคกรสามารถผสานขอมูลตางๆ ที่มีความ

สําคัญและนํามาสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Riva & Salotti, 2016) การใหบริการลูกคา ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของในสวนของเทคโนโลยกีารสือ่สาร ผูวจิยั

จึงกําหนดสมมติฐานไดดังตอไปนี้

สมมตฐิานท่ี 3 เทคโนโลยกีารสือ่สารมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอการดําเนินกลยุทธการตลาด

สมมตฐิานท่ี 4 เทคโนโลยกีารสือ่สารมอีทิธพิลทาง

ตรงเชงิบวกตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน

การดาํเนนิกลยทุธการตลาด หมายถึง การบรหิาร

กิจการสมัยใหมโดยจะพยายามเชื่อมโยงเขากับผู 

บรโิภคดวยวธิกีารตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดัการการตลาด

การดาํเนนิการและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการผลติและ

ใชบริการ มีการศึกษาความตองการที่แทจริงของผู

บริโภคเพื่อใหไดขอมูลที่จะปรับปรุงสินคาและบริการ 

ความเขาใจในกลยุทธการแขงขันของกิจการเปนที่

สนใจของนักวิจัยทั้งการจัดการและการตลาด ซึ่งไดมี

ความพยายามในการเจาะลึกเขาไปในรูปแบบกลยุทธ

การแขงขัน และผลกระทบของกลยุทธการแขงขันท่ีมี

ตอผลการดําเนินงาน (Aulakh, Kotabe, & Teegen, 

2000; Ward & Duray, 2000) การวิเคราะหกลยุทธ

การตลาดสวนใหญจะใชองคประกอบในการวิเคราะห

จุดสิ้นสุดเปนการออกแบบผลลัพธของกิจการหรือผล

การดาํเนินงานของกจิการ กจิการท่ีประสบความสาํเรจ็

ในการเขาสูตลาด จะมีการเลือกกลยุทธการแขงขันท่ี
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แตกตางกัน (Albaum & Tse, 2001; Aulakh et al., 

2000) กลยุทธการตลาดจะเปนปจจัยหลักที่สงผลตอ

การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัซึง่รปูแบบการ

ตลาดมักจะสรางความแตกตางในผลการดําเนินงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของใน

สวนของการดําเนินกลยุทธการตลาดผูวิจัยจึงกําหนด

สมมติฐานไดดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 5 การดําเนินกลยุทธการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั หมายถงึ 

องคการที่มีการกําหนดหรือวางแผนมีความสามารถ

ในการสรางความแตกตางใหแกสินคาหรือบริการ 

ทําใหสินคาหรือบริการนั้นมีความโดดเดนและมีคุณคา

เหนือกวาสินคาหรือบริการอื่นๆ หรือความสามารถใน

การนาํเสนอสนิคาหรือบรกิารทีเ่หนอืกวา ดวยตนทนุที่

ตํา่กวา โดยใชทรัพยากรทีม่อียูใหเกดิผลลพัธทีส่ามารถ

วดัไดถงึความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ชวยใหธุรกิจมีความ

สามารถทีแ่ตกตางจากคูแขงขนั เพือ่หากลยทุธทางการ

แขงขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและสนับสนุนใหมีผลการ

ดําเนินงานท่ีเหนือกวาคูแขงเพ่ือนําไปสูการเปนผูนํา

การตลาดในธรุกจิเครือ่งมือแพทย ดงันัน้ การใชกลยทุธ

ตางๆ เพือ่สรางความพงึพอใจทีเ่หนอืกวาคูแขงโดยการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การวิจัย

ครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาความสามารถในการแขงขัน

โดยการใชแนวคดิของ Healy, Serafeim, Srinivasan, 

and Yu (2014) ใน 4 ดานประกอบดวย (1) การสราง

ความแตกตาง (differentiation) (2) ความไดเปรียบ

ทางดานตนทุน (cost leadership) (3) การมุงตลาด

เฉพาะสวน (niche market) และ (4) การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว (quick response)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การเปลี่ยนแปลงทางการ
แขงขันอยางเขมขน

ดานการดําเนินการและ
เทคโนโลยี

ความไดเปรียบทางดาน
ตนทุนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ

ทํางานรวมกัน

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
สื่อสารของทีมงาน

เทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดเก็บ
และเผยแพรความรู

สภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ

H1

H2

H5

H3

H4

เทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร

กลยุทธการตลาด

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

การเปลี่ยนแปลงของตลาด

ดานการจัดการการตลาด

การสรางความแตกตาง

การมุงตลาดเฉพาะสวน

การตอบสนองอยางรวดเร็ว

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชงิปรมิาณ โดยเครือ่งมอื

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) และ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ประชากรและตัวอยาง ประชากร คือ ผูบริหาร

บริษัทในธุรกิจเคร่ืองมือแพทยที่ดําเนินกิจการอยูทั่ว

ประเทศไทยจํานวน 1,116 ราย (Plastic Institute of 

Thailand, 2018) ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตัวอยางตาม

กฎแหงความชดัเจน (rule of thumb) ในกรณทีีด่ทีีส่ดุ 

ก็คือ 20:1 (Angsuchoti, Wichitwanna, & Phinyo-

panuwat, 2014) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได

ในแบบจําลองจํานวน 12 ตัวแปร ขนาดตัวอยางอยาง

นอย 240 ตัวอยาง (20 x 12 = 240)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

เกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 

ซึง่ขอคาํถามเปนมาตรวดั 5 ระดับ จากนัน้ทาํการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง

ของขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

พบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 จากนั้น

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 30 รายแลวนํา

มาวิเคราะห หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย

เกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total Correlation 

ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของแตละขอคําถามควรมีคามากกวา 0.70 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) พบวา 

ทกุขอคาํถามมคีาสมัประสทิธิท์ีอ่ยูในเกณฑทีย่อมรบัได 

และคาสมัประสทิธิค์รอนบาค แอลฟาของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยูที่ 0.887 

การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบแบบจําลอง

สมมติฐานความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Struc-

tural Model) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบ

จาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ วิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลอง 

(goodness of fit) ซ่ึง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีที่

ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษประกอบดวย ดัชนีคา p-value, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SMR (Angsuchoti et al., 

2014) ในสวนสถิติสรุปอางอิง เพื่อตอบสมมติฐาน 

ดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) โดยอาศัย

รปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสน โดยใชหลกัการ

วเิคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) หาคาอิทธพิลทาง

ตรง (direct effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และคาอิทธิพลรวม (total effect) มีการ

คนหาปจจัยของแตละตัวแปรดวยการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

ในตัวแปรแตละตัว

ผลการวิจัย
ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย ดวยวิธีการ 

Maximum Likelihood เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึง

ความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผู วิจัย

พิจารณาจากคาสถิติประกอบดวย ดัชนีคา p-value, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซึ่งผูวิจัยได

นําเสนอดังภาพ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตาราง 1 

แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 1

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

 p-value 0.065 > 0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.970 > 0.90 ผานเกณฑ

 AGFI 0.950 > 0.90 ผานเกณฑ

 CFI 0.987 > 0.90 ผานเกณฑ

 RMR 0.032 < 0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.032 < 0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

จากคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจเครื่องมือแพทยใน

ประเทศไทย ผลการวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดล

สอดคลองกลมกลืนกบัขอมลูเชงิประจกัษโดยมคีาดชันี

ความกลมกลืน

ท่ีผานเกณฑการยอมรับ (Angsuchoti et al., 

2014) คือ คาดัชนี p-value = 0.065, CFI = 0.987, 

GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032, RMSEA 

= 0.032 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ

11 

ประกอบด้วย ดัชนีค่า p -value, CFI, GFI, AGFI, 
RMSEA และ SRMR ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอดังภาพ 2 
แสดงการ วิเคราะห์ ค่าดัชนี ความสอดคล้อ ง
กลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตาราง 1 แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลโดยรวม 

 

ตาราง 1 
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน ค่าดัชนีที่วัดได้ เกณฑ์ ผลการพิจารณา 
p value 0.065 > 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.970 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.950 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 0.987 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
RMR 0.032 < 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA 0.032 < 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
 
จากค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจเครื่องมือ
แพทย์ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์โมเดล 
พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน 

 

 
ที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ (Angsuchoti et 

al., 2014) คือ ค่าดัชนี p -value = 0.065, CFI = 
0.987, GFI =  0.970, AGFI =  0.950, RMR = 
0.032, RMSEA =  0.032 ดั งนั้ น  จึ งส รุป ได้ ว่ า 
โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
 
ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดองค

ประกอบ ปจจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ (BET) ปจจัยเทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) ปจจัย

การดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และปจจัยความ

สามารถในการแขงขัน (MCA) ซึ่งเปนตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมด 12 ตัวแปร มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ เมือ่พจิารณาองคประกอบยอยของ

ทกุองคประกอบมคีาแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีาต้ังแต 0.567-0.814 และ

คาสัมประสทิธ์ิความเทีย่งของตัวแปรสงัเกตไดทกุตัวซึง่

วัดไดจากคา R2 มีคาตั้งแต 0.321-0.662

การวเิคราะหอทิธพิลของความสมัพนัธเชงิสาเหตุ

ของปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ในธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย เพื่อทําการ

ตอบสมมติฐานการวิจัย โดยผู วิจัยนําเสนอผลของ

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects--DE) อิทธิพลทาง

ออม (Indirect Effects--IE) และอิทธิพลรวม (Total 

Effects--TE) และนําเสนอผลการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธระหวางตวัแปรแฝง ซึง่ไดแกตัวแปร ดงันี้ 

(1) ปจจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

(BET) (2)ปจจยัเทคโนโลยกีารสือ่สาร (TCD) (3) ปจจยั

การดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และ (4) ปจจัย

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) ซ่ึงสามารถนํา

เสนอผลการวิเคราะหไดดังนี้

ตาราง 2

คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

 ตัวแปรผลลัพธ (Consequences)

   DMM   MCA

  Direct Indirect Total Direct Indirect Total

  Effect Effect Effect Effect Effect Effect

 BET 0.375** - 0.375 0.412** 0.101 0.513

 TCD 0.220** - 0.220 0.360** 0.059 0.419

 DMM - - - 0.269** - 0.269

ตัวแปรเหตุ

(Antecedents)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมือ่พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอิทธพิลทางออม 

พบวา (1) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

(BET) มอีทิธพิลตอการดําเนินกลยทุธการตลาด (DMM) 

และความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.375 และ 0.412 กลาวไดวา เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (BET) สูงจะ

ทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) สูง ใน

ขณะเดียวกันหากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ (BET) ตํ่า ก็จะทําใหการดําเนินกลยุทธการ

ตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) ตํ่า เชนกัน อยางไรก็ตามยังพบวาการ

เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทางธรุกจิ (BET) มอีทิธพิล

ทางออมตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน (MCA) โดย

มคีาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.101 ตามลาํดบั (2) เทคโนโลยี
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การสื่อสาร (TCD) มีอิทธิพลตอการดําเนินกลยุทธการ

ตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมคีาสมัประสทิธ์ิเทากบั 0.220 และ 0.360 กลาวได

วา เมือ่มเีทคโนโลยกีารสือ่สาร (TCD) สงูจะทาํใหมกีาร

ดาํเนนิกลยทุธการตลาด (DMM) และการสรางความได

เปรยีบทางการแขงขนั (MCA) สงู ในขณะเดียวกนัหากมี

เทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) ตํ่า ก็จะทําให การดําเนิน

กลยทุธการตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน (MCA) ตํ่า เชนกัน อยางไรก็ตาม ยัง

พบวา การเทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) มีอิทธิพลทาง

ออมตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.059 ตามลําดับ และ (3) การ

ดาํเนนิกลยทุธการตลาด (DMM) มอีทิธพิลตอการสราง

ความไดเปรียบทางแขงขัน (MCA) อยางมนียัสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.269 

กลาวไดวา เมื่อมีการดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) 

สูงจะทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) 

สูง ในขณะเดียวกันหากมีการดําเนินกลยุทธการตลาด 

(DMM) ตํ่า ก็จะทําใหการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) ตํ่าเชนกัน ตามลําดับ

จากผลของการศกึษาความสมัพนัธเชงิสาเหตุของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขนัของธุรกิจเคร่ืองมอืแพทยในประเทศไทย พบวา 

ตวัแปรปจจยัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทางธรุกจิ 

(BET) เปนปจจัยที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (MCA) มากที่สุดรองลงมา คือ ปจจัย

เทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) และปจจัยการดําเนิน

กลยุทธการตลาด (DMM) ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา การเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนิน

กลยุทธการตลาดและความสามารถในการแขงขัน ซึ่ง

สรุปไดวา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจสูงจะทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาดและ

ความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะเดียวกันหาก

มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจตํ่าก็จะ

ทําใหการดําเนินกลยุทธการตลาดและความสามารถ

ในการแขงขันตํ่า ซ่ึงผลการวิจัยนี้มีความสอดคลอง

กับ Kerdpitak et al. (2012) ที่ไดกลาวไววา ความ

สามารถของธุรกิจมีประเด็นสําคัญท่ีทําใหเกิดความ

ไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการจากความสามารถในการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการทํางานตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

ไปไดหลายๆ อยางโดยการใชทรัพยากรในองคการ

เดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza et al. 

(2015) พบวา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจรูปแบบและ

การเปล่ียนแปลงขององคการจากการขายสนิคาไปขาย

รวมกันแบบบูรณาการของสินคาและบริการไดเปรียบ

ในการแขงขันเปนหนึ่งในผลของการเปลี่ยนแปลง ใน

ขณะที่ Griffith, Noble, and Chen (2006) พบวา 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของกิจการทําให

ขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นและสงผลไป

ยงัความสาํเรจ็ของกจิการ โดยงานของ Simon (2015) 

ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางความปรับเปลี่ยน

องคการจากสภาพแวดลอมท่ีสรางความสําเร็จใหกับ

กิจการทั้งทางดานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ผาน

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้นธุรกิจ

เครือ่งมอืแพทยของไทยจะประสบความสาํเรจ็ไดนัน้จงึ

ตองคาํนงึถงึปจจยัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากร

และความสามารถของกิจการ โดยความสัมพันธของ

ตัวแปร การดําเนินกลยุทธการตลาด และการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันดังนั้นผู บริหารของ

องคการจะตองมีความตระหนักถึงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวยอันจะ
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นําไปสูการเพิ่มผลการดําเนินงานที่สูงขึ้น

ทั้งน้ีผลการวิจัยยังพบวาเทคโนโลยีการสื่อสาร 

มีอิทธิพลตอการดําเนินกลยุทธการตลาดและความ

สามารถในการแขงขันสรุปไดวา เมื่อมีเทคโนโลยีการ

สื่อสาร สูงจะทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาดและ

ความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะเดียวกันหากมี

เทคโนโลยีการสื่อสารตํ่าก็จะทําใหการดําเนินกลยุทธ

การตลาดและความสามารถในการแขงขันต่ําเชนกัน 

ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความสอดคลองกับ Sigala (2003) 

กลาววา การที่จะทําใหธุรกิจมีความสามารถในการทํา

กําไรและลกูคามคีวามจงรักภกัดี ธรุกจิตองมกีารพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีวัตถุประสงคในการแสวงหา

ขอมลู การรวบรวมขอมลู การเกบ็รักษาขอมลูและการ

แบงปนขอมลูใหกบัแผนกตางๆ ภายในธรุกิจอยางทัว่ถงึ 

เพือ่การสรางประสบการณทีม่คีวามสอดคลองกบัความ

ตองการของลกูคาเปนรายบุคคลและความพเิศษใหกบั

ลูกคา ดังนั้น อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัตอการปรบัปรงุความสามารถของ

ธุรกิจใหดีขึ้น หากธุรกิจสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูความไดเปรียบ

ที่เหนือกวาคูแขงขัน (Lee, Huang, Barnes, & Kao, 

2010) และชวยสงเสริมใหเกิดความสามารถในการ

ดําเนินงานที่ยั่งยืน (Arndt & Schogel, 2009) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงโลกของเราและ

มีความสําคัญตอธุรกิจ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ทางธุรกิจและพัฒนาบทบาทการทํางานทางธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพ มีความเฉลียวฉลาด และมีความวองไว 

(Al-sarayrah, 2016) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศจะมี

คณุคาอยางย่ิงเมือ่นาํมาใชตลอดทัง้หวงโซอปุทาน ทัง้นี้

ขึ้นอยูกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ

กับพันธมิตรในหวงโซ (Schryen, 2013) เมื่อมีการนํา

ระบบสารสนเทศไมวาจะเปนระบบใดเขามาใชในองคกร

ถงึแมจะเปนการลงทนุทีม่ปีริมาณมาก (Li et al., 2016) 

แตก็ทําใหเห็นผลลัพธที่นาสนใจ (Biondi, 2015) เชน 

การลดระยะเวลาในการทํางานใหสั้นลง การประหยัด

ตนทุน การสนับสนุนใหเกิดแนวทางการทํางานใหมๆ 

(Yang & Deng, 2014) ระบบสารสนเทศที่ทําใหเกิด

ความรวมมือของขอมูลจะทําใหองคกรสามารถผสาน

ขอมูลตางๆ ท่ีมีความสําคัญและนํามาสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (Riva & Salotti, 2016) การ

ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสมัยใหมจะ

พบวามีบทบาทเขามาเช่ือมโยงกับการทํางานท่ีตองมี

ระบบเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน ในดานการบริหาร

ดานการดําเนินกลยุทธการตลาดของธุรกิจเครื่องมือ

แพทยจึงควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีและการ

สื่อสารเปนอยางมากเพราะจะทําใหกิจการสามารถ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันและมผีลการดาํเนนิ

งานที่ดีขึ้น

นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัพบวา การดาํเนนิกลยทุธ

การตลาดมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน ซึ่ง

สามารถสรุปไดวา เมื่อมีการดําเนินกลยุทธการตลาด

สูงจะทําใหมีความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะ

เดียวกันหากมีการดําเนินกลยุทธการตลาดตํ่าก็จะ

ทําใหความสามารถในการแขงขันตํ่าเชนกัน ผลการ

วจิยัในครัง้นีม้คีวามสอดคลองกับความเหน็ของ Porter 

(1980; 1985) ทีว่ากลยุทธการแขงขนัมคีวามเก่ียวของ

กับตําแหนงของกิจการภายในอุตสาหกรรมและ มีจุด

มุงหมายไปยังผลการดําเนินงานที่ดีกวาคูแขงขันอีกทั้ง

กลยทุธยงัมคีวามเก่ียวของกบัการสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขันที่ยั่งยืน หากกิจการตองการความได

เปรียบที่ยั่งยืนจําเปนตองมีการพัฒนากลยุทธโดยการ

พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Mintzberg, 

1987) ซึ่งกิจการที่ประสบความสําเร็จในการเขาสู 

ตลาดตางประเทศ จะมีการเลือกกลยุทธการแขงขันท่ี

แตกตางกัน (Albaum & Tse, 2001; Aulakh et al., 

2000) ดังนั้น ผูบริหารในธุรกิจเครื่องมือแพทยจึงควร

ทําความเขาใจในกลยุทธการแขงขันของกิจการโดย

ใหความสําคัญในการดําเนินกลยุทธการตลาดในยุค
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ปจจุบนั ซึง่ควรทาํการเจาะลกึเขาไปในรปูแบบกลยทุธ

การแขงขัน และผลกระทบของกลยุทธการแขงขันที่มี

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อการสรางความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับกับปจจัยเหตุ

ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ปจจัย

การดําเนินกลยุทธการตลาด ปจจัยเทคโนโลยีการ

สื่อสาร และปจจัยความสามารถในการแขงขัน เพ่ือ

ใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการดําเนินงานให

บริษัทในธุรกิจเครื่องมือแพทยสามารถดําเนินธุรกิจให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได

อยางรวดเร็ว 

2.  บริษัทในธุรกิจเค ร่ืองมือแพทย สามารถ

นําโมเดลที่ไดใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผล

การดําเนินงานของธุรกิจ โดยการปรับปรุงพัฒนา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจวางแผนการ 

เทคโนโลยีการสื่อสาร การดําเนินกลยุทธการตลาด 

เพือ่ใหธรุกจิมผีลการดาํเนนิงานทีด่ ีซ่ึงเปนพืน้ฐานของ

ความยั่งยืนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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