
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย 
โดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย จํานวน 390 ตัวอยาง ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและสมการโครงสราง (Structure 
Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย 1) พบวาหลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 
ปรากฏวาดชันทีกุตวัผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย (p-value =0.376  GFI=0.976  AGFI=0.963  CFI=0.998 
RMSEA=0.011  และ RMR=0.021) ดงัน้ันจงึสามารถสรปุไดวาผลการวิเคราะหทีไ่ดครัง้นีส้อดคลองกบัขอมลูเชงิ
ประจักษ และ 2) จากผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขันของ
ผูประกอบการธรุกจิบรกิารขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจยัดานภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 
ปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และปจจัยดานกลยทุธการจดัการธรุกจิ โดยมคีาอทิธพิลรวมเทากบั 0.550,0.392 
และ 0.426 ตามลําดับ อยางมรีะดับนยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 และพบวาสามารถรวมกนัอธบิายผลการดาํเนนิงาน
ดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 60.4 (R2 =0.604) 
งานวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ทางถนนในประเทศไทย และธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลึงกันในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ
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The Causal Factors That Influence the Performance of Competition in 
the Road Freight Service Business Operators in Thailand

Abstract

This research aimed : 1) to examine the consistency of the model and the empirical data 
of factors that influence the competitive performance and 2) to study factors that 

influence the competitive performance results of the road freight transport service business 
operators in Thailand by collecting data from 390 road freight transport service business operators 
in Thailand, and used the computer program to analyze the confirmatory component and 
structural equations (Structure Equation Model: SEM).

 The research result found that 1)every index has passed the standard criteria P-Value = 
0.376, GFI = 0.976, AGFI = 0.963, CFI = 0.998, RMSEA = 0.011 and RMR = 0.021. This indicates that 
the results are consistent with empirical data and 2) from the route analysis it was found that the 
factors that influence the competitive performance of the road freight transport service business 
operators in Thailand consist of transformational leadership information, technology and business 
management strategy with a total influence of 0.550, 0.392 and 0.426, respectively, at statistical 
significance level of 0.01. These three factors jointly explain the competitive performance of the 
road freight transport service business operators in Thailand by 60.4 percent (R2 = 0.604). This 
research can be use and guideline for the competitive performance in the businesses of similar 
characteristics in creating competitive advantage to the business.
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ขององคกรได (Vonginta, Kuntasaat & Charoensuk, 

2018) สารสนเทศที่ถูกตองและทันเวลาจะชวยกิจการ

ลดระดับสินคาคงคลังเพิ่มอัตราการใชประโยชนจาก

ปริมาตรในคลังสินคาไดลดคาแรงงานในการบริหาร

โลจิสติกสได ชวยเพิ่มประสิทธิภาพเพ่ิมความสามารถ

ทางการแขงขนัขององคกร เนือ่งจากกจิกรรมโลจสิตกิส

เขาไปมีสวนเก่ียวของกับทุกหนวยงานขององคกร 

ผูบริหารจึงจําเปนตองมีทักษะทั้งดานกวางและความ

ลึกเฉพาะทาง งานวิจัยของ Thai, Cahoon, and 

Tran (2011) ไดจดัอนัดบัทักษะและความรูท่ีสาํคญัของ

นักการจัดการไววาตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ตองมีองคความรูดานการวิเคราะหแกปญหาและการ

วางแผน มีความเขาใจในธุรกิจสามารถประยุกตใช

องคความรูแบบบูรณาการ และยิ่งไปกวานั้นมีภาวะ

ผูนาํทีเ่นนการเปลีย่นแปลง และสามารถใชกลยทุธการ

จัดการธุรกิจไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูการสรางผล

การดําเนินงานดานการแขงขันของธุรกิจ

จะเห็นไดวา ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสโดยเฉพาะ

การขนสงทางถนนท่ีเปนการขนสงโดยรถบรรทุกที่มี

สัดสวนในอุตสาหกรรมโลจิสติกสท่ีสูงสุด (Depart-

ment of Business Development, 2018) ผูให

บริการโลจิสติกสของไทยจึงจําเปนตองพัฒนาและ

ปรับตวัตลอดจนเสรมิศกัยภาพดานนวัตกรรมโลจสิตกิส

เพือ่พฒันาและสรางความไดเปรยีบในการแขงขนั ควร

ใหความสําคัญตอเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา

ที่เนนการเปลี่ยนแปลง และสามารถใชกลยุทธการ

จัดการธุรกิจไดอยางเหมาะสมก็จะนําไปสูการสรางผล

การดําเนินงานดานการแขงขันของธุรกิจ โดยปจจุบัน

มีผูประกอบการใหบริการโลจิสติกสไทยจํานวนทั้งสิ้น 

24,091 ราย (Department of Business Develop-

ment, 2018) อีกทั้งในปจจุบันแนวคิด “ประเทศไทย 

4.0” ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศ และก็ไดถูกบรรจุเปนสวนหนึ่งในแผน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เนื่องจากมีการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกต้ังแต

ป 1990 เปนตนมา มีผลทําใหการไหลเวียนของสินคา

มีปริมาณเพิ่มขึ้นเปนอยางสูง ทั้งทางอากาศ ทาง

ทะเล และทางถนน ปจจัยที่ชวยกระตุนการขยายตัว

ของเศรษฐกิจระหวางประเทศมาจากการมีขอตกลง

การคาเสรี (free trade agreement) และการรวม

กันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําใหการ

พัฒนาการบริการดานโลจิสติกสมีความสําคัญมากยิ่ง

ขึ้น (Duangphastra, 2017; Theppitak, 2012) ผู

ประกอบการจงึเริม่มกีารปรบัตวัจากเดมิทีม่หีนวยงาน

โลจิสติกสภายในองคกรเปลี่ยนมาเปนการใชบริการ

จากผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอกเพิ่มมากขึ้น จึง

ทําใหความตองการจัดจางการใหบริการโลจิสติกสมี

เพิ่มมากขึ้น (Saglietto, 2013)

การบริการขนสงสินคาของไทยแบงไดเปน 5 

รูปแบบหลัก ประกอบดวย (1) การขนสงทางถนน 

เปนการขนสงโดยรถบรรทุก (2) การขนสงทางรถไฟ

หรือระบบราง มีการรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 

เปนผูใหบริการเพียงรายเดียว (3) การขนสงทางทอ

เกือบทั้งหมดเปนการขนสงปโตรเลียม (4) การขนสง

ทางนํ้า และ (5)การขนสงทางอากาศ จากรูปแบบการ

ขนสงขางตน ในป 2558 ปริมาณการขนสงทางถนนมี

สัดสวนถึง 80.9% จึงนับวาเปนรูปแบบการขนสงหลัก

ภายในประเทศ เนื่องจากที่ผานมารัฐบาลไทยใหการ

สนับสนุนและพัฒนาโครงขายถนนมากกวาการพัฒนา

โครงสรางพืน้ฐานดานการขนสงอืน่ๆ มกีารกลาวถงึกนั

อยางมากตอการที่ประเทศไทยที่กาวสู Thailand 4.0 

หากมองในมุมของ Logistics 4.0 หมายถึงการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมตางๆ ของการ

บริหารจัดการดานโลจิสติกส เพื่อใหการขนสงมีความ

รวดเร็วถูกตอง แมนยํา มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

ตลอดเวลา โดยระบบสารสนเทศที่ถูกตองและทันตอ

สถานการณจะชวยเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนั
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พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ตั้งแต

ปลายป 2559 (Department of National Parks 

Logistics Division, 2019)

ผูวิจัยจึงตองการทราบถึงวาปจจัยเชิงสาเหตุใด

บางที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนน

ในประเทศไทยและรูปแบบปจจัยเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิล

ตอผลการดําเนนิงานดานการแขงขนัของผูประกอบการ

ธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย นั้นที่

ผูวิจัยไดสรางขึน้โดยมทีฤษฎแีละงานวจิยัสนบัสนนุนัน้

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม และ

องคการธรุกจิในภาคอตุสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะ

ธุรกิจโลจิสติกสจะสามารถนําผลวิจัยที่ไดไปใชในการ

บริหารการเปลีย่นแปลงเพือ่การพฒันาธรุกจิโลจสิตกิส

ในประเทศไทยสูองคการที่เปนเลิศในยุคเศรษฐกิจ

ดจิทิลัตอไปอกีทัง้ผูประกอบการสามารถใชขอสรปุทีไ่ด

จากการวจิยันีน้าํไปประยกุตใชพฒันาพฒันากจิการให

มีขีดความสามารถทางการแขงขันที่ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล

การดาํเนนิงานดานการแขงขนัของผูประกอบการธรุกจิ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด านเนื้อหา ตัวแปรแฝงภายนอก 

ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง และปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ สวน

ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ และปจจัยดานผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขัน

ขอบเขตดานประชากร คือผูประกอบการธุรกิจ

โลจสิตกิสนิตบิคุคลท่ีประกอบธรุกิจบรกิารขนสงสนิคา

ทางถนนทีต่ัง้อยูในทกุภมูภิาคของประเทศไทย ทีไ่ดขึน้

ทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการคา กอน ป พ.ศ. 2561

ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยใน

เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการเกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจผูประกอบและผูบริหารของ

ธุรกิจโลจิสติกสโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจบริการ

ขนสงสนิคาทางถนนสามารถนาํผลทีไ่ดจากการวจิยัไป

กําหนดเปาหมายการดําเนินงานไดชัดเจน เหมาะสม

มากขึ้น

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆหนวย

งานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการวางแผนพัฒนารูปแบบปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขันในยุคโลจิสติกส 4.0 ของผูประกอบการธุรกิจ

โลจิสติกสในประเทศไทย เพื่อสงเสริมธุรกิจโลจิสติกส

ไดถูกทิศทาง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของ

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและความสมัพนัธระหวาง

ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่การกําหนดสมมตฐิานของการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัผูนําไดถูกพฒันา

ขึ้นมาเรื่อยๆ ทําใหมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
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ผูนําที่หลากหลาย โดยทฤษฎีที่นักวิชาการไดใหการ

ยอมรับอยางกวางขวาง เชน ทฤษฎีภาวะผูนําเชิง

คุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม ทฤษฎี

ภาวะผูนําตามสถานการณ ทฤษฎีภาวะผูนําแหงการ

เปลี่ยนแปลง เปนตนอยางไรก็ตาม ปจจุบันเปนที่

ยอมรับกันวาทฤษฎีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) การมีอิทธิพลทาง

ความคิด (idealized influence) (2) การสรางแรง

จูงใจ (motivation inspiration) (3) การกระตุนใหเกดิ

ปญญา (intellectual stimulation) และ (4) การ

ใหความสําคัญกับความเปนปจเจก (individualized 

consideration) ซึง่องคประกอบทัง้ 4 ประการดังกลาว

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหองคการ

สามารถสรางผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น (Waldman, 

2006) สามารถนําไปสู การต้ังสมมติฐานการวิจัย

ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการบริหารการเปลีย่นแปลง

ทั้งนี้ ความสําเร็จของผู บริหารในการจัดการ

องคการในสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน

ทุกๆดานที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้น Gibson (1997) 

กลาววาผูบริหารตองมีความเปนผูนําหรือมีภาวะผูนํา

ที่สอดคลอง เหมาะสมกับสถานการณตางๆ และมี

ความพรอมดวยคุณสมบัติหลายอยาง เชน ความ

รับผิดชอบ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความคิด

สรางสรรค อดทน รวมทั้งมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อ

บริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําความ

เจริญกาวหนาแกองคการ Yukl (2010) กลาววา ผูนํา

ตองเห็นคุณคาและประโยชนจากโอกาสในการเพิ่ม

คุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรม รวมถึงการพัฒนา

ทักษะตางๆที่จําเปนและสอดคลองกับภาวะผูนําดวย 

นอกจากน้ันผูนําตองสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงและไมแนนอนดวยความ

มุงมั่นและอยางมีคุณธรรม นอกจากนั้นผูบริหารตอง

บูรณาการแนวความคิดทฤษฎีของภาวะผูนําท้ังทฤษฎี

เชิงคณุลักษณะผูนาํ (trait leadership theory) ทฤษฎี

เชิงพฤติกรรมของผูนํา (behavioral leadership 

theory) และทฤษฎผีูนาํเชงิสถานการณ (contingency 

leadership theory) ซ่ึงสอดคลองกับ Achua and 

Lussier (2010) ที่สรุปแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํารวม

สมัยวา ผูนําที่ประสบความสําเร็จตองมีภาวะผูนําเชิง

บูรณาการ โดยใชแนวความคิดทฤษฎีภาวะผูนําเชิง

คุณลักษณะ ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม และภาวะผูนํา

ตามสถานการณ ในการจูงใจผูตาม รวมถึงพัฒนาและ

แกไขปญหาขององคการเพื่อใหการบริหารเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  สามารถนาํไปสูการตัง้สมมตฐิาน

การวิจัยดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสัมพันธระหวาง

ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่การกําหนดสมมตฐิานของการวจิยั

เนื่องจากการจัดการโลจิสติกสมีคุณลักษณะท่ี

ความไมแนนอน การจัดการหรือดําเนินการจึงตอง

ปฏิบัติอยางรวดเร็วและเปนระบบ ท้ังนี้องคกรหรือ

ธุรกิจยังมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดเก็บขอมูล

เพื่อที่จะใชในการพยากรณ ติดตาม และควบคุมใหมี

ประสทิธภิาพ เทคโนโลยสีารสนเทศ จะเขามามบีทบาท

ในการสรางความคลองตวัขององคกรในการดาํเนนิงาน 

อีกท้ังสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการรวมกัน ดังนั้น 

ธรุกจิควรมกีารมุงเนนไปที ่การพฒันาเทคโนโลยภีายใน

ธุรกิจเพื่อนําไปสูการมีความสามารถในการจัดการการ

บริการ ทั้งนี้งานวิจัยของ Kasim and Minai (2009) 

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคญั

ตอการจัดการในธุรกิจ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความสําคัญในการใหขอมูลลูกคากับแผนกการขาย

และการตลาดเกีย่วกบัความตองการความคาดหวงัและ
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การเขาใจของลูกคาไดทันเวลาทําใหสามารถเขาใจถึง

การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล

และรายกลุม และทําใหสามารถจําแนกกลุมลูกคาที่

สรางผลกําไรและไมสรางผลกําไรใหกับธุรกิจไดอีก

ดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Dutu and Halmajan 

(2011) ที่ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของความพรอม

ของธรุกจิเก่ียวกับโครงสรางดานเทคนคิและเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการดําเนินกิจกรรม ผลการศึกษาพบวา 

ความพรอมของธุรกิจเกี่ยวกับโครงสรางดานเทคนิค

และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถงึการทีพ่นกังานมคีวาม

สามารถในการบูรณาการขอมูลลูกคา ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยว

กับการมีแหลงขอมูลลูกคาที่มีศักยภาพในการสราง

มูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคา ความสามารถในการ

บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนราย

บุคคลบนพื้นฐานการสรางมูลคาจากลูกคาในระยะ

ยาวใหกับธุรกิจ กิจกรรมการขายตอเนื่องและการ

ขายตอยอด ที่สามารถสรางมูลคาตลอดชวงชีวิตของ

ลูกคา เชนเดียวกับงานวิจัยของ Desai, Sahu, and 

Sinha (2007) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ในการทําใหธุรกิจทราบถึงความตองการที่แตกตาง

ของลูกคาและสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และ

ความสามารถในการคนหาความตองการของลกูคาและ

ทาํการปรับปรุงการบรกิารโดยแผนกงานท่ีเกีย่วของซึง่

สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการจึงนํามาสู

สมมติฐานการวิจัย กลาวคือ

สมมตฐิานที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอกลยุทธการจัดการธุรกิจ

Laudon, K, C., and Laudon, J. P. (2015) ได

กลาวถึง นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Informa-

tion Technology--IT) หมายถึง กลุมของเครื่องมือ 

(hardware) และโปรแกรมประยุกต (software 

applications) ที่มีความจําเปนในการนํามาใชดําเนิน

งานทั่วท้ังองคกร จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา 

Daugherty, Myers, and Richey (2002) ไดใหคํา

นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ (information tech-

nology) หมายถึง เครือ่งมือท่ีนาํเสนอขอมลูสารสนเทศ

ในการสนับสนนุการตดัสนิใจและเปนอาวธุสาํหรับการ

สรางความสามารถทางการแขงขันใหกับองคกร ซึ่ง

สอดคลองกบัการใหนยิามของ Queiroz and Oliveira 

(2014) ไดนําเสนอนิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT) คือ เครื่องมือท่ีมี

บทบาทที่ชัดเจนตอการสรางความสามารถทางการ

แขงขันขององคกร นอกจากน้ี Silva and Neto 

(2014) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT)จะทําใหบทบาท

ของธุรกิจมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะตองออกแบบ

ใหตรงตามความตองการเพ่ือนําไปใชบูรณาการและ

สรางมาตรฐานในการสนับสนุนการผลิตและบริการ

สําหรับการจัดการโลจิสติกส เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT) มีบทบาทสําคัญใน

การสนับสนุนและสรางความสามารถทางการแขงขัน 

จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยกลาวคือ

สมมติฐานที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ความสัมพันธของตัวแปรกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

Porter (1980) ทําการศึกษาประเทศไทยเชื่อวา

ความมั่งคั่งของประเทศในระยะยาว และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนจะถูกกําหนดจากความสามารถในการ

ใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน และทรัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางดานผลิตภัณฑเปน

ปจจัยสําคัญของการดําเนินกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ

เพื่อใหเหนือคูแขงขันภายใตการแขงขันที่รุนแรงข้ึน 

การออกแบบเปนทางออกทีจ่ะสรางความแตกตางดาน

ผลติภณัฑและการกาํหนดตาํแหนงสนิคา คณุภาพของ

สินคาและบริการ เปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งของ

การคาและธุรกิจทั่วโลกคุณภาพจะเปนหลักประกันวา
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สินคาหรือบริการที่ไดรับตรงกับความตองการ มีความ

สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการคาระหวาง

ประเทศทีต่องมกีารตรวจสอบดานการประกนัคุณภาพ

ของผูขายสินคาหรือบริการ ในการสรางความแตกตาง

ดานผลิตภัณฑ รูปแบบจะบงบอกถึงมุมมองและความ

รู สึกของผู ซ้ือตอสินคา รูปแบบทําใหสินคามีความ

แตกตางที่ยากตอการลอกเลียน การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนปจจัยสําคัญที่จะสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันใหกับองคกรและทําใหธุรกิจเจริญเติบโต 

ความแตกตางดานบุคคลสามารถสรางขอไดเปรียบใน

การแขงขนั ความสามารถ (competence) ของบคุคล

เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆ ที่

เปนที่ยอมรับอยางมีนัยสําคัญในการทํานายผลการ

ปฏิบัติงานและความสําเร็จของงาน ในความแตกตาง

ดานบคุคล การสือ่สารเปนหวัใจของการทาํความเขาใจ

ระหวางกนัของมนุษยในสงัคม มนษุยจะทาํความเขาใจ

กนัไดตองอาศยัการสือ่สารเพือ่ใหขอมลู ถายทอดความ

รู ความคิด ความเห็น และประสบการณซึ่งกันและกัน 

การสรางความนาเชื่อถือสามารถโนมนาวใหเกิดความ

รู ลําดับความสําคัญ และการตอบสนองในทิศทางบวก

กับองคกรการสรางภาพลักษณในเชิงกลยุทธ เพื่อการ

แขงขนัทาํใหผูบรโิภคเกดิความเชือ่ถอื ไววางใจ ศรทัธา

เลื่อมใสในสินคา และบริการ การสรางและรักษาภาพ

ลักษณของกิจการจะเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

สญัลักษณเปนส่ิงกระตุนใหระลกึถงึตราสนิคาหรอืโลโก 

(logo) ของตราสินคาหรือบริษัท ความนาเช่ือถือของ

ตราสนิคา ทาํใหผูบรโิภคเกดิความมัน่ใจเม่ือตดัสนิใจซือ้

สินคา ภาพลักษณตราสินคาท่ีดีจะชวยสรางความ

แตกตางใหกับตราสินคา และยังชวยใหผู บริโภค

สามารถจดจําตราสินคา และกอใหเกิดทัศนคติและ

ความรูสึกในทางที่ดีตอตราสินคา อันจะสงผลถึงขอได

เปรียบทางการแขงขันในตลาด (Aaker, 1991) ความ

หลากหลายที่ประสบความสําเร็จสามารถทําใหกิจการ

รักษาราคาสูงของสินคาเอาไวได และยังสามารถเพิ่ม

ยอดขายเนือ่งจากผูซือ้จะซือ้เพิม่เพราะสนิคามลีกัษณะ

ที่หลากหลาย ตลอดจนการไดรับความซื่อสัตยตอยี่หอ 

(Bunkwan & Apisakul, 2012) สามารถนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 5 กลยุทธการจัดการธุรกิจมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

เมื่อไดตัวแปรสังเกตครบทุกตัวแปรแฝง และ

เสนทางอิทธิพลแลว จึงนํามาสรางเปนรูปแบบสมการ

โครงสรางที่ประกอบดวยตัวแปรแฝง และตัวแปร

สังเกตทุกตัว ตามเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงเพื่อ

เปนรูปแบบสมมติฐานเพื่อศึกษาถึง ปจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขันของ

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนใน

ประเทศไทยที่จะใชเปนกรอบแนวความคิดที่ใชในการ

วิจัยตอไป
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจโลจิ

สติกสนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

จํ า น วน ทั้ ง สิ้ น  2 4 ,09 1  ร าย  (Department of 

Business Development, 2018) ใชวิธีการกําหนด

ตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ในกรณีที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หมายถึง 20 คนตอตัวแปร

ในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Angsuchoti, Wichitwanna, 

& Kunphinyopanuwat, 2014) ขนาดตัวอยางที่มี

ความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 260 

ตัวอยาง (20 x 13 =260) 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยการหาคาดัชนีความ

ส อ ด ค ล อ ง ข อ ง ข อ คํ า ถ า ม  ( Item-Objective 

Congruence--IOC) โดยผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 

หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try 

out) กับกลุมที่มี คุณสมบัติ ใกล เคียงกับตัวอยาง 

จํานวน 30 รายแลวนํามาวิเคราะห หาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพนัธของ

แตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กําหนดคา Item-Total Correlation ควรมากกวา 

0.3 (Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแต

ละขอคําถามควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวา

ทุกขอคําถามมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับ

ได และค าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของ

แบบสอบถามทั้งฉบับอยูที่ 0.825 

3. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ใช

ส ถิ ติ ใ น วิ เค ร า ะ ห อ ง ค ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 

( Confirmatory factor Analysis--CFA) แ ล ะ

วิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร (path analysis) 

จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง 

( Structural Equation Modeling--SEM) เ พื่ อ

ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัย

กับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑมาตรฐานดังนี้ p-

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจใหบริการโลจิสติกส จํานวน

ทั้งสิ้น 24,091 ราย (Department of Business 

Development, 2018) ใชวิธีการกําหนดตัวอยาง

ตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ในกรณี

ที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หมายถึง 20 คนตอตัวแปรในการ

วิจัยหนึ่งตัวแปร (Angsuchoti, Wichitwanna, & 

Kunphinyopanuwat, 2014) ขนาดตวัอยางทีม่คีวาม

เหมาะสมและเพียงพอจงึควรมอียางนอย 260 ตัวอยาง 

(20 x 13 =260) 

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถาม (Item-Objective 

Congruence--IOC) โดยผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 

หลังจากนั้น ผู วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 

(try out) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง 

จํานวน 30 รายแลวนํามาวิเคราะห หาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพันธ

ของแตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กาํหนดคา Item-Total Correlation ควรมากกวา 0.3 

(Field, 2005) และคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของแตละขอ

คําถามควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาทุกขอ

คําถามมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได และ

คาสมัประสทิธิค์รอนบาค แอลฟาของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับอยูที่ 0.825 

3.  การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติ

ในวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor Analysis--CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวาง

ตัวแปร (path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปน
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สมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Mod-

eling--SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ p-value > 0.05, GFI ≥ 0.95, AGFI ≥ 

0.95, CFI ≥ 0.95, RMR <0.05 และ RMSEA < 0.05 

(Hair et al., 2010) ดวยโปรแกรมคํานวณผลทางสถิติ 

AMOS

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขนัของผูประกอบการธุรกจิบรกิารขนสงสนิคาทาง

ถนนในประเทศไทย สามารถนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(measures of the model fit) พบวา โมเดลตัวแบบ

เชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) มี

ความสอดคลองกนั โดยผลการนําเสนอความสอดคลอง

ในครัง้นีใ้ชคาสถติทิีใ่ชในการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษ เมือ่นาํคาสถติทิีไ่ด

ไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการพิจารณา จากผลการ

วจิยัทีไ่ดผานการตรวจสอบความสอดคลองของตวัแบบ

ทางทฤษฎี(โมเดลตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมี

ความสอดคลองกัน (ดูตาราง 1)

p-value 0.376 >0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.976 >0.95 ผานเกณฑ

 AGFI 0.963   >0.95 ผานเกณฑ

 CFI 0.998 >0.95 ผานเกณฑ

 RMR 0.021 <0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.011 <0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

ตาราง 1

คาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบทางทฤษฎี(โมเดลตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษ

***ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ

จากตาราง 1 จากผลการวิจัยที่ไดผานการตรวจ

สอบความสอดคลองของตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดล

ตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษซึ่งมีความสอดคลอง

กัน ดังน้ันจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดได p-value = 

0.376, GFI = 0.976, CFI = 0.998, AGFI = 0.963, 

RMR = 0.021, RMSEA = 0.011 แสดงใหเห็นวา 

โมเดลการวดัองคประกอบ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

เทคโนโลยสีารสนเทศ กลยทุธการจดัการธรุกจิ และผล

การดําเนินงานดานการแขงขันซึ่งเปนตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมด 13 ตัวแปร มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ เมือ่พจิารณาองคประกอบยอยของ

ทกุองคประกอบมคีาแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาตั้งแต 0.529 - 0.747 

และคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได

ทุกตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 มีคาตั้งแต 0.280-0.594 ดัง

แสดงในภาพ 2
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ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลโดยรวม 

จากโมเดลเสนทางความสัมพันธของตัวแปรที่ผานการตกแตงหรือปรับโมเดลแลวพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรมีความสัมพันธที่ดีที่สุดแลว จึงนําโมเดลความสัมพันธดังกลาวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect--

DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE) และผลรวมอิทธิพล (Total Effect--TE) (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร

ตัวแปรภายนอก

(Exogenous)

ตัวแปรภายใน (Endogenous)

BSP CPF

DE IE TE DE IE TE

TLS 0.434** - 0.434 0.366** 0.185 0.550

IT 0.410** - 0.410 0.217** 0.175 0.392

BSP - - - 0.426** - 0.426

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตาราง 2 พบวา ผลการวิเคราะหสมการ

โครงสรางพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ 

โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.550 0.392 และ 0.426 

ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

และพบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานกล

ยุทธการจัดการธุรกิจสามารถรวมกันอธิบายผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 

60.4 (R2 =0.604)

การอภิปรายผล 
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ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

จากโมเดลเสนทางความสมัพันธของตัวแปรทีผ่าน

การตกแตงหรือปรับโมเดลแลวพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตวัแปรมคีวามสมัพนัธทีดี่ทีส่ดุแลว จึงนําโมเดล

ความสัมพันธดังกลาวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect--DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE) 

และผลรวมอิทธิพล (Total Effect--TE) (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร

 TLS 0.434** - 0.434 0.366** 0.185 0.550

 IT 0.410** - 0.410 0.217** 0.175 0.392

 BSP - - - 0.426** - 0.426

 DE IE TE DE IE TE

  BSP   CPF

 ตัวแปรภายใน (Endogenous)
ตัวแปรภายนอก

(Exogenous)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตาราง 2 พบวา ผลการวิเคราะหสมการ

โครงสรางพบวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงาน

ดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ 

โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.550 0.392 และ 0.426 

ตามลาํดบั อยางมรีะดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่0.01 และ

พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธ

การจัดการธุรกิจสามารถรวมกันอธิบายผลการดําเนิน

งานดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการ

ขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 60.4 

(R2 = 0.604)

การอภิปรายผล 
1. ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอกลยทุธการจดัการธุรกจิและผลการดาํเนนิงาน

ดานการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ขอที่ 1และขอที่2 ถาผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ใหความสาํคญักบัปจจยั

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ ยอมสงผลใหกลยทุธ

การจัดการธุรกิจของธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น 

และสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ของธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลอง

กับ Achua and Lussier (2010) ที่สรุปแนวคิดเกี่ยว

กบัภาวะผูนํารวมสมยัวา ผูนาํท่ีประสบความสาํเรจ็ตอง

มีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ โดยใชแนวความคิดทฤษฎี

ภาวะผูนําเชงิคณุลักษณะ ภาวะผูนาํเชงิพฤติกรรม และ

ภาวะผูนําตามสถานการณ ในการจูงใจผูตาม รวมถึง

พัฒนาและแกไขปญหาขององคการเพื่อใหการบริหาร

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอกลยุทธการจัดการธุรกิจและผลการดําเนินงานดาน

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 

และขอที ่4 นัน่คอื ถาผูประกอบการธรุกจิบรกิารขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทยมีการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหกลยุทธ

การจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น และสงผล

ใหมีผลการดาํเนนิงานดานการแขงขนัเพิม่สงูขึน้ตาม ซึง่

สอดคลองกบัการใหนยิามของ Silva and Neto (2014) 

ไดอธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหบทบาท

ของธุรกิจมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะตองออกแบบ

ใหตรงตามความตองการเพ่ือนําไปใชบูรณาการและ

สรางมาตรฐานในการสนับสนุนการผลิตและบริการ มี

บทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุและสรางความสามารถ

ทางการแขงขัน ทั้งนี้งานวิจัยของ Kasim and Minai 

(2009) ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสาํคญัตอการจดัการในธรุกจิ เนือ่งจากเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสาํคญัในการใหขอมลูลกูคากบัแผนก

การขายและการตลาดเกีย่วกับความตองการ ความคาด

หวังและการเขาใจของลูกคาไดทันเวลาทําใหสามารถ

เขาใจถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาเปน

รายบคุคลและรายกลุม และทาํใหสามารถจาํแนกกลุม

ลกูคาทีส่รางผลกาํไรและไมสรางผลกําไรใหกบัธรุกจิได

อีกดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Desai et al. (2007) 

ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถในการทําให

ธุรกิจทราบถึงความตองการท่ีแตกตางของลูกคาและ

สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และความสามารถ

ในการคนหาความตองการของลูกคาและทําการ

ปรับปรุงการบริการโดยแผนกงานท่ีเก่ียวของซ่ึงสงผล

ตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการ
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3. ปจจัยกลยุทธการจัดการธุรกิจ

กลยทุธการจัดการธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 นั่นคือ ถาผูประกอบการ

ธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทยมีการ

บริหารดานกลยุทธการจัดการธุรกิจใหดีเพ่ิมขึ้นยอม

สงผลใหกิจการมีผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

เพิ่มมากข้ึนเชนกันสอดคลองกับ Frese (2000) ที่ได

ใหความสาํคญักบักลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิอยางมาก 

เพราะกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิสามารถทาํนายความ

สําเร็จของผูประกอบการไดโดยตรง Abdullah and 

Yaakub (2014) ไดนําเสนอถงึความสาํคัญของคือ สวน

สาํคญัทีอ่งคกรจะตองใหความสาํคัญและความสนใจใน

การพัฒนาและปรับปรุงเพราะเปนปจจัยท่ีจะกระทบ

ตอผลการดําเนินงานขององคกร

ขอเสนอแนะ
1.  ผูบรหิารธรุกจิโลจิสตกิสควรใหความสาํคญักบั

การจัดการดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะใน

เรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษยเน่ืองจากการให

ความสําคัญและพัฒนาพนักงานมากข้ึน จะสงผลให

พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

2.  โดยผูบริหารควรมีการจัดรูปแบบของธุรกิจ

ใหมีโครงสรางของธุรกิจในแตละแผนกงานท่ีมีความ

สอดคลองเปนหนึ่งเดียว และมีการลงทุนในทรัพยากร

ท่ีชวยสงเสริมและสนบัสนนุตอกลยทุธการจดัการธรุกจิ

ท่ีเพิม่สงูข้ึน การจดัใหมรีะบบการใหรางวลักบัพนกังาน 

ที่สามารถสรางและรักษาความสัมพันธที่แนบแนนกับ

ลกูคา การใหพนกังานสามารถปฏบัิตงิานไดอยางอสิระ

3.  หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจโลจิสติกสและอุตสาหกรรมธุรกิจโลจิสติกส

สามารถนาํผลสรปุและโมเดลทีไ่ดจากการวจิยัในครัง้นี้

ไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมธุรกิจโลจิสติกสและ

อุตสาหกรรมธุรกิจโลจิสติกส โดยนําไป ใชในการ

การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจ

โลจิสติกสเพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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