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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหมาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเกีย่วกบัขอ
สัญญากรมธรรมประกนัชวีติทีไ่มเปนธรรมในเรือ่งของการมสีวนไดเสยีตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 863 หลกัความยนิยอมในการแถลงขอความในสญัญาประกันชวิีตตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 865 รวมท้ังขอสัญญาที่ไมเปนธรรมท่ีเกิดจากการเขาทําสัญญาประกันชีวิตและการโอนสิทธิท่ี
เกิดจากสญัญาประกนัชวีติ โดยการนาํประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย และพระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

ผลการวเิคราะห พบวา มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเก่ียวกบัขอสญัญากรมธรรมประกันชวีติ
ทีไ่มเปนธรรม ในเรือ่งของการมีสวนไดเสยีตามมาตรา 863 ยงัไมครอบคลมุถึงประโยชนของการทาํสญัญาประกนั
ชวิีตของบคุคลอ่ืนและไมสามารถสนองตอบขอเรยีกรองทางสงัคมได อกีท้ังหลกัความยนิยอมในการแถลงขอความ
ในสัญญาประกันชีวิตตามมาตรา 865 ยังไมมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อเปนมาตรการทางกฎหมายแบบเดียวกันท่ี
จะครอบคลุมไปถึงตัวแทนการขายประกันชีวิตเพื่อใหผูเอาประกันภัยมีความเขาใจในหนาที่เปดเผยขอความจริง
โดยไมตองอาศัยการตีความดังเชนที่เกิดขึ้นในบทบัญญัติปจจุบัน นอกจากนี้ ยังพบวาพระราชบัญญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 แกไขปญหาดานความไมเปนธรรมของสัญญาประกันชีวิต แตการบังคับใชใน
เรือ่งของผลคาํพพิากษานัน้สามารถบงัคบัไดเฉพาะคูกรณเีทานัน้ ไมสามารถคุมครองไปยงับคุคลภายนอกได สวน
การโอนสิทธทิีเ่กิดจากสญัญาประกนัชวิีต พบวาขอกฎหมายยงัมปีญหาดานการใหความยนิยอม ดงันัน้ มาตรการ
ทางกฎหมายทั้ง 4 เรื่องดังกลาว จึงตองมีการเพิ่มมาตรการทางกฎหมายใหครอบคลุมในการคุมครองผูบริโภค
เกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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Consumer Protection Legal Measures Regarding Unfair Life 
Insurance Contract Terms

Abstract

This academic article aims to analyze consumer protection law measures relating to 
unfair life insurance policy contract clauses in matters of interest under the Civil and 

Commercial Code, Section 863, consent principles for statements in life Insurance contracts 
under Section 863. Civil and Commercial Code, Section 865, including unfair contract terms 
arising from entering into a life insurance contract and the transfer of rights arising from a life 
insurance contract. Unfair Contract Terms Act B.E. 2540 are applied as an analysis framework.

The results of the analysis revealed that the consumer protection legal measures relating to 
unfair life insurance policy contracts, as regard to the interest in Section 863, do not cover the 
benefit of another person’s life insurance contract and cannot satisfy social demands. In addition, 
the consent principle in the statement of information in the life insurance contract under Section 
865 does not contain clear details in order to be the same legal measure that will cover life 
insurance sale agents so that the insured can understand the duty of disclosing the truth without 
relying on interpretation as happened in the current provisions. It was also found that the Unfair 
Contract Terms Act B.E. 2540 solved the problem of unfairness of life insurance contracts. But 
the enforcement of the judgment can only be applied to the parties, but cannot be applied to 
the third parties. As for the transfer of rights arising from life insurance contracts, it was found 
that the law still has problems with regard to consent giving. Therefore, the 4 legal measures 
mentioned above should be added to cover consumers’ protection regarding life insurance 
policy contracts more clearly.

Keywords: Consumer Protection; Unfair Contract Terms; Life Insurance; Sanctity of Will
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เขามาทําสัญญาภายหลังจึงตกอยูในสภาพที่จําตอง

ยอมรับขอสัญญานั้น โดยไมตอรองไดเลยเปนเหตุให

เกิดความไมเปนธรรมในขอสญัญานัน้ เมือ่เกดิขอพพิาท

ขึ้นศาลไมอาจตัดสิน ปญหาขอสัญญาไมเปนธรรมตาม

สญัญาในกระบวนการทําสญัญาตามพระราชบัญญตัวิา

ดวยขอสญัญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรค

ทาย กําหนดใหศาลใชปจจยัมาตรา 10 มาใชวนิจิฉยัวา

ขอสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา

หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญา

ขายฝาก ที่ไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร

หรือไม โดยอนุโลม ซึ่งการวินิจฉัยวาขอสัญญาเกิน

สมควรหรือไมใหพิเคราะหถึงพฤติการณ จึงแปรสภาพ

มาเปนความไมเปนธรรมทางกฎหมายความไมเปน

ธรรมตามคําพิพากษาไปอยางหลีกเลี่ยงไมได

แมปจจุบันจะไดมีการแกไขปญหาการถูกเอารัด

เอาเปรยีบใหบรรเทาโทษลงโดยไดมกีารนาํเอาพระราช

บัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ.2541 มาใชบังคับเพื่อแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมทางสัญญาซึ่งชวยแกไขไดในระดับหนึ่ง แตก็ยัง

ไมมมีาตรการทางกฎหมายทีเ่ปนขอบงัคับอยางชดัเจน

เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคการทําสัญญาประกัน

ชีวิต ไดแก (1) มาตรการทางกฎหมายการมีสวนได

เสีย (2) มาตรการทางกฎหมายหลักความยินยอมใน

การแถลงขอความในสัญญาประกันชีวิต (3) มาตรการ

ทางกฎหมายขอสัญญาทีไ่มเปนธรรมทีเ่กดิจากการเขา

ทําสัญญาประกันชีวิต และ (4) มาตรการทางกฎหมาย

การโอนสิทธิตามสัญญาประกันชีวิต ท่ีผูเขียนเห็นวา

ยังคงมีปญหาท่ีจะตองทําการศึกษาและวิเคราะห

ตอไป

บทนํา
สัญญาประกันชีวิต เปนสัญญาที่จะเกิดข้ึนใน

อนาคตโดยความไมแนนอนของชวิีตบคุคลผูเอาประกนั

ภยัไว ซ่ึงไมสามารถประเมนิเปนราคาได การทาํประกนั

ชีวิต คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันภัยตกลงวาจายเงินหรือ

ใชเงินจํานวนหนึ่งใหเมื่อผูเอาประกันภัยยังคงมีชีวิต

อยูจนถึงเวลาที่กําหนดไวในสัญญาหรือถึงแกมรณะ

ภายในระยะเวลาของสัญญา โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การประกันชีวิตมีอยูดวยกัน 3 ฝาย คือ ผูรับประกัน

ภัย ผูเอาประกันภัย และผูรับประโยชน เมื่อสัญญา

ประกันชีวิตเกิดขึ้นแลว คูสัญญายอมมีสิทธิและหนาที่

ตามสัญญาซึ่งกันและกัน โดยหลักพื้นฐานในการทํา

สัญญาประกันชีวิต ประกอบดวยหลักเกี่ยวกับสวนได

เสียอนัอาจเอาประกนัภยัได หลกัสจุรติอยางยิง่ หลกัการ

ใชจํานวนเงินแนนอนตามสัญญาประกันชีวิตไมวาจะ

เปนการทําสัญญาประกันชีวิตตนเองหรือทําสัญญา

ประกันชีวิตของบุคคลอื่น ตามหลักสวนไดเสียในการ

ประกันชีวิตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

สัญญาประกันภัยน้ันถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนได

เสียในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันไซร ทานวาไมผูกพันคู

สัญญาแตอยางหนึ่งอยางใด กลาวคือ ผูเอาประกันภัย

ตองมีสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยเพื่อหลีกเลี่ยง

มิใหการประกันภัยที่มีลักษณะเหมือนการพนันขันตอ

ซ่ึงขดัความสงบเรียบรอยของประชาชนและเปนภยัตอ

ศลีธรรม ปองกนัการทาํลายชวีติและทรพัยสนิเพือ่หวงั

เงินประกนัภยัและปองกนัความสญูเปลาทางเศรษฐกจิ 

กรณีผูเอาประกันภัยทําสัญญาประกันภัยโดยไมมีสวน

ไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยสัญญานั้นยอมไมผูกพัน

สญัญาและเปนการพนนัขนัตอทีผู่รบัประกนัภยัยกเปน

ขอตอสูได สาเหตุเพราะตัวบทกฎหมายของไทยยังคง

ยึดหลักความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนาและหลัก

เสรีภาพของการเขาทาํสญัญาอยางเครงครดั คอืสญัญา

ตองเปนสัญญา (pacta sunt servanda) ผูบริโภคที่
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 ความหมายของการประกันชีวิต

ในเร่ืองของการประกนัภยัจะมสีวนหนึง่ทีเ่ปนการ

ประกันชีวิต หากพิจารณาจากประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยวาดวยการประกันภัย มิไดมีการบัญญัติ

นยิามความหมายของสญัญาประกนัชวีติเอาไวโดยตรง 

แตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 

861 ไดใหความหมายที่ใกลเคียงเอาไว กลาวคือ เปน

สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งให

ในเหตกุารณอยางอืน่อนัระบไุวในสญัญา และประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 889 ไดบัญญัติ

เอาไวเพิ่มเติมวาในสัญญาประกันชีวิตนั้น การใชเงิน

จํานวนเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของ

บุคคลหนึ่ง

Tingsaphat (2009) ไดอธิบายไววา “สัญญา

ประกันชีวิต” คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันภัยตกลงจะ

ใชเงินจํานวนหนึ่งใหแกผูเอาประกันหรือผูสืบสิทธิของ

เขา ในเมื่อผูเอาประกันภัยหรือผูที่ถูกเอาประกันชีวิต

ไวไดตายภายในเวลาหรือยังมีชีวิตอยูจนถึงเวลาอันได

ตกลงกนักาํหนดไว ผูเอาประกนัภยัตกลงสงเบ้ียประกนั

ภัยในการนี้

เมือ่พจิารณาถงึบทบัญญัติของกฎหมายและนิยาม

ความหมายขางตน สัญญาประกันชีวิตจึงหมายถึง

สัญญาประกันภัยที่ผูรับประกันภัยตกลงจะใชจํานวน

หนึง่ซึง่เปนจาํนวนทีแ่นนอนใหแกผูเอาประกนัภยัหรือ

ผูรับประโยชน (หากมี) ในเมื่อผูเอาประกันภัย หรือ

ผูซึ่งเอาประกันชีวิตไดตายลง หรือมีชีวิตอยูจนถึงเวลา

ตามที่ไดตกลงกันไวและผูเอาประกันภัยตกลงสงเบี้ย

ประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย ทั้งนี้ สัญญาประกัน

ชวีติมีความมุงหมายทีจ่ะชวยเหลอืผูทีต่องพึง่ผูซึง่ถงึแก

ความตายหรือเปนการสะสมทรัพยเพ่ือประกันรายได

ของผูเอาประกันภัยเองหรือเพื่อประโยชนจากการเขา

เสี่ยงภัยในเหตุการณตางๆ

Hemarajata (2008) ไดอธิบายไววา “สัญญา

ประกันชีวติ” คือ สญัญาประกันชีวติประเภทหนึง่ท่ีผูรบั

ประกันภัยตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งซ่ึงเปนจํานวนท่ี

แนนอนตามท่ีกําหนดไวในสัญญา โดยไมไดคํานึงถึง

มูลคาความเสียหายเมื่อเกิดเหตุในอนาคตดังที่ระบุไว

ในสญัญา และบคุคลอกีคนหนึง่ตกลงทีจ่ะสงเงนิทีเ่รยีก

วา “เบี้ยประกัน” ใหแกผูรับประกันภัย ซ่ึงจากบท

วิเคราะหคําศัพทนี้สัญญาประกันชีวิตมิไดหมายความ

ถึงแตการประกันชีวติเพยีงประการเดยีว แตหมายความ

รวมถึงการประกันภัยที่เรียกวา ประกันอุบัติเหตุดวย 

กลาวคือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นและสงผลใหบุคคลถึงแก

ความตาย แตถาหากเปนการประกันอุบัติเหตุโดยที่

บคุคลนัน้ไดรบับาดเจบ็หรอืทพุพลภาพผูรบัประกนัภยั

จะชดใชคาความเสียหายที่เกิดขึ้นตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญาประกันชีวิตนั้น

ลักษณะทั่วไปของการประกันชีวิต

Paksa (2017) ไดอธบิายวาลกัษณะทัว่ไปของการ

ประกันชีวิตมีดังนี้

1.  สัญญาเสี่ยงโชค หมายความถึงสัญญาซึ่งการ

ชําระหนี้ตามสัญญานั้นจะกระทําก็ตอเมื่อมีเหตุการณ

อันไมแนนอนเกิดขึ้นในอนาคต เหตุที่ทําใหสัญญา

ประกันชีวิตเปนสัญญาเสี่ยงโชคนั้น เนื่องจากขอตกลง

ในสัญญาประกันภัยมีลักษณะเปนการเสี่ยงโชค โดยคู

สัญญาทั้งฝายผูรับประกันภัยและฝายผูเอาประกันภัย

ตางตระหนักดีวา ฝายหนึ่ง

2.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาตางตอบแทน 

สญัญาตางตอบแทนเปนสญัญาทีค่าสญัญาตางมหีนาที่

ตางตอบแทนโดยกระทําหรืองดเวนการกระทําอยาง

ใดๆ เชน ในสัญญาซื้อขาย ผูซื้อมีหนาท่ีในการชําระ

ราคา สวนผูขายมีหนาท่ีในการสงมอบทรัพยท่ีซ้ือขาย

นัน้ สาํหรบักรณสีญัญาประกนัชวีตินัน้ เมือ่มกีารตกลง

ทําสัญญากันเสร็จสิ้นแลว สัญญาประกันชีวิตจึงกอ

ใหเกิดสิทธิและหนาที่ระหวางคูสัญญาขึ้นทันที ผูเอา

ประกันชีวิตมีหนาที่ชําระเบี้ยประกัน สวนผูรับประกัน
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ชีวิตมีหนาที่จายเงินจํานวนหนึ่งตามที่กําหนดใหหาก

เกิดเหตุการณใดๆ เกิดขึ้นตามสัญญา

3.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่มีเงื่อนไข 

หมายถงึ ขอความใดทีก่าํหนดเอาไวในนติกิรรมเปนขอ

บงัคบัใหนติิกรรมเปนผลหรอืสิน้ผลตอเมือ่มเีหตกุารณ

อนัใดอันหน่ึงเกดิขึน้ในอนาคตและไมแนนอน ขอความ

เชนน้ันเรียกวาเงือ่นไข ซึง่สญัญาประกนัชวิีตจะกาํหนด

เงื่อนไขตางๆ เอาไวในสัญญาหรือกรมธรรม อาจจะ

เปนเงื่อนไขบังคับกอนหรือเงื่อนไขบังคับหลังก็ได โดย

เงื่อนไขมักเปนขอความใดๆ ที่ไดตกลงกําหนดเอา

ไวใหนิติกรรมมีผลหรือสิ้นผล ซึ่งโดยสวนใหญมักจะ

เปนเงือนไขที่บังคับเอาแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประโยชน เชน ในสญัญาประกนัชวีติมเีงือ่นไขทีก่าํหนด

ใหผูรบัประกนัชวีติหลดุพนความรบัผดิตามสญัญา หาก

ผูเอาประกันชีวิตกระทําอัตวินิบาตกรรมภายในระยะ

เวลาหนึ่งปนับแตวันทําสัญญา เปนตน

4.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่อยู บนพื้น

ฐานของหลักสวนไดเสีย กฎหมายไดกําหนดหลักสวน

ไดเสียเอาไวในสัญญาประกันชีวิตเอาไว เน่ืองจากมี

เจตนารมณเพื่อปองกันมิใหมีการเลนพนันขันตอบน

ชีวิตของผูอื่นและเพื่อปองกันมิใหมีการฆาตกรรมโดย

มุงหวงัเงนิประกนัชวีติเพือ่ผลประโยชนตางๆ ทีค่าดวา

จะไดรับ ซึ่งมาตรา 863 บัญญัติวา “อันสัญญาประกัน

ภัยนั้น ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่เอา

ประกันภัยไวนั้นไซร ทานวายอมไมผูกพันคูสัญญาแต

อยางใด” ดังน้ัน มาตรา 863 ที่ถือเปนบทเบ็ดเสร็จ

ทั่วไปก็ถูกนํามาบังคับใชในสัญญาประกันชีวิตดวย 

สําหรับสัญญาประกันชีวิตนั้น เวลาจะพิจารณาถึงสวน

ไดเสียที่เอาประกันชีวิต จะตองแยกพิจารณาระหวาง

การทําสัญญาประกันชีวิตตนเองและการเอาประกัน

ชีวิตผูอื่นมาทําสัญญา

5.  สญัญาประกนัชวิีตเปนสญัญาสาํเรจ็รปู สัญญา

ประกันชีวิตเปนสัญญาที่ไมมีแบบ กฎหมายไมได

กําหนดแบบเอาไว สัญญาจึงเกิดขึ้นดวยคําเสนอสนอง

ตองตรงกัน แตหากจะฟองรองบังคับคดีจะตองมี

หลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่ง ลงลายมือชื่อ

ฝายที่ตองรับผิดเปนสําคัญ

สัญญาสําเร็จรูป (contract of adhesion) 

หมายถึงสัญญาที่ทําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการ

กําหนดขอสัญญาที่เปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวา

จะทําในรูปแบบใด ซึ่งคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดนํามา

ใชประกอบในกิจการของตน จึงอาจสรุปไดวา สัญญา

สําเร็จรูปนั้นเปนสัญญาที่มีรูปแบบเนื้อความ เงื่อนไข

ขอกําหนดตางๆ ที่มีการกําหนดเอาไวลวงหนาแลว 

คู สัญญาฝายหนึ่งไมมีโอกาสไดเลือกใชถอยคําใน

สัญญา ซึ่งสัญญาประกันชีวิตนั้นโดยสวนใหญมักมี

การออกแบบฟอรมมาตรฐานที่ผู รับประกันภัยเปน

ผูกาํหนด คาํรองขอรบัประโยชนตามกรมธรรมประกนั

ชีวิต เปนตน ในกรณีที่มีขอสงสัยในการตีความสัญญา

สําเร็จรูปนั้น พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 ใหตีความในทางท่ีเปนคุณแกฝาย

ซ่ึงมิไดเปนผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูปนั้น เจตนารมณ

มุงคุมครองผูบริโภค เชน ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซื้อ 

ผูเชา ผูเอาประกันภัย

6.  สญัญาประกนัชีวติเปนสญัญาท่ีตองจายเงนิอนั

แนนอน สัญญาประกันชีวิตมีความแตกตางกับสัญญา

ประกนัวินาศภยัในเรือ่งของการชดใชคาสนิไหมทดแทน 

เนื่องจากสัญญาประกันวินาศภัยน้ัน การใชคาสินไหม

ทดแทนจะเกดิข้ึนกต็อเมือ่มเีหตวุนิาศภัยตามทีกํ่าหนด

เอาไวในสญัญา ซึง่ไมอาจคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึนหรอื

ไม และการจายคาสินไหมทดแทนกรณีวินาศภัยนั้นจะ

ตองจายตามความเปนจริง จึงอาจกลาวไดวา สัญญา

ประกันวินาศภัยเปนสัญญาที่ไมมีผลบังคับแนนอน แต

สัญญาประกันชีวิตนั้นเปนสัญญาท่ีตองจายคาสินไหม

ทดแทนตามที่กําหนดไวเปนการแนนอน หากผูเอา

ประกันชีวิตหรือผูถูกเอาประกันชีวิต ผูรับประโยชน

จะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนตามท่ีกําหนดไว

ในกรมธรรมโดยทันทีและเปนจํานวนเงินที่แนนอน

299

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



7.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่กรมธรรม

ประกันภัยจะตองไดรับความยินยอมเห็นชอบจาก

หนวยงานของรัฐ การประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน

ประเทศไทยน้ันจะตองไดรับอนุญาตจากรัฐบาล 

กลาวคือ การประกอบธุรกิจประกันชีวิตจะกระทําได

เมือ่ไดจดัตัง้ขึน้ในรปูบรษิทัมหาชนจาํกดัตามกฎหมาย

วาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และโดยไดรับใบอนุญาต

ประกอบธรุกจิประกนัชวีติจากรัฐมนตร ีโดยอนุมติัคณะ

รัฐมนตรี ทั้งนี้ กรมธรรมประกันภัย เอกสารแนบทาย

กรมธรรมที่ออกใหแกผูเอาประกันภัยจะตองเปนไป

ตามแบบและขอความที่นายทะเบียนมีอํานาจในการ

แกไข เปลี่ยนแปลงกรมธรรมทั้งหมดหรือบางสวนก็ได

สวนไดเสียในเหตุประกันชีวิต

สวนไดเสียที่จะเอาประกันชีวิตนั้นเปนคนละ

เรื่องกับการประกันวินาศภัย ตรงกันขามกันอยาง

สิ้นเชิง เพราะสัญญาประกันวินาศภัยเปนสัญญาชดใช

คาสนิไหมทดแทนสวนสญัญาประกนัชวีตินัน้เนือ่งจาก

ชีวิต รางกาย อนามัย ตีราคาไมได จึงไมใชสัญญาเพื่อ

การชดใชคาสินไหมทดแทน แตเปนสัญญาชดใชเงิน

หากเกิดเหตุเงื่อนไขในการเอาประกันชีวิตขึ้นเทานั้น

ตามบทบญัญัตมิาตรา 863 บัญญัติวา “อนัสญัญา

ประกันภัยน้ัน ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียใน

เหตุทีป่ระกนัภัยไวนัน้ไซร ทานวายอมไมผูกพนัคูสญัญา

แตอยางหนึ่งอยางใด” หมายความวา ผูเอาประกัน

จะตองมีสวนไดเสียในชีวิตของผูที่ตนเอาประกัน ซ่ึง

เปนเหตุที่ประกันภัยตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 863 ไดพจิารณาไว โดยแยกออกเปน 2 

กรณ ีคอื การเอาประกันชวีติตนเองและการเอาประกัน

ชีวิตของบุคคลอื่น ตามบทบัญญัติมาตรา 863 เปนบท

เบด็เสร็จทัว่ไปของลักษณะประกันภยัและตองนาํมาใช

กบัประกนัชวีติดวย หมายความวา ผูเอาประกนัชวิีตจะ

ตองมีสวนไดเสียในชีวิตของผูเอาประกันภัยซ่ึงอาจจะ

เปนชวีติของตนเองหรือชวีติของบคุคลอืน่ก็ได เพราะใน

สญัญาประกนัชวีติเปนเรือ่งการใชจํานวนเงนิทีแ่นนอน 

ผูรบัประกนัจาํเปนตองใชเงนิตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวใน

สญัญาเสมอเมือ่มเีหตุการณเกดิขึน้ ตามเงือ่นไขสญัญา

ไมจําเปนตองตีราคา เพราะชีวิตคนเราไมสามารถ

ตีราคาเปนเงินได จึงแตกตางจากการมีสวนไดเสีย

กับเรื่องประกันวินาศภัย ซึ่งการชดใชในเรื่องประกัน

วินาศภัยนั้นตองชดใชความเสียหายที่แทจริงเทานั้น

การเอาประกนัชวีติตนเอง บคุคลทกุคนยอมมสีวน

ไดเสียท่ีจะเอาประกันชีวิตของตนเองไดโดยไมจํากัด 

หมายความวา ถาเปนการเอาประกันชีวิตตนเอง ผูเอา

ประกนัยอมมสีทิธทิีจ่ะกาํหนดจาํนวนเงนิทีต่นตองการ

ตกลงเขาทําสัญญากับผูรับประกันภัย หรือตัวแทน ซึ่ง

ผู เอาประกันภัยเองจะตองดูท่ีความสามารถในการ

ชําระเบี้ยไดของผูเอาประกันชีวิตเอง

การเอาประกนัชีวติบุคคลอืน่ บุคคลจะเอาประกนั

ชีวิตของบุคคลอื่นไดก็ตอเมื่อตนเองมีสวนไดเสียใน

ชีวิตของบุคคลอื่น และสวนไดเสียนั้นยอมมาจาก

ความเก่ียวของหรือความสัมพันธระหวางกันจนเปนท่ี

สามารถพิสูจนไดวาการมีชีวิตอยูตอไปของบุคคลนั้น

จะมีประโยชนหรือมีความหมายแกตน หรือความตาย

ของบุคคลนั้นจะทําใหเกิดความสูญเสียแกตน บุคคล

ดังกลาว ไดแก บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ 

หรือผูที่เกี่ยวของทางธุรกิจ

แนวคิดการประกันชีวิตและการกํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

ดวยสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาประกันภัย

อยางหนึ่งท่ีกฎหมายบังคับวาผูเอาประกันตองมีสวน

ไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยจึงจะมีผลบังคับได โดย

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่บัญญัติหลัก

การในเรือ่งนีไ้วกใ็หนาํไปบังคับใชกบัสญัญาประกนัภยั

ทุกประเภท หลักการพื้นฐานของสัญญาประกันชีวิต

ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ หลักในเรื่องความสุจริต

ของการทําสัญญาประกันชีวิต ซึ่งนับเปนปจจัยสําคัญ
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ที่จะทําใหปองกันการแสวงหาประโยชนอัน มิควรได

โดยชอบในสัญญาประกันชีวิต นอกจากนี้ ในปจจุบัน

มีหลายประเทศที่เห็นวา นอกจากหลักในเรื่องสวนได

เสียและหลักสุจริตแลว ยังอาจไมเพียงพอที่จะแกไข

ปญหาขอขัดของของการทําประกันชีวิตบุคคลอื่น จึง

ไดมีการคิดคนหลักในเรื่องความยินยอมขึ้นมาชวยแก

ปญหาดังกลาว 

แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญทั้งสามประการดังกลาว

อันเปนเหตุผลมูลเหตุที่จะตองมีสวนไดเสียนั้น เชน 

การชดใชคาสินไหมทดแทน สวนไดเสียอันอาจเอา

ประกนัภยัไดในสัญญาประกนัชวีติไมใชเปนการวัดการ

เรียกรองคาสินไหมทดแทนของผูเอาประกนัชีวติทีม่ตีอ

ผูรับประกันชีวิต ปองกันการพนัน ในอดีตนั้นประเทศ

อังกฤษกอนป ค.ศ. 1774 ไดอนุโลมใหมีการพนัน

ขันตอชีวิตไดอยางเสรี การปฏิบัติเชนน้ีมีผลทําให

ศีลธรรมเสื่อมทราม ป องกันภัยในทางศีลธรรม 

เนื่องจากสวนไดเสียในสัญญาประกันชีวิตเปนสิ่งท่ี

กีดกันมิใหผูเอาประกันชีวิตผูอ่ืนกระทําใหเหตุที่เอา

ประกันชีวิตเกิดข้ึนโดยเจตนาหรือที่เรียกวา การ

ฆาตกรรมเพื่อหวังเงินประกันนั่นเอง ราคาแหงสวนได

เสยี ดวยเหตทุีช่วิีตมนษุยยอมอยูในภาวะความเสีย่งภยั

ไดเสมอ และชีวิตมนษุยกไ็มอาจประมาณราคาเปนเงนิ

ไดดวย (Wattanakul, 1985)

โดยทั่วไปแลวสัญญาประกันชีวิต หรือกรมธรรม

ประกนัภยัทีบ่ริษทัประกนัภยัเสนอขายในตลาด บรษิทั

ประกันภัยเปนผู ร างขึ้นเคยกําหนดขอบเขตความ

คุมครองเง่ือนไข ขอยกเวน หนาที่ท่ีผูเอาประกันภัย

ตองปฏิบัติและขอความอื่นๆ ท้ังหมดไวสําเร็จรูปแลว 

ผู จะซื้อประกันชีวิตเพียงแตยอมรับหรือไมยอมรับ

สัญญาเทาน้ัน และกรมธรรมประกันภัยที่บริษัทออก

ใหแกผู เอาประกันภัยตองไดรับความเห็นชอบจาก

นายทะเบยีน คอื เลขาธกิารสาํนักงานกาํกบัและสงเสรมิ

ธุรกจิประกนัภัย กอนนาํออกไปขายและแมวากฎหมาย

จะกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจที่จะสั่งบริษัท

ประกันภัยใหเปลี่ยนแปลงแกไขเพิ่มเติมขอความตางๆ 

ในกรมธรรมประกันภัยไดก็ตามก็มิไดหมายความวา

ผู ซื้อประกันภัยได มีส วนรู  เห็นในการร างสัญญา

ประกันภัยนั้น เปนบทบัญญัติที่ใชกับการประกันชีวิต

และการประกันวินาศภัย ดังนั้น ถาตองการทราบ

ความหมายเฉพาะของการประกันชีวิตแลวจะตองไป

พิจารณา สวนการประกันชีวิตเปนการประกันภัยชนิด

หนึ่ง ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดให

นิยามไวเปนการเฉพาะแตพอความทรงชีพ หรือมรณะ

ของบุคคลคนหนึ่ง สัญญาประกันชีวิต โดยอาศัยเหตุ

แหงการเสียชีวิตของบุคคล หนึ่งภายในกําหนดเวลาที่

ตกลงกันไว โดยไดรับเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกัน

ภัยเปนการตอบแทน (Hemarajata,1994)

แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

การเกิดขึ้นของกฎหมายคุมครองผูบริโภค อาจ

กลาวไดวาเกดิจากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นไปกฎหมายทีใ่ช

บังคับอยูในสมัยหนึ่งเริ่มเกิดชองวางขึ้นหรือขาดความ

เหมาะสมเนือ่งจากกฎหมายสมยักอนบัญญัตข้ึินมาเพือ่

ปองกันและแกไขปญหาของสังคมในสมัยนั้น อันเปน

สงัคมทีแ่คบและวธิกีารผลติยงัไมสลบัซบัซอนเทาสงัคม

ในปจจุบัน เชน สัญญาซื้อขาย ที่ใชหลักวา “ผูซื้อตอง

ระวงั” (caveat emptor) ซึง่เปนหลกักฎหมายโรมนัที่

ยดึถอืกนัในหลายประเทศอนัมหีลกัการวา หากมคีวาม

เสยีหายใดๆ ในทรพัยสนิทีซ่ือ้ขายกนันัน้ ความเสยีหาย

นั้นตกเปนของผูซื้อเอง กลาวคือ ผูขายอาจไมตอง

รับผิดในบางกรณี ถาผูซื้อไดลวงรูความชํารุดบกพรอง

หรือควรจะรูหากไดใชความระมัดระวังตามสมควร 

ท้ังนี้ เพราะทฤษฎีทางกฎหมายนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานท่ี

วามนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการ

เลือกบริโภคสินคาหรือบริการเทากัน ซึ่งหลักดังกลาว

ไดรับอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตย ซ่ึงตัง้อยูบนพืน้ฐานของความมอีสิระและ

เสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตที่เทาเทียมกัน ซึ่ง
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ตอมาหลักการดังกลาวไดพัฒนาตอมาเปนระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรี ในเวลาตอมานอกจากนี้ยังมีเรื่อง

ของหลักความผิดตามความสัมพันธในสัญญาซึ่งมีผล

วาเฉพาะคูกรณีในสัญญา คือ ผูซ้ือ-ผูขายในสัญญา

เทานั้น มีสิทธิและหนาที่ความรับผิดตอกัน ถามีความ

เสียหายเกิดขึ้นจากการบริโภคทรัพยสินตามสัญญา

ดังกลาว หากผูที่ไดรับความเสียหายมิใชคูสัญญาก็ไมมี

สิทธิเรียกรองใหคูกรณีอีกฝายรับผิดได ซึ่งถาพิจารณา

จากสภาพสงัคมท่ีสลบัซบัซอนขึน้กค็งพจิารณาไดวาผูที่

ไมใชคูสัญญาจะเปนผูบริโภคที่สูงขึ้นเรื่อยๆ นี้ อาจจะ

เปนเพยีงสาเหตหุน่ึงในหลายๆ สาเหตทุีท่าํใหกฎหมาย

ท่ีมอียูแตเดมิตองถกูเปลีย่นแปลง (Wongwattanasan, 

2010)

ดังน้ัน มาตรการทางกฎหมายการคุ มครองผู 

บริโภคดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรมกรณีการทําสัญญา

ประกันชีวิต จึงจําเปนตองมีการสรางมาตรการการ

เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยการหาแนวทางใน

การสรางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง

ผู บริโภคดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรมกรณีสัญญา

ประกนัชวีติใหสอดคลองกบัทางปฏบิตัแิละทาํใหกลไก

ตามกฎหมายสามารถควบคุมการทาํสญัญาประกนัชวีติ

มีความเปนธรรมตามมาตรการทางกฎหมายมากขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา

แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา หลัก

เสรีภาพในการทําสัญญามีหลักอยูวาบุคคลมีเสรีภาพ

ที่จะเลือกวิธีการจัดการสัญญาและวางขอกําหนด

อยางไรก็ได อยางอิสระและใจสมัครตราบเทาที่ไม

ขดัตอความเสมอภาคและเสรภีาพไดทาํใหเกดิความไม

เทาเทียมกันทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งซอนอยู

เบื้องหลังความมีอิสระและเสรีภาพ และไดกอใหเกิด

การกระจายความรํ่ารวยที่ไมถูกตอง มีการเอารัดเอา

เปรียบผูทีอ่อนแอเสยีเปรยีบในการทาํสญัญาแกบคุคล

ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา จึงไดเกิดหลักเสรีภาพใน

การทําสัญญาในความหมายใหมก็คือ เสรีภาพในการ

ทําสัญญาจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อคูสัญญามีลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเทาเทียมกัน คือ จะไดก็เฉพาะ

สังคมท่ีมีเสรีภาพและความเสมอภาคอยางแทจริง 

(Archarthongsuk, 1993)

หลักเสรีภาพในการทําสัญญาคือหลักที่ซอนอยู

ในหลักอิสระในทางแพงที่เปดโอกาสใหปจเจกชนทั้ง

หลายสามารถท่ีจะใชเสรีภาพของตนกําหนดขอบเขต

ในทางกฎหมายของตนไดอยางไรกับใคร ดวยวิธีการ

ใดหรือมีเนื้อหาอยางไรก็ได รวมทั้งสามารถใชเสรีภาพ

ของตนเองจํากัดเสรีภาพของตนเองในอนาคตได

อีกดวย (Sotthibandhu, 2009)

หลักความศักดิ์สิทธิในการแสดงเจตนาเจตนา

มีความศักดิ์สิทธิ์เปนหลักพื้นฐานของเสรีภาพตาม

ธรรมชาตมินษุย โดยยนืยนัหลกัทีว่ารฐัจะตองรับรูสทิธิ

สวนบคุคลใหมากทีส่ดุเทาทีเ่ปนไปได รฐัจะตองรบัรอง

เสรีภาพสวนบุคคลซ่ึงมนุษยทุกคนมีอยูตามธรรมชาติ 

รฐัจะตองไมทาํลายสทิธพิืน้ฐานของบคุคล บคุคลทกุคน

มเีสรภีาพเวนแตในบางเรือ่งทีเ่ปนกรณอัีนสมควรจงึจะ

มีขอจํากัดเสรีภาพได (Thirawat, 1999)

แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

แนวคดิการรางพระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 และการใชดุลพินิจในการตรวจสอบ

ควบคุมขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติ

ฉบับนีว้า พระราชบัญญติัฉบับนีเ้ปนสวนหนึง่ของความ

พยายามท่ีจะแกไขปญหาท่ีคนจํานวนนอยในสังคมท่ี

มีอยูในฐานะที่เหนือกวาคนทั่วๆ ไปในดานเศรษฐกิจ 

การศึกษา สติปญญา ฐานขอมูล และโอกาสอาศัย

หลักความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนาทํานิติกรรม

สัญญาเอารัดเอาเปรียบสวนใหญท่ีมีอํานาจตอรอง

ตํ่ากวาอยางไรก็ได โดยกฎหมายท่ีมีอยูไมมีทางท่ีจะ

เขาไปชวยแกไขเพื่อใหเกิดความเปนธรรมข้ึน จึงได

ตราพระราชบญัญตัฉิบบันีข้ึน้ชวยบรรเทาความไมเปน
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ธรรมเกิดขึ้นจากความไมเทาเทียมกันในการทําสัญญา

ใหเบาลง โดยมุงที่จะใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ี

อยูในขอบเขตของพระราชบัญญัติน้ีวามีลักษณะการ

เอารัดเอาเปรียบกันมากไปหรือไมหากเปนการเอารัด

เอาเปรยีบมากเกนิไปกใ็หศาลมอีาํนาจพพิากษาใหมผีล

บงัคบักันไดเพียงเทาทีเ่ปนธรรมและพอสมควรแกกรณี 

อยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล (Phakdithanakul, 

1999) การใชกฎหมายเปนเครื่องมือควบคุมการทําขอ

สัญญาโดยไมขัดแยงกับหลักเสรีภาพในการทําสัญญา

และหลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยมจะกระทําไดก็ตอเมื่อมี

สิ่งที่แสดงใหเห็นวาตลาดไมสมบูรณ เมื่อปรากฏวามี

การผูกขาดทางการคาซึ่งเปนผลใหผูบริโภคจําตองรับ

เอาสัญญาท่ีผูผูกขาดเสนอโดยไมมีทางเลือกอื่น หรือ

เมื่อปรากฏวามีปจจัยที่ทําใหคูสัญญาอยูในสภาพที่ไม

อาจรูหรือเขาใจขอสัญญาจึงไดตกลงเขาทําสัญญาโดย

รบัเอาขอสญัญาทีไ่มเปนธรรมไปดวยโดยรูถงึขอสญัญา

นั้น (Nanakorn, 2000)

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

หลกัความศกัดิส์ทิธิใ์นการแสดงเจตนา (sanctity 

of will) มีแนวคิดวาเอกชนตองมีอิสระทางแพง 

หมายถึง อํานาจของเอกชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ขอบเขตทางกฎหมายของตนทั้งในทางสวนตัวและ

ทางทรัพยสิน โดยอิสระในทางเปนหลักที่คอนขาง

กวางและมีลักษณะทั่วไป (Sotthibandhu, 2000) ที่

เปนพืน้ฐานของการทาํนติิกรรมสญัญาทกุชนดิ แตกยั็ง

ตองอยูภายใตขอจาํกัดบางประการ คอื กฎหมายความ

สงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน เปนตน

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาเปนสวน

หนึ่งของหลักอิสรภาพในทางแพงที่บุคคลจะตองมี

อิสระในการผูกมัดตนเองจนกอใหเกิดสัญญาและเกิด

ผลของสัญญา ซึ่งเจตนานี้มีผลตอสัญญา 3 ประการ 

คือ (1) เจตนาเปนตัวที่กอใหเกิดสัญญา (2) เจตนา

เปนตัวกําหนดเนื้อหาของสัญญา และ (3) เจตนาเปน

ตัวกําหนดผลของสัญญา

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนามีอยูใน

ตัวธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาดวยความ

สมัครใจของบุคคลนั้นเองเพื่อตองการที่จะผูกพันตน

ตามสัญญา ซึ่งรัฐตองรับรองหลักนี้ใหเปนสิทธิพื้นฐาน

และไมเขาไปแทรกแซงหรือทําลายเสรีภาพท่ีเปนสิทธิ

ขั้นพื้นฐานของบุคคล

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา เปนหลัก

ที่อาศัยความเปนเหตุเปนผลทางนิติปรัชญาวาดวย

นิติสัมพันธทางหนี้วาอยูบนรากฐานของเจตนาของ

บุคคลโดยเจตนาเปนแหลงกําเนิดและเปนมาตรการ

ของสทิธ ิทัง้ยงัเปนการแสดงความเคารพตอเจตนาของ

แตละบุคคลดวย เจตนารมณของบุคคลจึงมีอิสระและ

ศกัดิส์ทิธิ ์หลกัความศกัดิส์ทิธิข์องสญัญาสะทอนไดจาก

คําพิพากษาท่ีตัดสินวา สัญญาไมตกเปนโมฆะเพราะ

ไมขัดตอความสงบเรียบรอยของสังคม

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา

หลักเสรีภาพแหงการแสดงเจตนา (freedom of 

contract) เปนหลกัทีแ่สดงถึงเสรภีาพโดยสมบูรณของ

คูสญัญาทีม่อีสิระในการตกลงทาํสญัญาและกระทาํดวย

ความสมัครใจเทาที่ไมขัดตอความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนและสัญญานั้นยอมมีผลใชบังคับได ดังนั้น 

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาจึงถือวาความสมัคร

ใจหรือเจตนาเปนตัวท่ีกอใหเกิดหนี้ในเรื่องท่ีเก่ียวกับ

สัญญานั่นเอง (Hemarajata, 1992)

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาแสดงใหเห็นเปน

รูปธรรมทั้งหมด 5 ดาน ไดแก (1) การตัดสินใจเขาทํา

สัญญาแสดงเจตนาดวยการแสดงเจตนาของตนเอง คู

สัญญามีเสรีภาพเขาทําสัญญา คือ สามารถตัดสินใจ

ไดวาตนเองจะเขาทําสัญญาหรือไม (2) การกําหนด

เนื้อหาสัญญา บุคคลมีเสรีภาพในการตัดสินใจในการ

แสดงเจตนาโดยกําหนดเนื้อหาใหมีลักษณะแตกตาง

ไปจากกฎหมายแพงที่กําหนดในกฎหมายได และ
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สามารถบังคับสัญญาใหเปนไปตามเนื้อหานั้นได 

(3) การกาํหนดประเภทสญัญา มเีสรภีาพในการตดัสนิใจ

ในการแสดงเจตนาโดยกาํหนดประเภทสญัญาใหตางไป

จากฎหมายได คือ กําหนดสัญญาที่นอกเหนือจากที่

ระบุในกฎหมายแพงได หรือใหเรียกชื่อใหตางไปจาก

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได (4) การกําหนด

วิธีการแสดงเจตนา ถากฎหมายมิไดกําหนดวิธีไวโดย

เฉพาะ บุคคลยอมสามารถกําหนดวิธีการแสดงเจตนา

ได (แบบของสัญญา) โดยหลักไมสามารถกําหนดได

ใหตางหรือนอกเหนือจากกฎหมายที่กําหนดใหทําเปน

หนังสือได (แบบของสัญญา) เนื่องจากเปนกฎหมาย

เก่ียวดวยความสงบเรียบรอย เวนแต สามารถตกลง

กาํหนดวิธกีารแสดงเจตนาได ถามใิชกฎหมายทีก่าํหนด

ใหเปนหนังสือ (แบบของสญัญา) และ (5) การใหเหตุผล

สวนตัวในการทําสัญญา ซึ่งเปนเสรีภาพที่จะใหหรือไม

กไ็ด โดยการใหเหตผุลสวนตวัสามารถทาํได แตจะตอง

ไมกระทบสิทธิของผูอื่น

กรอบในการวิเคราะห 
ในการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายการ

คุมครองผูบริโภคเก่ียวกับขอสัญญากรมธรรมประกัน

ชีวิตทีไ่มเปนธรรม ผูเขยีนไดนาํเอาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

กฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

ดังนี้

1.  ความหมายของการประกันชีวิต

2.  ลักษณะทั่วไปของการประกันชีวิต

3.  สวนไดเสียในเหตุประกันชีวิต

4.  แนวคดิการประกันชวีติและการกาํกับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

5.  แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

6.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา

7.  แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

8.  หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา

9.  หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา

10. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เรื่อง

ประกันชีวิต

11. พระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปนธรรม พ.ศ. 

2540

ผลการวิเคราะห
จากการนําความหมายของประกันชีวิต ลักษณะ

ทั่วไปของการประกันชีวิต สวนไดเสียในเหตุประกัน

ชีวิต แนวคิดการประกันชีวิตและการกํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต แนวคิดการคุ มครอง

ผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา 

แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม หลักความ

ศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา หลักเสรีภาพในการแสดง

เจตนา ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย เรือ่งประกนั

ชีวิต และพระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนกรอบในการวิเคราะหดังกลาวขาง

ตน มาใชในการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายทั้ง 4 

ขอ ไดแก (1) การมีสวนไดเสียตามหลักตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 (2) หลัก

ความยินยอมในการแถลงขอความในสัญญาประกัน

ชีวิต มาตรา 865 (3) ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมที่เกิด

จากการเขาทําสัญญาประกันชีวิต และ (4) การโอน

สิทธิที่เกิดจากสัญญาประกันชีวิต จึงทําใหผู เขียน

ไดผลการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายการคุมครอง

ผู บริโภคเกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่

ไมเปนธรรม ดังนี้
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มาตรการทางกฎหมายการ

คุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอ

สัญญากรมธรรมประกันชีวิต

ที่ไมเปนธรรม

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

การมีสวนไดเสียตามหลัก

ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ที่เกิดจากการเขาทํา

สัญญาประกันชีวิต

หลักความยินยอมในการ

แถลงขอความในสัญญา

ประกันชีวิต มาตรา 865

การโอนสิทธิที่เกิดจาก

สัญญาประกันชีวิต

ภาพ 2 ผลการวิเคราะห

มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเกีย่ว

กับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม ที่ยัง

ไมมีมาตรการทางกฎหมายการคุมครองเก่ียวของกับ

สัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พบวา สภาพสังคม

ไทยปจจุบันพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรมยังมีความจําเปนตองมีอยูเพื่อคุมครองประชาชน

ผูบริโภคหรือคูสัญญาฝายที่ออนแอกวา จึงตองมีการ

แกไขกฎหมายที่เปนเคร่ืองมือควบคุมขอสัญญาที่ไม

เปนการขัดแยงกับหลักเสรีภาพในการทําสัญญาและ

หลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยม หากบุคคลใดเขาทําสัญญา

ท่ีเสียเปรียบตออีกฝายหนึ่งอยางมากโดยรูและเขาใจ

ในสัญญานั้น เพราะการรับเอาสัญญาที่เสียเปรียบเกิด

จากความสมัครใจและเห็นวาขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม

ในเนื้อหาจึงจะถูกลบลางหรือเปลี่ยนแปลงไดก็ตอเมื่อ

เกิดจากความไมเปนธรรมในกระบวนการทําสัญญา

เทานั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงตองมีบทบัญญัติ

อยางชัดเจนวาขอสัญญาใดท่ีจะถือวาไมเปนธรรมนั้น

จะตองประกอบดวยความไมเปนธรรมทัง้ในเนือ้หาของ

ขอสัญญาและในกระบวนการทําสัญญา ซ่ึงพระราช
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บัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไม

ไดมีบทบัญญัติในลักษณะดังกลาว จึงจําเปนตองมี

มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับ

ขอสญัญากรมธรรมประกนัชวีติทีไ่มเปนธรรมใหมคีวาม

ชัดเจน ดังนี้

1.  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

863 ซึ่งสวนไดเสียที่เอาประกันภัย หมายถึง การที่

บุคคลใดก็ตามเมื่อเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิด

ความเสียหายขึน้ ยอมมสีวนไดเสยีทีจ่ะไดรับประโยชน

หรือมีสวนที่จะตองเสียหายจากเหตุการณน้ันซึ่งอาจ

มีสวนไดเสียทางตรงหรือทางออมก็ถือไดวาบุคคลผูมี

สวนไดเสีย บุคคลทุกคนยอมมีสวนไดเสียในชีวิตของ

ตนเองจึงสามารถทําประกันชีวิตของตนเองได แต

การทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่น ผูที่จะทําประกัน

ชีวิตบุคคลอื่นไดน้ันจะตองมีความสัมพันธกับบุคคล

ที่ตนนําเอาชีวิตของเขาไปกําหนดเง่ือนไข ในมาตรา 

863 ที่ไดกลาวถึงผูมีสวนไดเสียนั้น ยังไมครอบคลุมถึง

ประโยชนของการทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่นและ

ไมสามารถสนองตอบขอเรียกรองทางสังคมได การทํา

สัญญาประกันชีวิตของตนเอง บุคคลทุกคนยอมมีสวน

ไดเสียในชีวิตของตนเองโดยไมจํากัด แตถาเปนการทํา

สัญญาประกันชีวิตของบุคคลอื่น สัญญาประกันชีวิต

นั้นจะเกิดขึ้นได บุคคลที่จะทําสัญญาประกันชีวิตไดให

แกบุคคลอื่น ตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนจะเอา

ประกนัชวิีตถงึขนาดทีเ่รยีกไดวามสีวนไดเสยีในชวีติของ

บคุคลน้ัน จงึจะถอืไดวาผูเอาประกนัมสีวนไดเสยีในเหตุ

ทีเ่อาประกนัไวตามกฎหมาย เชน คูสมรสหรอืผูมคีวาม

สมัพนัธในทางธรุกจิ จะเหน็ไดวา หลกัสวนไดเสยีไดปด

ก้ันประโยชนในการทาํสญัญาประกนัชวีติซึง่ตดิเงือ่นไข

ในเรื่องของหลักสวนไดเสียไวอยูมากในปจจุบัน

2.  หลกัการยนิยอมในการแถลงขอความในสัญญา

ประกันชีวิต มาตรา 865 หลังจากที่ผูเอาประกันทํา

สัญญาประกันชีวิตไปแลว ถาสืบทราบวาผูเอาประกัน

ไมเปดเผยขอความจริงหรือแถลงขอความจริงอันเปน

เทจ็ในสวนทีเ่ปนสาระสาํคญัขณะทาํสญัญาประกนัชีวติ 

และทําใหบริษัทบอกยกเลิกการทําสัญญาประกันชีวิต

ไดยังไมมีมาตรการท่ีชัดเจนในการบอกยกเลิกสัญญา

การทําประกันชีวิต ประกอบกับระยะเวลาในการบอก

เลิกสัญญานั้นเปนระยะเวลา 5 ป และในหลักการ

ยินยอมในการแถลงขอความจริงในสัญญาประกันชีวิต

นั้นยังไมมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อเปนมาตรการทาง

กฎหมายแบบเดยีวกนัทีจ่ะครอบคลมุไปถงึตวัแทนการ

ขายประกนัชวีติเพือ่ใหผูเอาประกนัภยัมคีวามเขาใจใน

หนาทีเ่ปดเผยขอความจรงิโดยไมตองอาศยัการตคีวาม

ดังเชนที่เกิดขึ้นในบทบัญญัติปจจุบัน เมื่อกฎหมายมี

ความชดัเจนกจ็ะกอใหเกดิความเปนธรรมเพราะคูกรณี

ทัง้สองฝายไดยดึถือหลกัเดยีวกัน โดยการแกไขเพิม่เตมิ

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 865 โดย

เพิ่มเติมขอความเปนวรรคสามใหมีขอความดังนี้ “การ

ไมเปดเผยขอความจริงตามวรรคแรก ถาเปนการใช

ดุลพินิจของตัวแทนฝายผูรับประกันภัยจะถือเปนการ

ไมเปดเผยขอความจริงหาไดไม”

3.  พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พระ

ราชบัญญัติฉบับนี้จะตองมีการบัญญัติใหชัดเจนวา

ขอสัญญาใดที่จะถือวาไมเปนธรรมนั้นตองประกอบ

ดวยความไมเปนธรรมท้ังในเนื้อหาของสัญญาและใน

กระบวนการทําสัญญา เพราะหากบุคคลใดเขารับขอ

สัญญาท่ีเสียเปรียบตออีกฝายหนึ่งเปนอยางมากโดย

รูและเขาใจขอสัญญานั้น ก็ไมอาจอางไดวาขอสัญญา

นั้นไมเปนธรรม ในการคุมครองประชาชนผูบริโภค

หรือคูสัญญาฝายท่ีออนแอกวายังเปนสิ่งจําเปน พระ

ราชบัญญัติฉบับนี้จะเปนกฎหมายที่มีขอเสียจํากัดอยู 

จึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายใหเกิดผลดีขึ้น

แกผูบริโภค พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 แกไขปญหาดานความไมเปนธรรม

ของสัญญาประกันชีวิต แตการบังคับใชในเรื่องของผล

คําพิพากษานั้นสามารถบังคับไดเฉพาะคูกรณีเทานั้น 

ไมสามารถคุมครองไปยังบุคคลภายนอกได ดังนั้น จึง
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ตองปรับปรุงขอบเขตของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ตามมาตรา 4 โดยที่มาตรา 4 เปนบทบัญญัติทั่วไป

ของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 ไดกําหนดขอบเขตของขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม จึงสมควรเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายให

เปดกวาง กําหนดใหการทําสัญญาในลักษณะใดก็ตาม

ที่มีกระบวนการในการทําสัญญาที่ไมเปนธรรม และ

มีเนื้อหาของขอสัญญาที่ทําให เกิดการไดเปรียบ

เสียเปรียบกันมากเกินสมควรใหถือวาเปนขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรมไมวาจะปรากฏในขอสัญญาใด ซึ่งถือ

เปนการเปดชองใหมีการใชกฎหมายนี้อยางครอบคลุม

และอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

4.  การโอนสิทธิในสัญญาประกันชีวิต การทํา

สัญญาประกันชีวิตนั้น เมื่อไดทําแลวผู เอาประกัน

ชีวิตจะระบุหรือเปลี่ยนแปลงผูรับประโยชนในสัญญา

ประกันชีวิต จะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลผูถูก

เอาประกันชีวิตซึ่งเปนบุคคลที่ถูกนําเอาชีวิตของตน

ไปกําหนดเปนเง่ือนไขในการจายเงินของผูรับประกัน

เมื่อมรณะภัยท่ีเกิดขึ้น ในการโอนสิทธิในสัญญา

ประกันชีวิตนั้น ขอกฎหมายยังเปนปญหาดานการให

ความยินยอมจึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมาย

การโอนสิทธิในสัญญาประกันชีวิต ซึ่งตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 891 กําหนดขอ

ยกเวนวา หากผูเอาประกันภัยไดสงมอบกรมธรรมให

แกผูรับประโยชนไปแลว และผูรับประโยชนไดบอก

กลาวเปนหนังสือไปยังผูรับประกันภัยแลววาตนจํานง

จะถือเอาประโยชนแหงสัญญานั้น ผูถูกเอาประกัน

ชีวิตไมสามารถโอนประโยชนจากสัญญาประกัน

ชีวิตน้ันไดอีก หากใหผูรับประโยชนเริ่มตนทําสัญญา

พรอมกับผูเอาประกันภัยในขณะเขาทําสัญญา การ

ทําสัญญาประกันชีวิตเมื่อบุคคลผูถูกเอาประกันชีวิต

ไดใหความยินยอมในสัญญาประกันชีวิตซ่ึงทําให

สัญญาประกันชีวิตเกิดมีผลบังคับขึ้นแลวเมื่อจะโอน

สิทธิที่เกิดจากสัญญาประกันชีวิตดังกลาว ไดแก สิทธิ

ของผูรับประโยชนกอนเหตุการณที่เอาประกันภัยไว 

ดังนั้น จึงตองทําการศึกษาเรื่องมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม การเพิ่มมาตรการ

ทางกฎหมายท่ีจะใหครอบคลมุการในคุมครองผูบรโิภค 

การทําสัญญาประกันชีวิตในประเทศไทยปจจุบัน โดย

สวนใหญแลวความเขาใจงายในการทําสัญญาประกัน

ชีวิต แตเมื่อเกิดเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนไปใชสิทธิ

เรียกรองแลว แตไมไดรับความเปนธรรมจากสัญญา

ประกันชีวิตท่ีไดทําไว จึงจําเปนตองมีมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิตท่ีไมเปนธรรม นําไปสูความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
มาตรการทางกฎหมายการคุ มครองผู บริโภค

เกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม 

ในประเด็นที่เกิดขึ้นนั้นที่ตองนําไปสูการแกไขและเพิ่ม

เติมกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหมีหลักประกันในการ

คุมครองใหเหมาะสม รปูแบบการทําสญัญาประกันชีวติ

นัน้เปนสญัญาสําเรจ็รปู ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863 เรื่องหลักสวนไดเสียบุคคลตอง

วิเคราะหถึงหลักสวนไดเสียนั้นอาจแบงออกเปนการ

ประกันชีวิตตนเอง และการประกันชีวิตบุคคลอื่น ซ่ึง

เปนประเด็นท่ีนาสนใจเนื่องจากกฎหมายประกันภัย

มิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไว สัญญาประกัน

ภัยยอมไมผูกพันกับคูสัญญา จึงตองอาจดูแนวทางคํา

พิพากษาเปนเรื่องๆ ไป ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 865 ในเรื่องการแถลงขอความจริง 

ควรเพิ่มหลักความยินยอมซ่ึงเปนผลดีท่ีผูเอาประกัน

ชีวิตจะใหผู รับประกันภัยใชความระมัดระวังในการ

พิจารณารอบคอบยิ่งข้ึน ในการเขาทําสัญญาโดยท่ี

ผูเอาประกันชีวิตไมมีอํานาจตอรองขอปรับเปลี่ยนขอ

สัญญาได นอกจากนี้ พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา
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ท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ถือเปนหลัก

ทั่วไปในการวินิจฉัยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในสัญญา

ผูบริโภค สัญญาสําเร็จรูป และสัญญาขายฝาก ทั้งนี้ 

ในสัญญาประกันชีวิตการใหความคุมครองดานสัญญา

โดยกําหนดธุรกิจควบคุมสัญญาการติดตอสัมพันธทาง

สัญญา และมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย

การประกอบวิชาชีพนายหนาประกันชีวิตในการเสนอ

ขายกรมธรรมประกันชีวิตไดเกิดขึ้นหลากหลายชอง

ทาง เพื่อเปนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมีมาตรการ

ทางกฎหมาย ทีป่ระกาศใชเมือ่ขึน้สูชัน้ศาลยงัเปนเรือ่ง

หลักอางอิงเรื่องความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา 

และเสรีภาพในการเขาทําสัญญาทําใหเกิดการเอา

เปรียบผูบรโิภคมากขึน้และทาํใหผูบรโิภคไมไดรบัความ

เปนธรรม จึงจําเปนตองหามาตรการทางกฎหมายเพื่อ

คุมครองผูบริโภคดังกลาว

ขอเสนอแนะ
1.  รัฐควรเพิ่มมาตรการในการรับรองผูบริโภค

ดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ใหมีสวนรวมในการ

กําหนดขอสัญญากับผูประกอบธุรกิจประกันภัย ทั้งยัง

เปนการปองกันปญหาที่จะบังคับใชของสัญญาประกัน

ชีวิต

2.  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายในหมวด

สัญญาประกันชีวิต โดยกําหนดบทเฉพาะสําหรับกรณี

ทีม่กีารทาํสญัญาประกนัชวีติดวยเหตุแหงความทรงชพี

หรือมรณะของผูอื่น เพิ่มเติมความชัดเจนเกี่ยวกับการ

พิจารณาความสัมพันธระหวางผูเอาประกันและผูถูก

เอาประกันชวีติ โดยกาํหนดเง่ือนไขความเดือดรอนหรอื

ผลประโยชนที่จะไดรับหากผูถูกเอาประกันตายหรือ

ยังมีชีวิตอยู และในการพิจารณาสวนไดเสียในสัญญา

ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตอาจพิจารณาบุคคล

ดังตอไปนี้ใหอยูในฐานะที่เอาประกันชีวิตกันได ไดแก 

คูหมั้น คูสมรส สามีภริยาที่ไมไดจดทะเบียนสมรสแต

อุปการะสงเสียเลี้ยงดูบิดามารดากับบุตร

3.  ปจจบุนัไดมกีฎหมายพระราชบญัญติัวาดวยขอ

สญัญาทีไ่มเปนธรรม พ.ศ. 2540 แกไขดานความไมเปน

ธรรมของสญัญาประกนัชวีติอยูแลว แตการบังคบัใชใน

เรื่องผลคําพิพากษานั้นสามารถบังคับไดเฉพาะคูกรณี

เทานั้น ไมสามารถคุมครองไปยังบุคคลภายนอกได ดัง

นัน้ หากมกีารนาํกฎหมายคุมครองผูบริโภคมาใชบังคบั 

จะทําใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมมากข้ึนและยังมี

ผลใชบังคบัเปนการท่ัวไป ท้ังยงัเปนการแกปญหาความ

ไมเปนธรรมที่ตนเหตุ

4.  ควรมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 865 โดยยกเลิกความเดิมและให

ใชความตอไปนี้ แทนมาตรา 865 วรรคแรก ถาในเวลา

ทําสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยก็ดีหรือในกรณี

ประกันชีวติบุคคลอนัการใชเงนิยอมอาศยัความทรงชีพ

หรอืมรณะของเขานัน้กด็ ีรูอยูแลวละเวนเสยีไมเปดเผย

ขอความจริงหรือวารูอยูแลวแถลงขอความเปนเท็จ ซึ่ง

อาจจะไดจูงใจผูรับประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันภัย

สูงขึ้นอีกหรือบอกปดไมยอมทําสัญญาไซร ทานวา

สัญญานั้นเปนโมฆียะ

แกไขเพิ่มเติมมาตรา 865 วรรคสอง การใชสิทธิ

บอกลางสญัญาตามวรรคหนึง่ถาผูรบัประกนัภยัมไิดใช

สิทธิบอกลางภายในกําหนดหน่ึงเดือนนับแตวันท่ีผูรับ

ประกันภัยทราบมูลอันจะบอกลางไดหรือมิไดใชสิทธิ

นั้นภายในกําหนดสองปนับแตวันทําสัญญาก็ดี ทานวา

สิทธินั้นเปนอันระงับสิ้นไป
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