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บทความวจิยันีม้วัีตถปุระสงค เพือ่คนหาปจจยัทีม่ผีลตอการจดัการในการดาํเนนิงานโครงขายโลจสิติกส 
ยอนกลบัซากผลติภณัฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย รวมถงึปญหาและอปุสรรค ฯ 

โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยางที่ใช แบงเปนโรงงาน
ประเภท 105 และ 106 รวมจํานวน 150 โรงงาน เครื่องมือใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ใน
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรรณาและการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง และการสัมภาษณเจาะลึก 
นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูประกอบการ รวมจํานวน 9 คน และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับมีคามากที่สุด 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมและปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ลําดับ ยังพบอีกวาปจจัยดานโลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการ
เงินและผลการดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม และจากการศึกษาปญหาและอุปสรรค ฯ พบวา ประเทศไทย
ไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการซากผลิตภัณฑเฉพาะ ยังขาดการบูรณาการรวมกัน รวมถึงเจาหนาที่รัฐไม
เขมงวดในการบังคับใชกฎหมายและการแกปญหาในทางปฏิบัติ ในขณะที่ผูประกอบกิจการโรงงานที่ไดรับใบ
อนุญาต ลักลอบนําเขา และขาดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ผูประกอบการแบบครัว
เรือนมีการคัดแยกที่ไมถูกตองตามหลักวิชาการ
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Factors Affecting the Management of Reverse Logistics Network Operations
for Electrical and Electronic Equipment Waste in Thailand

Abstract

This research aimed to study factors affecting the management of reverse logistics 
network operations for electrical and electronics equipment waste in Thailand and 

problems and obstacles confronting operations dealing with this waste.  Adopting a 
mixed- methods approach, the researcher employed both quantitative and qualitative research 
methods. The sample population was divided into Types 105 and 106 factories, totaling 150 
factories. A questionnaire was used as an instrument of research to collect data. Statistical 
analysis of the data techniques of descriptive statistics and structural equation modeling 
analysis were conducted. And in-depth interviews with nine academies qualified scholars and 
entrepreneurs were performed and data were analyzed  by content analysis.  

Findings are as follows: The factor of legislation exhibited positive direct influence on 
reverse logistics with the highest value. The factor of corporate social responsibility and the 
factor of Information technology had a positive direct influence on reverse logistics 
respectively. In addition, the factor of reverse logistics exhibited a positive direct influence on 
financial and environmental performances. For the study on problems and obstacles, the 
followings were found; Thailand has no specific relevant law, lack of integration of efforts and 
state’s officials are not strict in the enforcement of the law and solving practical problems.  
The Factory entrepreneurs holding a license, engage in smuggling waste and they do not take 
corporate social responsibility. In addition, the household entrepreneurs do not properly 
separate waste in accordance with theoretical principles. 
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กลาววา เฉพาะในป ค.ศ. 2016 ทั่วโลกสรางมูลคา

สูงถึง 55 ลานยูโร (Balde, Forti, Gray, Kuehr, & 

Stegmann, 2017, p. 7) เปนการขยายตัวทางธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมวัสดุที่ไมใชแลวและมีการจางงาน

เพิ่มขึ้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ปญหาในการจัดการ

ซากผลติภัณฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส จาํเปน

ตองอาศยัการจดัการโครงขายโลจสิตกิสยอนกลบั เพือ่

ใหบรรลุผลการดําเนินงานทางดานการเงินและการ

ดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม (Huang & Yang, 

2014, p. 615) จึงนํามาซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อคนหา

ปญหา อปุสรรค และปจจยัทีม่ผีลตอการจดัการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ

เครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอการจัดการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2.  เพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

ในการดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
(1) ขอบเขตดานเนื้อหาไดแก ดานโลจิสติกส

ยอนกลับ ดานกฎระเบียบ ดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล

ตอบแทนทางดานการเงินและผลตอบแทนทางดาน

สิ่งแวดลอม (2) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เปนการศึกษาใน

ประเทศไทย (3) ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก โรงงานประเภท 105 และ 

106 รวมจาํนวน 150 โรงงาน และการวจิยัเชงิคุณภาพ 

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ไดรับการพัฒนาอยางกาวกระโดดเกิดนวัตกรรมอยาง

พลกิผัน ในขณะเดยีวกนัโลกในปจจบัุนเกดิการแขงขนั

และการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็ว โดย

เฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence--AI) ซึ่งเปนหัวใจหลักที่สําคัญในการขับ

เคล่ือนโลกทีจ่ะสงผลตออตุสาหกรรม ผลติภณัฑเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส หลังจากใชจนหมดอายุ

การใชงาน ลาสมัยและไมไดใชงาน จะกลายเปนซาก

ผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Waste 

Electric and Electronic Equipment--WEEE) 

(European Union, 2012) ในแตละปปริมาณซาก

ผลิตภัณฑท่ัวโลก 20-50 ลานตัน ในทวีปเอเชีย 12 

ลานตันตอป (United Nation University, 2014) 

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีประมาณ 308,844.72 

ตัน (Pollution Control Department, 2018, 

p.33) ซากผลิตภัณฑดังกลาวมีโลหะหนักเปนสวน

ประกอบ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัย

และสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง หากไมไดรับการควบคุม

หรือการจัดการอยางถูกตอง ตามที่โลจิสติกสยอน

กลับเปนกระบวนการหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินงาน

เพื่อนําซากผลิตภัณฑกลับคืนมาใชงานใหม ประกอบ

กับบรรลุวัตถุประสงคของกฎระเบียบและกฎหมายที่

กําหนดไว รวมทั้งสามารถลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม และสามารถไดรับผลตอบแทนทางดาน

เศรษฐศาสตรจากการนาํทรพัยากรกลบัมาใชใหม จาก

โรงงานซึ่งสามารถคัดแยกชิ้นสวนหรือองคประกอบที่

สาํคญั ไดแก เหล็ก ทองแดง ทอง เงนิ สเตนเลส อลมูเินยีม 

แพลเลเดียม โคบอลต พลาสติก เศษแกว และวัสดุที่มี

คุณคา ซึ่งสงผลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2559 สามารถสรางมูลคา

ประมาณ 4,770 ลานบาท (Kasikorn Research 

Center, 2017) นอกจากนี ้United Nations University 
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ภาคเอกชน รวมจํานวน 9 ทาน และ (4) ขอบเขตดาน

เวลาระหวางป พ.ศ. 2559 ถึงป พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบปจจัยที่มีผลตอการจัดการในการดําเนิน

งานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ เครื่อง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2. ทราบปญหาและอุปสรรคการจัดการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistic--RL) 

เปนสวนหนึ่งของโซอุปทาน และไดขยายขอบเขต

แนวคิดออกไปทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ จากเดิม

ที่ใหผูผลิตนําผลิตภัณฑกลับมายังจุดเริ่มตน แตใน

สวนที่ผลิตภัณฑที่ผานการใชงานจากผูบริโภค หมด

อายุการใชงานหรือไมไดใชงาน และกลายเปนซาก

ผลิตภัณฑ โดยดําเนินการจากบุคคลที่สามหรือบุคคล

อื่นที่อยูในโครงขายนําซากผลิตภัณฑจากจุดที่ทําการ

บริโภคมายังจดุเริม่ตนเพ่ือดงึมลูคากลบัคนืและทาํการ

กําจัดอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงสองทศวรรษที่ผาน

มาจนถึงปจจุบันบทบาทของโลจิสติกสยอนกลับได

รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในโลกของธุรกิจครอบคลุมใน

หลายอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมอุปกรณไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส ในอุตสาหกรรมยานยนต (Jimén-

ez-Parra, Rubio, & Vicente-Molina, 2014) และ

สวนหนึ่งเกิดจากแรงขับเคลื่อนอยู บนพื้นฐานหลัก 

จากความกังวลทางดานสิ่งแวดลอม การบังคับใช

กฎระเบียบหรือกฎหมาย และผลตอบแทนทางดาน

เศรษฐศาสตร สงผลตอองคกรโดยทั่วไปใหมีสวน

เกี่ยวของกับกระบวนโลจิสติกสยอนกลับ การแขงขัน

ทางธุรกจิ และแรงกดดันจากลกูคาทางดานความรบัผดิ

ชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Yang, Hong, & Modi, 

2011) ในขณะที่ De Brito (2004) ที่พัฒนาแนวคิด

จาก ไดกลาวถงึสามเหลีย่มขบัเคลือ่นสาํหรบัโลจสิตกิส

ยอนกลับ ไว 3 ดาน ไดแก (1) ดานกฎระเบียบ 

(2) ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม และ 

(3) ดานเศรษฐศาสตร ซ่ึงปจจยัดานโลจิสตกิสยอนกลบั 

De Brito and Dekker (2004) สรุปได 12 ปจจัย ดังนี้ 

(1) การเก็บรวบรวม (2) การคดัแยก (3) การตรวจสอบ 

(4) การคัดเลือก (5) การขายซํ้า (6) การกลับมาใชซํ้า 

(7) การซอมแซม (8) การตกแตงใหม (9) การผลิตซํ้า 

(10) การรีไซเคิล (11) การคืนสภาพ และ (12) การ

กําจัด 

จากแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable 

development) Keeble (1988) ไดกลาวสนับสนุน

วา “การพัฒนาที่สนองตอบความตองการของคนใน

รุ นปจจุบัน โดยไมกระทบกระเทือนความสามารถ

ของคนรุนตอไป ในการที่จะตอบสนองความตองการ

ของตนเอง” ซึ่งนําไปสู ขอตกลงของโลกแหงองคการ

สหประชาชาติ (The UN Global Compact) โดย

เนื้อหาที่เปนสาระสําคัญของขอตกลงฉบับเริ่มตนครั้ง

แรกในป ค.ศ. 1999 โดย Kofi Annan ในขณะเดยีวกัน 

ก็เริ่มมีขอเรียกรองตอองคกรธุรกิจใหคํานึงถึงปญหา

สังคมและสิ่งแวดลอมดวย โดยมีคําที่ใชเรียกกัน คือ 

Corporate Social Responsibility หมายถึง ความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซ่ึงคือ

การดําเนนิธรุกจิภายใตหลกัจรยิธรรมและการจดัการท่ี

ดทีัง้ในระดบัไกลและใกล อนันาํไปสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

CSR ในบริบทของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ ที่

มีหลักสากล 10 ประการ กับประเด็นหลัก 4 เรื่อง 

ไดแก สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม และการ

ตานทุจริต ซึ่งครอบคลุมถึง การจางงาน อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย การปองกันสิ่งแวดลอม การกํากับ

ดแูลกจิการ และการมสีวนรวมของชมุชน (Fuzi, Desa, 

Hibadullah, Zamri, & Habidin, 2012; UN Global 

Compact, 2014)
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นอกจากนี้ แนวคิดทางเศรษฐศาสตรที่วาเกี่ยว

กับการใชทรัพยากรการผลิตท่ีมีอยู จํากัด มาทําให

เกิดประโยชนมากที่สุด โดยผลิตสินคาและบริการขั้น

สุดทาย จําหนายจายแจกไปยังบุคคลตางๆ ของสังคม

หนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยที่มีอยูไม

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด จากแนวคิดดังกลาวนี้ 

กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับเปนสวนหน่ึงในการ

ดําเนินการนําซากผลิตภัณฑเคร่ืองใช ไฟฟาและ

อเิลก็ทรอนิกสกลบัสูกระบวนการอกีครัง้ ซึง่เปนการนาํ

ทรัพยากรกลับมาใชประโยชนสูงสุด ลดการใชวัตถุดิบ 

การเพ่ิมมูลคาใหกับการกูคืนวัสดุ การลดคาใชจาย

ในการกําจัด และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จากการ

ดําเนินการดังกลาวซึ่งสามารถวัดไดจากผลการดําเนิน

งานทางดานการเงินและผลการดําเนินงานที่ไมใชดาน

การเงิน ซึ่งวัดไดดวยผลการดําเนินงานทางดานสิ่ง

แวดลอม (Yang et al., 2011, p. 259)

ในการดําเนินกิจการขององคกรธุรกิจสิ่งหนึ่งที่

สําคัญ คือ ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เปนการ

วัดผลที่มุงตอบสนองความตองการของเจาของกิจการ 

ผูประกอบการ และผูบรหิารองคกร เปาหมายหลกัของ

ธุรกิจคือการแสวงหาผลกําไร และบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกรในการตอบสนองผูถือหุน แตในปจจุบัน

เครื่องมือท่ีไดรับความนิยมคือการวิเคราะหงบการเงิน 

ดวยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน คือ อัตราผล

ตอบแทนทางการเงิน อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน 

ตนทุน และกําไร นอกจากผลตอบแทนจากการลงทุน

แลว ตองสอดคลองกบัแนวคดิการพฒันาอยางยัง่ยนื 3 

มติ ิดานเศรษฐกิจ ดานสงัคม และดานสิง่แวดลอม ทีม่าก

กวาการแสวงหาผลตอบแทนเพียงอยางเดียว ซึ่งตัวมี

ชี้วัดที่สําคัญหลายประการจากผลการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม ตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวย

การลดมลภาวะ ลดการปลอยกาซคารบอน ลดการเกดิ

นํ้าเสีย และลดการเกิดขยะ จากการศึกษาของ Henri 

and Journeault (2010, p. 72) ผลการดําเนินงาน

ทางดานสิง่แวดลอมมอีทิธพิลเชงิบวกตอผลการดาํเนนิ

งานทางดานเศรษฐศาสตร และพบอีกวา การควบคุม

เชิงนิเวศมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทาง

ดานสิ่งแวดลอม

เนื่องจากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีหมด

อายุการใชงาน ไมไดใชงาน เก็บสะสมไวในครัวเรือน 

สํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรมหรือนําไปทิ้งปะปนกับ

ขยะทั่วไป จะกลายเปนซากผลิตภัณฑที่เปนอันตราย

ตอบุคคล สังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นประเทศใน

กลุ มสภาพยุโรปและอีกหลายประเทศในกลุ มผู นํา

เชน เยอรมนี ญี่ปุ น เกาหลีใต และจีน จึงไดออก

นโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมายในการจัดการซาก

ผลิตภัณฑดังกลาวนี้ ซึ่งสวนใหญมีความสอดคลองไป

ในทํานองเดียวกันกับ “ระเบียบวาดวยการจัดการซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส” (Direc-

tive 2002/96/EC of the European parliament 

and the Council of 27 January 2003 on Waste 

Electrical and Electronic Equipment--WEEE) 

สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ (1) วัตถุประสงคเพื่อปองกัน

การเกิดของเสีย สงเสริมการกลับมาใชซํ้า และการ

รีไซเคิล รวมถึงการพัฒนาผลการดําเนินงานทางดาน

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร (2) โดยขอบเขต

ครอบคลมุขอบเขตของสนิคาทีจั่ดเปนผลติภัณฑเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 10 ประเภท (3) การเก็บ

รวบรวมแบบคดัแยก การเขาถึงผูใชในการเกบ็รวบรวม

ซากผลิตภัณฑ (4) การบําบัดการปรับปรุงมาตรฐาน

สถานที่จัดเก็บ การดูแลมลภาวะ และการปองกันการ

ปนเปอน และ (5) การคืนสภาพ ปรับปรุงเปาหมาย

ในการคืนสภาพใหสูงสุด ไปจนถึงการกําจัดเศษเหลือ

ท้ิง (European Union, 2002) ผูผลิตตองออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูผลิต

หรอืผูนาํเขาตองรบัผดิชอบในการรบัคนืซากผลติภณัฑ

โดยไมคิดคาใชจาย และรับภาระคาใชจายที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดในการจัดการซากผลิตภัณฑ ตั้งแตการเก็บ
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รวบรวมจนถึงการกําจัดเศษเหลือทิ้ง (European 

Union, 2012) สําหรับประเทศไทยไมมีกฎระเบียบ

หรือกฎหมายที่เกี่ยวของเฉพาะ มีแตพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของ อาทิเชน พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

พระราชบญัญตัวัิตถอุนัตราย พ.ศ. 2535 และ พระราช

บัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เปนตน ในสวน

นโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของหนวยงานท่ีรับผิด

ชอบ อาท ิกรมควบคมุมลพษิ กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

และกรมศุลกากร เปนตน

ปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจากยุคปฏิวัติระบบดิจิตอล คอมพิวเตอร 

และโทรศัพท นําไปสูนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หุนยนต โดรน 

ยานยนตเครื่องพิมพ 3 มิติ และอินเตอรเน็ตของสิ่ง

ตางๆ ยังมีการวิวัฒนาการอยางตอเนื่อง สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อาทิ ดานเศรษฐกิจ ดาน

อุตสาหกรรม ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และรวมท้ัง

ดานการศึกษา นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด

อยูในการจัดการดานการวางแผนขององคกรเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานนําทรัพยากรขององคกร

มาใชใหเกิดผลประโยชนสูงสุด สนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจในดานตนทุนและผลกําไร และมีบทบาทมาก

ในการสนับสนุนในการจัดการกระบวนการโลจิสติกส

ยอนกลับ ในขณะที่การจัดการขององคกรเทคโนโลยี 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการแลก

เปล่ียนขอมลูขาวสารในองคกรและระหวางองคกรเปน

ไปอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยางไร

ก็ตาม การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการเห็นความ

สําคัญของการนํามาใชในองคกรหรือปฏิบัติงานนั้น 

ตองแสดงถึงความสนใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ

การนํามาใช (Technology acceptance model--

TAM) แสดงถงึการรบัรูประโยชนทีไ่ดรบัจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรบัรูความงายในการใชงานทีส่งผล

ตอการนํามาใช

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  สมมุติฐานที่ 1 (H1): กฎระเบียบมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ

2.  สมมตุฐิานที ่2 (H2): ความรบัผดิชอบตอสงัคม

และสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอน

กลับ

3.  สมมุติฐานที่ 3 (H3): เทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ 

4.  สมมุติฐานที่ 4 (H4): โลจิสติกสยอนกลับมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการ

เงิน

5.  สมมุติฐานที่ 5 (H5): โลจิสติกสยอนกลับมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานสิ่ง

แวดลอม

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหปจจัยดานตางๆ ที่

ใชเปนกรอบแนวคิดท่ีนักวิชาการสวนใหญเลือกและ

สอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989); De Brito 

& Dekker (2004); Ehrhardt & Brigham (2011); 

Fuzi et al. (2012), Mostafa & Sarhan (2018), 

Yang (2013); Yang et al. (2011); Zhu, Sarkis, & 

Lai (2013)
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กฎระเบียบ

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

ผลการดําเนินงาน

ทางดานการเงิน

ผลการดําเนินงาน

ทางดานสิ่งแวดลอม

โลจิสติกสยอนกลับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

methods research) 2 วธีิ ระหวางการวจัิยเชงิปรมิาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชรูปแบบของการวิจัย

แบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Creswell, 2014)

ประชากรและตวัอยาง การวจัิยเชงิปรมิาณ ไดแก

โรงงานประเภท 105 และ 106 รวมจํานวน 530 โรงงาน 

(Department of Industrial Works, 2017) และ

ทาํการเกบ็ขอมลูจรงิจากตวัอยาง จาํนวน 500 โรงงาน 

โดยจํานวน 100 ตัวอยางขึ้นไป ตามแนวคิดของ (Hair, 

Black, Babin, Adderson, & Tatham, 2014, p. 75) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมจํานวน 9 ทาน โดยการ

สัมภาษณเจาะลึก ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Guest, Bunce, & 

Johnson, 2006, p. 59)

การวิเคราะหขอมูล สวนที่ 1 สถิติพรรณนา โดย

แจกแจงความถี่ จะไดคาอัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนท่ี 2 สถิติวิเคราะห 

เทคนิคการวิเคราะหพหุตัวแปร การวิเคราะหองค

ประกอบ การวิเคราะหเสนทาง และ การวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (SEM) (Hair et al., 2014) 

และการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา (Podhistita, 2013, p. 361) 

ผลการวิจัย
ผลทดสอบความสอดคลองโมเดลความสัมพนัธเชิง

สาเหต ุมกีารสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษในระดบัดี 

โดยพจิารณาดัชนคีวามสอดคลองมคีาดชันคีาไคสแควร 

(χ2) เทากับ 174.855 คาดัชนีคาไคสแควรสัมพัทธ 

(χ2/df) เทากบั 1.181 คาดชัน ีp-value เทากบั 0.065 

คาดชัน ีGFI มคีาเทากับ 0.907 คาดชัน ีCFI มคีาเทากบั 

0.990 คาดชัน ีNFI มคีาเทากบั 0.940 คาดชัน ีRMSEA 

มีคาเทากับ 0.035 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกฎ

ระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอน

กลับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.87 และปจจัยดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.08 นอกจากนี้ ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลทางตรง อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.01 และปจจัย

ดานโลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
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ตอผลการดาํเนินงานทางดานการเงนิ อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.24 และ ในขณะที่ ปจจัยดานโลจิสติกสยอน

กลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ทางดานสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.50

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากปญหาและอุปสรรค 

พบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

จดัการซากผลติภณัฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

เฉพาะ ยังขาดการบูรณาการรวมกันและไมรวมกัน

วิเคราะหกฎหมายที่มีอยูในการนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือ

การแกปญหา นอกจากนี้เจาหนาท่ีรัฐไมเขมงวดใน

การบังคับใชกฎหมายและละเลยการปฏิบัติหนาท่ี 

องคการปกครองสวนทองถิน่และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ขาดความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายและการ

แกปญหาในทางปฏิบัติ และผูประกอบกิจการโรงงาน

หรือบริษัทที่ไดรับใบอนุญาตนําเขาซากผลิตภัณฑ

หลีกเลี่ยง ลักลอบ ไมปฏิบัติตามขอกฎหมาย และขาด

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในขณะที่

ผูประกอบการแบบครวัเรอืน มีการคดัแยกทีไ่มถกูตอง

ตามหลักวิชาการมีการกําจัดโดยการนําไปเผาและการ

ฝงกลบดวยวิธีที่ไมถูกตอง และขาดมาตรการสงเสริม

ดานขอมูลขาวสารในเชิงรุก ชองทางในการรับรูขอมูล

ขาวสาร และความตระหนักในความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม

การอภิปรายผล
จากการวิจัย พบวา กฎระเบียบมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับมีคาสูงที่สุดอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติสิอดคลองกบั Govindan, Soleimani, 

and Kannan (2015) ที่สรุปวา กฎระเบียบมีกรอบ

ในการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑมี

วัตถุประสงคเพ่ือวางมาตรการในการปองกันการเพิ่ม

ขึ้นของปริมาณซากผลิตภัณฑ เพื่อการดําเนินการ

จัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการกําหนด

เปาหมายการคืนสภาพ เปาหมายการนํามาใชใหม 

และเปาหมายการใชซํ้า ทําใหมีการนําวัสดุทั้งที่เปน

ทรัพยากรที่มีมูลคาเพื่อนํากลับคืนมาใชประโยชนให

มากทีส่ดุ ทาํใหมรีายไดจากดาํเนินการ และการพัฒนา

เทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีมารองรับการรีไซเคิลเพื่อลด

ปริมาณของเสียหรือวัสดุที่ใชประโยชนไมไดจากการ

ดําเนินงานเหลือท้ิงนอยสุด ทําใหลดปญหาจากการ

บาํบดัซากผลติภณัฑ การกาํจดัดวยการเผาหรอืการฝง

กลบ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสงผลตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ

อนามัยของมนุษย 

นอกจากนี้ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง

แวดลอมมอีทิธพิลทางตรงในเชิงบวกตอโลจสิตกิสยอน

กลับ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยไดนําแนวคิด

ของ Abdullah and Yaakub (2017, p. 167) ที่พบ

วา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสงผลตอ

โลจิสติกสยอนกลับอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

เม่ือเปรยีบเทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแลวกบัเปนปจจยั

ที่สําคัญสุด ในขณะที่ ผลจากการศึกษาของผูวิจัย พบ

วา ยอดขายในป พ.ศ. 2559 มียอดขายนอยกวา 5 

ลานบาท ถึง 98 โรงงาน และยอดขาย 5-10 ลานบาท

ตอป ถึง 20 โรงงาน จึงแสดงใหเห็นวาสวนใหญเปน

ผูประกอบกิจการโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก 

อาจมีความตื่นตัวในกระแสความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมนอย ดวยความที่เปนประเด็นใหม 

อาจทําใหกลุมผูประกอบการ มีการรับรูหรือยังไมได

ใหความสําคัญมากนัก อาจละเลยและขาดการดําเนิน

กิจกรรมเหลานั้น

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

โลจิสติกสยอนกลับ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

คาอิทธิพลมีคานอยมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยในอดีตของ Lambert, Riopel, and 

Abdul-Kader (2011, p. 561) ผูวิจัยใชหลักการที่

อธิบาย ดังนี้ ตามแนวคิดของ Davis (1989) กลาว
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ถึงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เกิดจากปจจัย 

2 ประการไดแก การรับรูประโยชนจากการใชงาน

เทคโนโลยีดังกลาวทั้งแกตนหรือองคกร และมีแนว

โนมวาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่ม

ผลกาํไรใหกบัองคกร และจากการรบัรูความงายในการ

ใชงาน ความคาดหวังของผูที่จะใชระบบสารสนเทศ

วา ระบบดังกลาวเปนระบบที่เรียนรูไดงาย ไมตองใช

ความพยายามอยางมากในการเรียนรูที่จะใชระบบ

หรือในการเขาใจระบบ ปราศจากความยากหรือความ

พยายาม จากเหตผุลกลาวขางตนผูวจัิยไดใชแนวคิดของ 

Rogers (1983) ไดกลาวถึงพื้นฐานของทฤษฎีการแพร

กระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation theory) 

ถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น เริ่มจากการรับรู  แสดงความสนใจ 

การตัดสินใจ การทดลองใช และเกิดการยอมรับ แต

กระบวนการตัดสินใจเปนขั้นตอนที่สําคัญจะนําไปสู

การยอมรับหรือการปฏิเสธได การตัดสินใจนั้นข้ึนกับ

ขั้นการรับรู และแสดงความสนใจ ถามีความรูเกี่ยว

กับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบและเห็นประโยชนก็

จะมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจยอมรับ แตก็อาจมีการ

ตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากตัดสินใจยอมรับ

ไปแลวก็ได เพราะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ มีความ

คิดอื่นหรือปจจัยอื่นที่เขามาเกี่ยวของ ไดแก ปญหา

ดานเศรษฐกิจ สังคม ตนทุน ขาดทักษะความรูความ

เขาใจหรือขาดบุคลากร ซึ่งเจาของเปนผูดําเนินการ

เอง ใชประสบการณในการทํางาน อกีปญหาหนึง่ของผู

ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ มกัยดึความคดิ

ของตนเองเปนใหญและยึดติดกับรูปแบบความสําเร็จ

ในอดีต รวมทั้งการไมยอมรับและไมใชเทคโนโลยีชวย

ในการดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับ Sarver (1983) 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (theory of reasoned 

action) ที่วาการตัดสินใจที่กระทําการใดๆ น้ันขึ้นอยู

กับเปาหมายที่ตองการของผูประกอบกิจการนั้นๆ

โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก

ตอผลการดาํเนนิงานทางดานการเงนิ อยางมนียัสาํคญั 

มีความสอดคลองกับ Huang and Yang (2014) และ

ยังความสอดคลองกับ และ Lai, Wu, and Wong 

(2013, p. 106) ที่พบวา โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพล

ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ดัง

นั้น การดําเนินการโลจิสติกสยอนกลับ นั้นสามารถ

สรางผลกําไรใหกับผูประกอบกิจการโรงงาน รวมถึง

อัตราผลตอบแทนตอยอดขายและอัตราผลตอบแทน

ตอการลงทุน การคัดแยกประเภทซากผลิตภัณฑกอน

การรีไซเคิลจะทําใหสกัดโลหะที่มีคา สงผลตอรายได

ของบริษัทท่ีไดจากการขายวัสดุรีไซเคิลมูลคาเพิ่มข้ึน

ซึ่งไดแก ทองคํา ทองแดง เหล็ก พลาสติกและอื่นๆ

นอกจากนี้ โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรง

ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 มีความสอดคลองกับ 

Ramirez (2012, p. 1137) ถึงแนวคิดการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ที่ใหความสมดุลทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

และดานสิ่งแวดลอม จากการนําทรัพยากรมาใชเกิด

ประโยชนมากที่สุด โดยผานการจัดการโลจิสติกสยอน

กลับ เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น การ

พัฒนาและการนําเทคโนโลยีการรีไซเคิลที่ทันสมัยที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การนํากลับมาใชซํ้าและการ

รีไซเคิล กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมภายในประเทศจากการ

ลงทุน ผลักดันใหเปนแหลงทรัพยากรทดแทนจากภาค

อุตสาหกรรม เปนการชวยลดการใชทรัพยากรจาก

ธรรมชาติ ลดการเกิดของเสียท่ีใชประโยชนไมไดจาก

การดําเนินงาน มีการกําจัดอยางถูกวิธี สามารถลด

มลภาวะตอสิง่แวดลอม ลดการปลอยกาซคารบอนจาก

การดําเนินการ ลดการเกิดนํ้าเสียโดยมีการบําบัดกอน

นําทิ้งปลอยลงแหลงนํ้าสาธารณะ ลดการเกิดขยะจาก

การดาํเนนิงาน สวนทีเ่หลอืทีไ่มสามารถใชประโยชนได

จะนําไปกําจัดดวยการเผาหรือฝงกลบอยางปลอดภัย 

จากการดําเนินกิจการใหมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ภาครัฐและผูประกอบกิจการโรงงาน ควรมี

นโยบายในการกาํหนดเปาหมายการคนืสภาพ เปาหมาย

การนํามาใชใหม และเปาหมายการใชซํ้า ตามระเบียบ

ของสหภาพยุโรป จะทําใหมีการนําวัสดุที่มีคุณคา

กลับคืนมาใชประโยชนมากสุด 

2.  ภาครัฐและผูประกอบกิจการโรงงาน ควร

สงเสริมแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง

แวดลอม ในทุกระดับธุรกิจทั้งในสวนที่กฎหมายหรือ

กฎระเบียบไมไดกําหนดไวก็ตาม 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบันมีความ

สําคัญมาก เชน ปญญาประดิษฐ หุนยนต อินเตอรเน็ต

ของสิ่งตางๆ และโปรแกรมในการวิเคราะหขอมูล ควร

ตดัสนิใจในการนาํมาใชอยางเพยีงพอ เพิม่ทกัษะในการ

ใชงาน เรียนรูเพิ่มเติม มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับระบบเครือขายในทุกภาคสวน

4.  ผูประกอบกิจการโรงงานควรนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัย จัดการอยางครบวงจรและถูกตองตามหลัก

วิชาการ มาปรับกระบวนการคัดแยก การรีไซเคิล และ

การกําจัดอยางถูกวิธี ดวยการเผาหรือฝงกลบอยาง

ปลอดภัย เพื่อลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

และนาํวัสดกุลบัคนืใหมากทีส่ดุเพือ่สรางผลกําไรสงูสดุ
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