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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการดําเนินงานในการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรรธุรกิจ (CSV) ที่มีตอชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง (2) เพื่อศึกษากิจกรรม

ดานการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรที่สงผลตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการยอมรับของชุมชน โดยการ

วิจัยผสมผสานเริ่มตนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน 

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 459 ตัวอยาง สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน

ผลการวิจัย พบวา (1) แนวทางการดําเนินงานในการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรรธุรกิจ (CSV) ที่มี

ตอชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง อยูในระดับมากทุกตัว และ (2) ปจจัยดานการสรางคุณคารวมกับ

สังคมที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการยอมรับของชุมชน พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมและรักษาอัตลักษณ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมเศรษฐกิจและการจางงานแกชุมชน ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ 

สุขอนามัยมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 

0.382, 0.250, 0.201 และ 0.136 ตามลําดับ และยังพบวา ปจจัยดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชนนั้น ไมมี

อิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.004
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The Methods of Creating Shared Value (CSV) Influencing to Image, Reputation, 
and Community Acceptance within Mab Ta Phut, Rayong Province

Abstract

The purposes of this article research were ( 1) to study the guidelines for creating shared 
value (CSV) with society of the  business organization and communities in the area of 

Map Ta Phut, Rayong province, and (2) to study the activities of business organization for 
creating shared value (CSV) with society affecting the image, reputation, and acceptance of the 
communities by means of integrating research by initially using the qualitative research through 
semi-structured interview with 15 key informants, and using quantitative research through 
questionnaire. Group sampling consisting of  459 samples. The statistics used were the Descriptive 
Statistic, namely frequency, percentage, mean and standard deviation; and the Inferential statistics.

The research findings found that (1) the methods of creating shared value (CSV) influencing  
image, reputation, and community acceptance within Mab Ta Phut, Rayong province were all in 
high level, and (2) factor of creating shared value with society influencing  image, reputation and 
community acceptance ,the research findings revealed the analysis of multiple regression with 
.05 significant level,  the factor of participation within community,  the factor of environment and 
safety of community, the factor of economy promotion and employment, the factor of healthcare 
influenced sustainably to image, reputation and community acceptance with regression coefficients 
of 0.382, 0.250, 0.201 and 0.136 respectively. The factor of education and youth development 
did not influence to image, reputation and community acceptance. with regression coefficients 
of 0.004. Also it was found that organization should improve each activity for efficient working. 
Strategy, work plan, work follow up process should be reviewed. Determination of demand should 
be set, and expansion should be made to its surrounding community for the real implementation.
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ของธุรกิจใหเปนแบบอยางแกองคกรอ่ืนๆ ที่มีความ

สนใจนําไปประยุกตใชเพื่อสรางประโยชนใหแกชุมชน

สังคม และการตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งท่ีความ

สําคัญของธุรกิจที่ตระหนักตอการมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานในการสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ท่ีมีตอ

ชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

2.  เพือ่ศกึษากจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรท่ีสงผลตอภาพลักษณ ช่ือเสียง และ

การยอมรบัของชมุชนในพ้ืนทีช่มุชนมาบตาพดุ จังหวดั

ระยอง 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานเนื้อหา ศึกษาเพื่อเปนการยืนยันความ

สําเร็จของการสรางคุณคารวมขององคกรที่มีตอชุมชน

ในพืน้ท่ีมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง ในมติภิาพลกัษณการ

ยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน และสรุปเนื้อหางานวิจัย 

ศกึษากจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกร

ธุรกิจ (CSV) มิติดานภาพลักษณการยอมรับตอชุมชน

อยางยั่งยืน

2.  ดานพื้นที่ กําหนดศึกษาชุมชนในเขตพื้นท่ี

มาบตาพุด จังหวัดระยอง

3.  ดานระยะเวลา ผูวจิยัเก็บรวบรวมในชวงเดอืน

เมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เปนแนวทางการพัฒนาโครงการกิจกรรมการ

สรางคณุคารวมกับสงัคมขององคกรธรุกจิ สามารถตอบ

สนองความตองการของชุมชุน/ สังคม

2.  ทมีงานสามารถนาํผลการศกึษาไปทบทวนแผน

กลยทุธการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรเพือ่ให

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในองคกรธุรกิจมักจะคุ นเคยกับคําว า CSR 

(Corporate Social Responsibility) ซึ่งหมายถึง 

ความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมขององคกร 

CSR ไดถูกใชอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2549 และ

ไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนิน

ธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ

สังคมในรูปแบบท่ีอยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน 

การบริจาค หรือการอาสาชวยเหลือสังคม เปนตน แต

ปจจุบันคงไมเพียงพอ เพราะไมกอใหเกิดความยั่งยืน 

(sustainable) ดังนั้น การดําเนินกลยุทธความรับผิด

ชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร คงไมเพียง

พอ เพราะไมกอใหเกิดความยั่งยืน ฉะน้ันการสราง

คุณคารวม หรือ Shared Value ใหเกิดขึ้นนั้น จําตอง

อาศัยความรับผิดชอบตอสังคมที่ตอบสนองตอความ

รับผิดชอบตอกลยุทธของสังคม (Responsive CSR 

and Strategic CSR) เพื่อทําใหเกิดการบูรณาการเขา

สูการสรางคณุคารวมกนั สรางโอกาส ผลตอบแทนทาง

ธุรกิจ การตอบสนองการแกไขปญหาหรือความจําเปน

ทางสังคมที่จําเพาะเจาะจง และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากร และความเชี่ยวชาญขององคกรอยางยั่งยืน 

ทําใหหลายองคกรจึงเริ่มกาวขามไปอีกขั้นกับคําวา 

CSV (Creating Shared Value) อนัหมายความถงึ การ

สรางคุณคาเพิ่มรวมกันใหกับสังคม (CSV)

ดังนั้น ผู วิจัยจึงตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึง

กจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรธรุกจิ 

(CSV) และผลทีม่ตีอทีม่ผีลตอภาพลกัษณ ชือ่เสยีง และ

การยอมรับของชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัด

ระยอง เพื่อใหเกิดประโยชนแกการพัฒนากลยุทธการ

สรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรท่ีมีตอภาพลักษณ

การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน ตระหนักถึงการรับรู

ถงึความตองการของสงัคม นาํมาสูการสรางโอกาสทาง

ธุรกจิ และการสรางการเจรญิเติบโตแกธรุกจิอยางยัง่ยนื 

รวมถึงการนําเสนอแนวทางการสรางคุณคาทางสังคม

471

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



สามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคกรอยาง

ยั่งยืน

3.  ผูบริหารองคกรธุรกิจสามารถประยุกตใชใน

การสรางคุณคารวมกับสังคม (CSV)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดทาํการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิย

ที่เก่ียวของกับการสรางแนวทางการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ ทําใหไดพบแนวคิดทฤษฎี

ตางๆ ที่สําคัญ และเกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการสราง

กรอบแนวคิด ดังนี้

1.  แนวคดิความรบัผดิชอบตอสงัคม Sustainable 

Capital Market Development (2009) ไดอธิบาย

ไววา การดําเนินงานที่ควบคูไปกับการใสใจที่จะดูแล

รักษาสังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรม 

และการกํากับดูแลกิจการที่ดี พรอมทั้งนอมนําหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศรมหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิตรมาปฏิบัติ และบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนิน

งานใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ซึ่งความรับผิด

ชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) เปนแนวคิด

การดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่ง

แวดลอมขององคกรธุรกิจทั้งภายนอก และทั้งภายใน 

ซึ่งก็คือ การดําเนินงานภายใตหลักจริยธรรม และการ

จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคม และสิ่งแวดลอมทั้งใน

ระดับใกล และไกล เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.  แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน Thonglard, 

Intakhan, and Busaba (2016) กลาววา การพัฒนา

ธุรกิจอยางยั่งยืน หมายถึง การประสานประโยชนเขา

ดวยกนัระหวางการพัฒนาองคกรกบัการบรหิารจัดการ

ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ทําใหเกิด

ศักยภาพเพื่อความเจริญงอกงามใหแกองคกรอยางตอ

เนื่อง การพัฒนาอยางยั่งยืนจึงเปนการพัฒนาที่เนนให

มนุษยคํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติ และ

ใหมีการดําเนินการพัฒนาควบคู ไปกับการอนุรักษ 

และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยให

เปนการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการของมนุษย

ท้ังในปจจุบัน และอนาคตอยางเทาเทียม โดยหลัก

การสําคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การสราง

สมดุลระหวาง 3 มิติ ของการพัฒนา ไดแก (1) มิติการ

พัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน ซ่ึงเปนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ใหเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ กระจายรายไดใหเอื้อ

ประโยชนตอคนสวนใหญในสังคม โดยเฉพาะผูที่มีราย

ไดนอย (2) มิติ การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ซ่ึงเปนการ

พัฒนาคนใหมีความรู มีสมรรถนะสูงข้ึน สงเสริมให

เกิดสังคม ท่ีมีคุณภาพ และเปนสังคมแหงการเรียนรู 

และ (3) มิติการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ซึ่งเปนการ

ใชทรพัยากรธรรมชาตใินปรมิาณท่ีระบบนเิวศ สามารถ

ฟนตัวกลับสูสภาพเดิมได การปลอยมลพิษออกสูสิ่ง

แวดลอมในระดับที่ระบบนิเวศสามารถดูดซับ และ

ทําลายมลพิษนั้นได โดยใหสามารถผลิตมาทดแทน

ทรัพยากรประเภทที่ใชแลวหมดไปได

3.แนวคดิการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกร

ธรุกจิ Porter and Kramer (2011) นยิามวา การสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ หรือ Creating 

Shared Value (CSV) หมายถึง นโยบาย และแนว

ปฏิบัติที่สงเสริมความสามารถในการแสวงหาผลกําไร 

และการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร

ธรุกิจ โดยใชความเช่ียวชาญ และทรพัยากรขององคกร 

เพื่อสรางสรรคคุณคา และพัฒนาในการเพิ่มรายได

หรือลดคาใชจายใหกับองคกรธุรกิจ ควบคูไปกับการ

ดําเนินงานท่ีกอใหเกิดประโยชนแกสังคมไปพรอมๆ 

กัน โดยเริ่มจากการบริจาค (philanthropy) โดยการ

คืนกําไรบางสวนขององคกรใหแกสังคม ซึ่งเปนการให

ตอประเด็นทางสังคมเพียงครั้งเดียว ไมตอเนื่อง และ

ไมยั่งยืน ตามดวยการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (CSR) โดยสรางความสมดุลกับเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งหลายครั้งไมตอบประเด็น
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ของชุมชน แลวสุดทาย การสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSV) ซึ่งไมใชสิ่งที่มาทดแทนการ

บริจาคหรือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร (CSR) เปนการประสานผลประโยชนรวมกนัทัง้

องคกร และสังคมไปพรอมๆ กัน ในระยะยาว โดยเปน

คุณคาที่สามารถวัดได (scalable) และมีความยั่งยืน 

(sustainable)

4.  แนวคิดชุมชนสัมพันธ Budsabasri (2012) 

ไดกลาวเอาไววา ชุมชนสัมพันธ คือ สวนหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธขององคกรที่จะตองมีการวางแผน และ

กระทําอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนกิจกรรมที่จะชวย

พัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนในดานตางๆ เชน การ

ศกึษา สุขอนามัย การเสรมิสรางรายได ศลิปวฒันธรรม 

ตลอดจนสภาพแวดลอมของชุมชนใหดียิ่งขึ้น โดยการ

จัดกิจกรรมดังกลาวจะตองกระทํารวมกับชุมชน ซึ่ง

ชุมชนจะไดประโยชนในแงของการมีสิ่งแวดลอมท่ีดี 

การมคีณุภาพชวีติท่ีดี สวนองคกรกจ็ะไดรบัภาพลกัษณ 

ชือ่เสียง การเปนทีย่อมรบั และการเลือ่มใสศรทัธาของ

ชุมชน สามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น และประสบ

ความสําเร็จ นอกจากนี้ ชุมชนสัมพันธเปนการพัฒนา

เชิงกลยุทธเพื่อสรางความสัมพันธบนพ้ืนฐานของผล

ประโยชนรวมกันกับชุมชนเปาหมาย หรือการสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) เพื่อบรรลุ

วัตถปุระสงคระยะยาวในการสรางภาพลกัษณ ชือ่เสยีง 

ความไววางใจ และการเปนที่ยอมรับของชุมชน หาก

องคกรสามารถทําหนาที่เปนผูนําดานการสรางสรรค 

และพัฒนาชุนชน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ทํา

ประโยชนใหกับชุมชน เพื่อใหไดรับความรวมมือจาก

ชุมชน ทําใหองคกรนั้นๆ สามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

ราบรื่น และประสบความสําเร็จในการดําเนินงานหรือ

ดําเนินกจิการ จะเหน็ไดวา ชมุชนสมัพนัธ คอื สวนหนึง่

ของการสือ่สารขององคกรทีจ่ะตองมกีารวางแผน และ

ทําอยางตอเนื่อง

5.  แนวคิดภาพลักษณองคกร Puksawadde 

(2013) ไดอธิบายวา ภาพลักษณองคกร หมายถึง ภาพ

ขององคกร หนวยงาน สถาบันตามความคิดเห็นของ

ประชากรกลุมเปาหมายหรอืสาธารณชนทีเ่กีย่วของ ซึง่

เปนผลมาจากพฤติกรรมตางๆ ขององคกร หนวยงาน

หรอืสถาบนัทีป่ระชากรกลุมเปาหมายหรอืสาธารณชน

ทีเ่กีย่วของรบัรู ผูวจิยัสรปุไดวา ภาพลกัษณการยอมรบั

ของชมุชน หมายถงึ ความเช่ือถอื เปนทีย่อมรบั ศรทัธา 

สรางความผูกพัน และสรางความรูสึกที่ดี เพื่อใหไดรับ

การปรับปรุงแกไขหรือการพัฒนา ตลอดจนการไดรับ

การสนับสนุนทางดานตางๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนรับรูผานทัศนคติของชุมชน

ในขณะนั้นอยางเปนรูปธรรมผานการกระทําในการ

สรางสาธารณะประโยชนแกสงัคมหากดําเนนิการดภีาพ

ลักษณ ที่ไดรับจะไดรับการยอมรับวามีภาพลักษณที่ดี 

หากเมื่อทําไมดีหรือไมถูกตองในการดําเนินการ จะถูก

แสดงออกมาในการมีทัศนคติที่ไมยอมรับและสงผล

มายังภาพลักษณขององคกรในทายท่ีสุด ซ่ึงการกลับ

ไปแกไขไดยากตอสังคมและชุมชนหรือผู มีสวนได

สวนเสีย

6.  แนวคิดความพึงพอใจ Tejagupta, Ponoy, 

Rungpatchim, and Laoharatanun (2013) กลาววา 

ความพอใจเปนการแสดงออกถึงความรูสกึทางบวกของ

คน อนัเปนผลจากการเปรียบเทยีบการรบัรูสิง่ทีไ่ดจาก

การบริการ ไมวาจะเปนการรับหรือใหบริการ ตรงกับ

ความคาดหวังของบริการนั้นๆ โดยความพึงพอใจ จะ

เปนเรื่องของความรูสึกชอบหรือไมชอบในการบริการ 

และสินคา เปนสิ่งที่เปรียบเทียบระหวางความรูสึก ใน

ครั้งแรกตอการบริการ และสินคานั้นๆ กับความคาด

หวังของบุคคล ความพึงพอใจแตละบุคคลไมเหมือน

กัน ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ การไดรับรูรับฟง

จากบุคคลอื่น ส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

เชน คุณภาพการบริการ และคุณภาพสินคาที่ดี ราคา

ที่เหมาะสม ความใสใจในการใหบริการ ถาองคกร
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สามารถทําใหผู บริโภครูสึกพึงพอใจในบริการ และ

สินคา จะทําใหธุรกิจนั้นๆ ประสบความสําเร็จอยาง

ยั่งยืนยาวนาน

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ Kreckova (2015) ได

ศึกษาเร่ือง “Corporate Response to Concept 

of Shared Value” ไดแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ

ตอสังคม และการเงิน จะเห็นไดวาเริ่มตนจากปญหา

สังคมที่จะไดรับการแกไขโดยโครงการ CSV ไดพัฒนา

ไปสูพื้นที่ที่แตกตางกัน ซึ่งไดรับการปรับปรุงโดยการ

ปฏิบัติขององคกร และตรวจสอบการสรางคุณคารวม

กับสังคมตอองคกร ภูมิภาคทั้ง แอฟริกา, อเมริกาใต, 

อเมรกิากลาง, แครบิเบยีน, อเมรกิาเหนอื และเอเชยี มี

ความสนใจโครงการ CSV แลว จะเปนประโยชนอยาง

มากสาํหรบัการหารอืในอนาคตกบัผูมสีวนไดสวนเสยีที่

สําคัญทั้งหมดของโครงการ CSV

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

กิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ

- ดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

- ดานการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยชุมชน

- ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยเพื่อชุมชน

- ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและการจางงานแกชุมชน

- ดานการมีสวนรวมและรักษาอัตลักษณชุมชน

ภาพลักษณชื่อเสียง

การยอมรับของชุมชน

ในพื้นที่มาบตาพุด

ระยอง

ตัวแปนตน ตัวแปนตาม

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ใชวีการสัมภาษณกับผูที่รับผิดชอบดําเนินงานที่เกี่ยว

กับบริษัท ปตท. จํากัด มหาชน จํานวนทั้งสิ้น 15 คน 

ประกอบกับการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) จากขอมูลการทบทวนแนวคิดทฤษฎีตางๆ 

ที่เกี่ยวของ

2.  การวจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) 

ดวยวธิกีารสาํรวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืใน

การเก็บรวมรวมขอมูลของชุมชนเครือขายการมีสวน

รวมกับโครงการความรับผิดชอบทางสังคมไปสูการ

สรางคณุคารวมของสังคมของธรุกจิอยางยัง่ยนื จาํนวน 

38 ชุมชน 459 ชุด

สวนการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา

และการใชสถิตดิวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS วเิคราะห

ขอมูลทั่วไป การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
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ภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชน และดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกร (CSV) โดยใช

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1.  แนวทางการดาํเนนิงานในการสรางคณุคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ที่มีตอชุมชนในเขต

พื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

 1.1 การดําเนินงานดานการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) พบวา แบงออกเปน 

2 ประเภท คอื หลกัการดําเนนิงานการสรางคณุคารวม

กับสังคม และกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคม

 1.2 การนําแนวทางในการสรางคุณคารวมกับ

สงัคมขององคกรธรุกจิ (CSV) ไปปฏบิติัจะนาํไปสูความ

ยัง่ยนืทางธุรกิจ พบวา การดําเนนิกจิกรรมทางสังคมนาํ

ไปสูความยัง่ยนืทางธรุกจิ ประกอบดวย ดานสงัคม ดาน

เศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม

 1.3 เกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

ประกอบดวย ดานการพฒันาสนิคาและบริการทีต่รงกบั

ความตองการของชุมชน ดานการปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตตลอดหวงโซ และดานการสรางขีดความสามารถ

และพัฒนาแกสังคมและชุมชนโดยรอบ

 1.4 การดําเนินงานดานการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) มีผลตอการเปนท่ี

ยอมรับของชุมชน พบวา ผลการสรางคุณคารวมกับ

สังคมมีผลต อการยอมรับของชุมชนที่ ได รับ คือ 

(1) ชุมชนมีความรูและความเชี่ยวชาญในการปลูกพืช

เมืองหนาว (2) ชุมชนมีรายไดจากการจางงานในการ

ปลูกพืชเมืองหนาวและจากการขายสินคาจากการ

จัดงาน (3) ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานของ

โรงแยกกาซฯ (4) สรางความเขาใจที่ถูกตองในเรื่อง

ของสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยโรงแยกกาซ (5) 

สรางชองทางการตลาด/เพิม่การกระจายรายไดสูชมุชน 

(6) ลดภาระคาใชจายคารกัษา พยาบาล, ทนุบตุรหลาน

ชุมชน (7) สงเสรมิคณุภาพชีวติท่ีดใีนการออกกาํลงักาย

สวนสาธารณะที่มีพื้นที่สีเขียว และ (8) การมีสวนรวม

ของชุมชน

 1.5 การดาํเนนิงานดานการสรางคุณคารวมกบั

สังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) สงผลกระทบตอความ

อยูรอดของชื่อเสียงองคกร พบวา ทําใหองคการไดรับ

การยอมรับวาการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เปนองคกรการดําเนินงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได เปน

องคกรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) และเปนองคกรที่มีสวนรวมตอสังคม เชน สวน

สมุนไพรฯ และกิจกรรมตางๆ

2.  เพือ่ศกึษากจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรท่ีสงผลตอภาพลักษณ ช่ือเสียง และ

การยอมรับของชมุชนในพ้ืนทีช่มุชนมาบตาพดุ จังหวดั

ระยอง พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

ประชาชนในชุมชนในพืน้ท่ีมาบตาพดุเกีย่วกบักจิกรรม

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจสงผล

ภาพลักษณชื่อเสียง การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน

ในพื้นที่มาบตาพุด ซึ่งประกอบไปดวย ดานการศึกษา

และพัฒนาเยาวชนในชุมชน ดานการดูแลสุขภาพสุข

อนามัยแกชุมชน ดานการดูแลสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยเพื่อชุมชน ดานการสงเสริมเศรษฐกิจ/การ

จางงานแกชมุชนและดานการมสีวนรวมกบัชมุชน และ

รักษาอัตลักษณของชุมชน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดบัมาก ( = 4.046, SD = 0.623) โดยเรยีงลาํดบั 

ดังนี้ ดานการมีสวนรวมกับชุมชน และรักษาอัตลักษณ

ของชุมชน ดานการสงเสริมเศรษฐกิจ/การจางงานแก

ชุมชน ดานการศกึษา และพฒันาเยาวชนในชุมชน ดาน

การดูแลสุขภาพสุขอนามัยแกชุมชน และดานการดูแล

สิ่งแวดลอม และความปลอดภัยเพื่อชุมชน

 2.1 ปจจยัจากกจิกรรมการสรางคณุคารวมกบั

สงัคมขององคกรธรุกจิ ดานการดแูลสขุภาพสขุอนามยั

แกชุมชน ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 4.065, 
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SD = 0.851) โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทานคิดวาการ

ที่โรงแยกกาซฯ เขาไปมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ

ชุมชนกับเครือขายและราชการ ไดแก หนวยแพทย

เคลื่อนที่ (สมาคมเพื่อนชุมชน) การสนับสนุนอุปกรณ

ทางการแพทยและอุปกรณหองฉุกเฉินใหกับศูนย

บริการสาธารณะสุขเทศบาลเมืองมาบตาพุดและโรง

พยาบาลเฉลมิพระเกยีรติสมเด็จพระเทพฯ ทาํใหชมุชน

มีคุณภาพชีวิตในสังคมดานสุขภาพที่ดี

 2.2 ปจจัยจากกิจกรรมการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ ดานการศึกษา และพัฒนา

เยาวชนในชุมชน ความคิดเห็นอยู  ในระดับมาก 

( = 4.028, SD = 0.804) โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทาน

คิดวาโรงแยกกาซฯ เขาไปชวยเหลือดานการศึกษาแก

เยาวชน ไดแก การใหทุนการศึกษาแกบุตรหลานใน

ชุมชนถือเปนการสรางคุณคาใหแกสังคมของทาน

 2.3 ปจจยัจากกจิกรรมการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรธุรกิจ ดานการศึกษาและดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจ/การจางงานแกชุมชน ความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (" = 4.102, SD = 0.796) โดย

เรียงลําดับไดดังน้ี ทานคิดเห็นวาที่โรงแยกกาซฯ ได

จัดกิจกรรมสงเสริมรายได ไดแก ตลาดนัดในสวน

สมนุไพรฯ (เสารแรกของเดอืน) รานขายของทีร่ะลกึ ราน

อาหารชุมชน รานเชาจักรยาน และรานนวดสมุนไพรฯ 

ทําใหเกิดการขยายตัวของสังคมใหเพิ่มขึ้น

 2.4 ปจจัยจากกิจกรรมการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ การมีสวนรวมกับชุมชน 

และรักษาอัตลักษณของชุมชนคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 4.244, SD = 0.7982) โดยเรียงลําดับไดดังนี ้

ทานคิดวาที่เจาหนาที่มวลชนสัมพันธโรงแยกกาซฯ ได

เขาชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน ไดแก บุญขาวหลาม 

สงกรานต ลอยกระทง วันพอ วันแม งานมงคล และ

อวมงคลของชุมชนสนับสนันสรางอัตลักษณใหคงอยู

สวนผลการวเิคราะหความมอีทิธพิลระหวางปจจัย

กจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรที่

มีตอภาพลักษณการยอมรับของชุมชน พบวา มีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความวา กิจกรรมดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรมีอิทธิพลตอ

ภาพลักษณการยอมรับของชุมชน

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัย

กจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรธรุกจิ

มีผลตอภาพลักษณช่ือเสียงการยอมรับของชุมชน

อยางยั่งยืนในเขตพื้นที่มาบตาพุด พบวา มีระดับนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา ปจจัยจาก

กิจกรรมดานการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกร

โดยรวม มีอิทธิพลตอภาพลักษณช่ือเสียงการยอมรับ

ของชุมชน และมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

(R2 = 0.745) ปจจัยดานการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSV) มีอิทธิพลตอตอภาพลักษณ 

ช่ือเสียง และการเปนท่ียอมรับของชุมชนในเขตพ้ืนท่ี

มาบตาพดุ จงัหวดัระยองโดยรวม จงึมคีวามสามารถใน

การพยากรณภาพลักษณช่ือเสยีงการยอมรบัของชุมชน

ในเขตพื้นท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง หากพิจารณา 

ปจจยักจิกรรมการสรางคณุคารวมทางสงัคมของธรุกจิ 

5 ดาน พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายความวา ปจจัยกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับ

สังคมของธุรกิจ 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม

และรักษาอัตลักษณ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมเศรษฐกิจ

และการจางงานแกชุมชน ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ 

สุขอนามัยมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับ

ของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

เทากับ 0.382, 0.250, 0.201 และ 0.136 ตามลําดับ 

ยังพบวาปจจัยดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

นั้น ไมมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับ

ของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

0.004
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การอภิปรายผล
1.  จากการศึกษาแนวทางในการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ไปปฏิบัติจะนําไป

สูความยั่งยืนทางธุรกิจ พบวา การนําไปสูการปฏิบัติ

มีหลักเกณฑการดําเนินงานของ บมจ. ปตท มีความ

เกี่ยวของกับองคประกอบของสังคม เศรษฐกิจ สิ่ง

แวดลอม โรงแกส ระยอง สอดคลองกับแนวคิดของ 

Porter and Kramer (2011) ที่กลาวไววา การสราง

คุณคารวมกับสังคม (CSV) เปนการดําเนินกิจกรรม

ใดๆ นั้น องคกรเปนผูกําหนด เนนคุณคาที่สรางขึ้นไป

พรอมๆ กันระหวางองคกรกับชุมชนอยางยั่งยืน ผล

การสัมภาษณเกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานดาน 

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

พบวา เกณฑการวัดผลการปฏิบัติงานตามหลักการ

ดําเนินงานการสรางคุณคารวมกับสังคม คือ การวัดผล

การปฏิบัติดานการพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับ

ความตองการของชุมชน การวัดผลการปฏิบัติดานการ

ปรับปรุงกระบวนการผลติตลอดหวงโซ (Value chain) 

การวดัผลการปฏบัิตงิานดานการสรางขดีความสามารถ

และพฒันาแกสังคมและชมุชนโดยรอบ และเกณฑการ

วัดผลการปฏิบัติงานตามดานกิจกรรมการสรางคุณคา

รวมกับสงัคม สอดคลองกบั Hoek (2017) กลาววา การ

สรางคุณคารวม (CSV) เปนรูปแบบธุรกิจที่จะชวยเรง

การบรรลเุปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยนื (SDGs) เปน

โมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนธุรกิจอยางยั่งยืน นอกจากนี้ 

ยังสอดคลองกับ Yodprudtikan (2014) แนวทางการ

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

ระดับกลุมความรวมมือ (cluster) เปนระดับของการ

พัฒนากลุมความรวมมือในทองถ่ินที่เอ้ือประโยชนตอ

องคกร เปนแนวทางปฏิบัติในการสรางคุณคารวมกับ

สังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) โดยมุงเนนที่กลุมความ

รวมมือ โดยเพิ่มบทบาทในการรวมพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน ในแงมุมที่เอื้อประโยชนตอการดําเนินงาน ซึ่ง

เปนการสงมอบคุณคาใหแกสังคม ดวย การสรางงาน 

การสาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการ

สังคม ในขณะที่องคกรจะไดรับคุณคาทั้งในแงของ

รายได และการบรหิารตนทุน การเขาถึงปจจยัการผลติ 

การกระจายสนิคา และบรกิาร รวมถงึความสามารถใน

การทํากําไรที่เพิ่มขึ้น

2.  จากการศึกษา ท่ีพบวา มีความสอดคลองใน

ดานปจจัยกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคมของ

องคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยกิจกรรมดานการมีสวนรวม

และรักษาอัตลักษณชุมชน ปจจัยกิจกรรม ดานสิ่ง

แวดลอมและความปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยกิจกรรม

ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและ การจางงานแกชุมชน 

ปจจัยกิจกรรมดานการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยชุมชน 

สอดคลองกับ The Securities and Exchange 

Commission (2017) ที่กลาววา การสรางคุณคาที่ได

รบัเปนการมุงเนนผลตอบแทนทีไ่ดกลบัมา คอื ชือ่เสยีง 

ภาพลักษณวาเปนองคกรท่ีหวงใยสังคม มีกลยุทธการ

ดําเนินงาน 3 ดาน คือ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และ

สิง่แวดลอม โดยมจีดุมุงหมายสงูสดุท่ีการเกดิคณุคารวม 

หรอื CSV เพือ่ใหเกดิการเตบิโตทางธรุกจิทีย่ัง่ยนื ไดแก 

การเปนองคกรท่ีมีประสทิธภิาพสงูสดุ การดาํเนนิงานท่ี

โปรงใสตรวจสอบได และการดําเนินงานดานความรับ

ผิดชอบตอสังคม (CSR)

ขอเสนอแนะ
1. แนวทางการพัฒนาโครงการกิจกรรมการสราง

คณุคารวมกับสงัคมขององคกรธรุกจิสามารถตอบสนอง

ความตองการของชุมชุน/สังคม กลาวคือ บุคลากรตอง

มีความรู ความชํานาญ แตสิ่งสําคัญ คือ การมีสวน

รวมของที่เขาสูกิจกรรมการสรางคุณคาทางสังคมเปน

สิ่งท่ีสําคัญเปนอยางมาก เพราะ องคกรตองมีหนวย

งานผูรับผิดชอบ CSV จะสามารถบรรลุเปาหมายของ

การสรางคุณคารวมหรือไมนั้นจําเปนตองไดรับการ

ยอมรับการมีสวนรวมของชุมชน สามารถวิเคราะห

ไดวา การดําเนินกิจกรรมขององคกรมีผูที่มีหนาที่รับ
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ผิดชอบซึ่งเปนเจาหนาที่ขององคกรเขามามีสวนรวม

กับชุมชุนอยางตอเนื่องจนเกิดภาพลักษณชื่อเสียงการ

ยอมรับ แตเพื่อเปนการสรางการพัฒนาความยั่งยืน 

การใชมาตรการทางดานการพบปะของผูบริหารกับ

ผูนาํชมุชนควรกาํหนดกลยทุธการสรางผูนาํการพฒันา

ชุมชนอยางยัง่ยนื จงึควรเชือ่มโยงนโยบายกบัชมุชนให

มากข้ึน เพื่อสรางการมีสวนรวมขององคกรธุรกิจกับ

ชุมชนใหเพิ่มขึ้น เจาหนาที่ยังไมสามารถเขาถึงในการ

เปนเสมือนญาติมิตรหรือสวนหนึ่งของชุมชนไดอยาง

แทจริง ดังนั้นการสรางภาพลักษณการยอมรับยังคง

ตองกําหนดแผนกลยุทธการพัฒนาดานการมีสวนรวม

กับสังคมแกบุคลากรทุกระดับชั้น

2.  ผลจากวจิยั ทีพ่บวา ดานสิง่แวดลอมและความ

ปลอดภัยเพ่ือชุมชน มีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียง

การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืนในพื้นท่ีมาบตาพุด

จงัหวดัระยอง ผูวจิยัขอเสนอแนะ เพือ่ตอบประโยชนที่

ไดรับขอที่ 2 ประโยชนผูดําเนินกิจกรรมดานการสราง

คุณคารวมกับสังคม (CSV) สามารถนําผลการศึกษา

ไปทบทวนแผนกลยุทธการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกร เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอเปาหมาย

ขององคกรอยางยั่งยืน การกําหนดความตองการของ

ชุมชนตอการดําเนินการรายโครงการ ความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขององคกร โดย

ตองมีการสํารวจความตองการความคาดหวังชุมชน

รายโครงการกอนท่ีจะจัดทําและเสนอแผนกิจกรรม 

แผนงานงบประมาณ แผนการติดตามประเมนิผล ทวน

สอบผลการดาํเนนิงานทีผ่านมา และนาํไปสูการกําหนด

กลยุทธแตละดาน

478

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



References

Budsabasri, P. (2012). Strategies for community relations activities of Eastern Water Resources 
 Development and Management Public Company Limited. Master’s Independent Study of 
 Marketing Communication, University of the Thai Chamber of Commerce. [In Thai]
Hoek, M. (2017). CSV and the SDGs-creating shared value meets the sustainable development 
 goals. Retrieved from https://www.huffpost.com/entry/csv-and-the-sdgs-creating-shared-
 value-meets-the_b_58eb9ceae4b0acd784ca5a63
Kreckova, Z. (2015). Corporate response to concept of shared value. European Scientific Journal, 
 11(22), 1857 7881.
Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared value: How to reinvent capitalism and 
 unleash a wave of innovation and growth. Harvard Business Review, 89(1/2), 62-77.
Puksawadde, A. (2013). Public relations for image building. Chulalongkorn University Press. [In Thai]
Sustainable Capital Market Development. (2009). The meaning of social responsibility. Retrieved 
 from https://www.thaicsr.com/2006/03/blog-post_20.html [In Thai]
Tejagupta, C., Ponoy, W., Rungpatchim, C., & Laoharatanun, O. (2013). Development of 
 knowledge and information for family education through electronic media: Family and 
 sufficiency. Sukhothai Thammathirat Open University Press. [In Thai]
The Securities and Exchange Commission. (2017). CSR for business. Retrieved from https://www.
 sec.or.th/cgthailand/TH/pages/faq/csrfaq.aspx [In Thai]
Thonglard, B., Intakhan, P., & Busaba, B. (2016). Guidelines for improving the sustainable business 
 according to sufficiency economy philosophy of SMEs in Lampang, Lumphun, and 
 Chiang Mai. Journal of the Association of Researchers, 21(1), 74-87. [In Thai]
Yodprudtikan, P. (2014). CSV social business strategy. Retrieved from www.thaicsr.com [In Thai]

479

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)


