
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาในการพัฒนากฎหมายทองเที่ยวและมัคคุเทศก
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ไดแก ปญหาระยะเวลาในการพักใบ

อนุญาตประกอบธุรกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ปญหาการไมมบีทบญัญตัขิองกฎหมายใหอาํนาจนายทะเบยีนธรุกจิ
นาํเทีย่วและมคัคเุทศกมอีาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย และปญหาการควบคมุผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือช้ีชวน โดยการนําความหมายของธุรกิจนํา
เที่ยว แนวคิดการคุมครองผูบริโภค แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว และ
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา การพัฒนากฎหมายทองเที่ยวและมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มคัคเุทศก พ.ศ. 2551 จะตองมกีารแกไขเพิม่กฎหมายโดยกําหนดใหเพิม่ระยะเวลาในการพักใบอนญุาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 จํานวน 6 เดือน ระยะที่ 2 จํานวน 8 เดือน และระยะ
ที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบอาชีพใหเปนมาตรฐาน และตองมี
การแกไขเพิม่เตมิกฎหมายมาตรา 78 วรรคสองและวรรคสาม โดยกาํหนดใหนายทะเบยีนหรอืพนกังานเจาหนาที่
มีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รวม
ทั้งจะตองกําหนดใหการโฆษณาธุรกิจนําเที่ยวตองระบุหมายเหตุไวในสวนทายของโฆษณาหรือชี้ชวนวาในกรณี
ที่เกิดความเสียหายแกนักทองเที่ยวแลวจะเยียวยาผูเสียหายนั้นอยางไร และในกรณีที่เกิดความเสียหายแลว
ผูประกอบธุรกิจและมัคคุเทศกจะตองจัดทําเอกสารชี้แจงเหตุผล มาตรการในการแกไข ขอปรับปรุงตางๆ ใหแก
คณะกรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 3 เดือน จํานวน 3 ครั้ง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น และเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจนําเที่ยวไทยใหกลับคืนมาโดยเร็ว
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The Development of Tourism and Tour Guides Laws Under the Tourism 
Business and Guide Act B.E. 2551

Abstract

This academic article aims to analyze problems in the development of tourism law and 
tour guides under the Tourism Business and Guides Act B.E. 2551. The problems consist 

of the duration for suspension of license to operate tour and guide business, lack of legal 
provisions to empower the tourism business registrar and tour guides to arrest the tourism 
business entrepreneurs who violate the law and the control of tourism business operators and 
tour guides who do not comply with the agreement or advertisement or propaganda. In this study, 
the definition of tourism business, consumer protection concept, the concept of controlling the 
tourism business, tourism development theory and the Tourism Business and Tour Guide Act B.E. 
2551 are applied as an analysis framework.

The results of the analysis revealed that the development of tourism and tour guides laws 
under the Tourism Business and Guides Act B.E. 2551 requires the amendments to the law by 
specifying the increased period of suspension of tourism business and tour guides licenses to be 
3 phases, namely; phase 1, 6 months, phase 2, 8 months and phase 3, 10 months to increase 
flexibility for occupational standard improvement. Amendments should be made to Section 78, 
paragraph two and paragraph three by stipulating that the registrar or competent official has the 
same powers and duties as administrative or police officers under the Criminal Procedure Code. 
It must also require that tourism business advertisements must include a note in the footer of 
the advertisement or propaganda that in the event of damage to tourists, how to remedy the 
damaged person. In the case of damage occurs, the business operator and the tour guide must 
provide a document explaining the reasons, remedial measures and improvements to the Board 
periodically, for example, every 3 months, 3 times, in order to monitor the work to be more 
efficient. These can make tourists confident in the Thai tourism business to return quickly.

Keywords: Tourism Law; Guide; Tourism Business and Guide Act B.E. 2551
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พัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 

(Wongwien, 2012) การมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Nopparat, 2008) 

ที่จะกอใหเกิดการพัฒนาระบบการทองเที่ยวใหมี

ประสิทธิภาพและการทองเท่ียวใหเกิดความปลอดภัย 

ซึ่งจากการทองเท่ียวที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดปญหา

ดานการดูแลความปลอดภัยนักทองเท่ียวท้ังรางกาย 

ชีวิต และทรัพยสิน รวมถึงการเยียวยานักทองเท่ียวท่ี

ประสบอบุตัเิหตอุยางเหมาะสม ทัง้นี ้ทัง้บคุคลผูปฏบิตัิ

หนาทีแ่ละองคกรทีเ่กีย่วของยงัไมมคีวามรดักุมมากพอ 

และทีส่าํคญัอาํนาจในการทาํงานของบางหนวยงานไม

สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน รัฐบาลตองมีการ

ทบทวนโครงสรางการทํางานและพิจารณาถึงความ

สาํคญัในการเพิม่อาํนาจหรอืองคกรของหนวยงานและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวของใหมากยิ่งข้ึน 

โดยใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีไมไดรับอนุญาต 

เพื่อนํากลุมคนเหลานี้มาดําเนินการทางกฎหมายให

ทันทวงที

ดงันัน้ จากความสาํคญัของปญหาดงักลาว ผูเขยีน

เห็นควรที่จะตองมีการศึกษาและวิเคราะหปญหาใน

การพัฒนากฎหมายทองเท่ียวและมัคคุเทศกตาม

พระราชบัญญตัธิรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 

ซ่ึงยังมีปญหาขอกฎหมายท่ีไมไดบัญญัติไวหรือบัญญัติ

ไวแตขาดความยืดหยุนที่จะตองมีการพัฒนาดังนี้ 

1.  ปญหาระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

2.  ปญหาการไมมีบทบัญญัติของกฎหมายให

อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกมี

อาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย

3.  ปญหาการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

และมคัคเุทศกท่ีไมปฏบัิตติามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอื

ชี้ชวน

บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใน

ปจจุบันนั้น ถือไดวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยและสนับสนุนการฟ นฟู

เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก (Anekjumnong-

porn, 2015) โดยนักทองเที่ยวนั้น มีทุกเพศทุกวัย เชน 

เด็ก วัยรุน วัยทํางาน รวมไปถึงผูสูงอายุ (Chantaran-

amchoo & Laophuangsak, 2014) ซึ่งการพัฒนา

ดานการทองเทีย่วท่ีจะใหมคีวามสอดคลองกบัศักยภาพ

และบทบาททางเศรษฐกิจของพื้นที่ตางๆ โดยใหคนใน

สงัคมมสีวนรวมในการวางรากฐานการพฒันาเปนสงัคม

ทีเ่ขมแขง็ระบบบริหารจดัการทีดี่ (Singkhalah, 2019) 

แตยังมีปญหาขอกฎหมายที่เกี่ยวของหลายประการ ที่

ไมสามารถดําเนินการได

กฎหมายทีเ่กีย่วกับการพฒันาระบบการทองเทีย่ว

และมัคคุเทศกที่สําคัญมีจํานวนหลายฉบับ กลาวคือ 

พระราชบัญญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบญัญตัคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะ

กฎหมายที่ทางรัฐจะตองจัดทําขึ้นมาเพื่อใชในการ

พัฒนากํากับดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและจับกุม

ผูฝาฝนประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไมไดรับอนุญาต คือ 

พระราชบัญญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

เพ่ือใชในการเพิม่อาํนาจผูทีม่สีวนเกีย่วของในการสราง

ระบบการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือวา

กฎหมายฉบับน้ีเปนกฎหมายที่สําคัญที่สุดที่ใชในการ

พัฒนาระบบการทองเที่ยว

นอกจากกฎหมายดังกลาวขางตนแลว จะเห็น

ไดวาประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 และยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 ซึง่ไดกาํหนดวัตถปุระสงค

ของการพัฒนาระบบการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง

ไวอีกดวย เชน การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนการ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมายของธุรกิจนําเที่ยว

ประเทศไทยไดมีกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม

การประกอบธุรกิจนําเทีย่วและอาชพีมคัคเุทศกไว ตาม

พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 4 ไดบัญญัติไววา “ธุรกิจนําเที่ยว” หมายความ

วา ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทองเที่ยวเดินทางไป

ทองเท่ียวหรอืเดนิทางไปเพือ่วัตถปุระสงคอืน่ โดยจัดให

มบีริการหรอืการอาํนวยความสะดวกอยางใดอยางหน่ึง

หรอืหลายอยาง อันไดแก สถานทีพ่กั อาหาร มคัคุเทศก 

หรือบริการอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

การประกอบธุรกิจนําเที่ยวสามารถแบงการ

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได 3 ประเภท ตามพระราช

บัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 คือ การ

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในตางประเทศ การประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ และการประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวเฉพาะพื้นที่ (Wannathanom, 2004) ซึ่งบริษัท

นําเที่ยวที่ดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการนําเที่ยว

ประเภทใดประเภทหนึง่ หรอืทัง้สามประเภท จะมหีนา

ที่ความรับผิดชอบดังตอไปนี้

1.  จัดทําโปรแกรมนําเที่ยว ขายโดยผานบริษัท

ตัวแทนนาํเทีย่ว อนัไดแก บรษัิททีเ่กีย่วของโดยตรงตอ

ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการจัดนําเที่ยว ธุรกิจการคาขาย

ของที่ระลึก ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง 

ไดแก บริการตางๆ รวมถงึความสะดวกสบายตลอดการ

เดินทางทองเที่ยวดวยโดยบริษัทนําเที่ยวจะสนับสนุน

พรอมทั้งใหความรวมมือในการขนสงการขายใน

ทุกๆ ทาง

2.  บริษัทนําเที่ยวมีหนาที่ดําเนินการทุกอยาง 

จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวขายโดยตรงใหกับลูกคา

ทั่วไป การนําเท่ียวโดยอาจจะจัดในลักษณะของ 

“Package tour” หรือตามความตองการของลูกคา 

พรอมทั้งวางแผนการตลาด การขาย การติดตอธุรกิจ

ผลิตสินคา หรือบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

3.  การจัดโปรแกรมนําเที่ยวผานทางบริษัทตาง

ประเทศ โดยบริษัททองเท่ียวมีหนาท่ีเนนหนักในดาน

การตลาด ประชาสมัพนัธ จะเปนตนัแทน และรบัผดิชอบ

การดําเนินการ ตลอดจนหามัคคุเทศกทองถิ่นให ซึ่งให

บริษัทนําเที่ยวในตางประเทศเปนตัวแทนของตนเพื่อ

จัดการนําเที่ยวภาคพื้นและสงการขายมากกวาการ

ปฏิบัติจัดนําเท่ียว โดยตัวแทนการทองเท่ียว (travel 

agencies) หมายถึง หนวยงานบริการสํานักงานของ

ตวัแทน บริษทัตวัแทน หรอืหนวยงานราชการ (a third 

party travel suppliers) ซึ่งบริษัทจะมีการเตรียม

ขอมูลการเดินทาง รวมถึงใหคําปรึกษา วางแผนการ

ทองเที่ยว จองตั๋วเคร่ืองบิน จองโรงแรม สิ่งเหลานี้

ตวัแทนการทองเทีย่วและผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วของ

ประเทศไทยนั้น มักเปนบริษัทเดียวกัน

แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

ปจจุบันประเทศไทยไดเขาเปนสมาชิกองคการ

การคาโลก (WTO) โดยมีการประกอบธุรกิจการคา

การลงทุน รวมท้ังการคาแบบเสรีกับท่ัวโลก หนึ่งใน

พันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติ คือ ความตกลงวาดวยการ

คาบรกิาร (GATS) เพื่อใหเปนไปตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศตามหลักการสนธิสัญญาระหวางประเทศ ซ่ึง

ประเทศสมาชิกตองลดอุปสรรคทางการคา พรอมทั้ง

ปรับแกกฎหมายภายในใหสอดคลอง ซ่ึงการเคลื่อน

ยายแรงงานในประชาคมอาเซียนมีการนํารองในการ

เคลื่อนยายอยางเสรีใน 8 สาขาวิชาชีพ รวมถึงนัก

ทองเที่ยว (Thongurai, 2013) รัฐจะตองกําหนด

มาตรการทางกฎหมายเปนพเิศษเพือ่คุมครองผูบรโิภค

ใหไดรับความปลอดภัย และเปนธรรมลักษณะสําคัญ

ของกฎหมายผู บริโภคนั้น ตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติขึ้นเพื่อ

คุมครอง และสรางความเปนธรรมใหแกผูบริโภคใน

สังคม โดยการอางแนวคิดทางกฎหมายท่ีเหมาะสมใน

การบังคับใชกฎหมายยอมจะทําใหสังคมเชื่อถือ และ
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ยอมรับในการบังคับใชกฎหมาย

ดังน้ัน แนวคิดที่ทางกฎหมายไดนํามาเสนอ

มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสุขของสังคม ในการ

พิจารณาที่จะบังคับใชกฎหมายดังกลาวตามแนว

ความคิดของกฎหมายใดน้ัน ยอมจะตองกระทําดวย

ความระมัดระวัง ซึ่งวัตถุประสงคของกฎหมายคือ การ

สรางความยุติธรรมใหเกิดในสังคมโดยรวม และใหการ

คุมครอง สรางความเปนธรรมแกผูบริโภค 

แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการลดอุปสรรคทาง

ดานการคาและการบริการขององคการการคาโลก 

(WTO) และเปนการสงเสริมใหมีการแขงขันในการ

ประกอบธรุกจิทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย อกี

ทั้ง เพื่อใหเปนไปตามพันธะกรณีระหวางประเทศและ

สอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและเศรษฐกจิ

โลกดวย รัฐบาลไทยจึงไดกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดย

การตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2535 และมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ใหมี

การกําหนดกรอบนโยบายในเรื่องดังกลาวอยาง

เหมาะสม และกําหนดใหผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยว

ตองขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวทุก 2 ป ซ่ึง

เหตุผลสําคัญเพื่อดูแลนักทองเที่ยวไมใหถูกเอารับเอา

เปรียบจากผูประกอบธุรกิจ และยกระดับมาตรฐาน

ของผู ประกอบธุรกิจ พรอมท้ังสรางจริยธรรมทาง

วิชาชีพ เนื่องจากธุรกิจนําเที่ยวเปนธุรกิจที่มีความ

สําคัญที่รัฐจะตองเขามาควบคุมโดยผานกระบวนการ

ทางกฎหมาย ทั้งนี้ ทุกฝายที่เกี่ยวของตองปฏิบัติภาย

ใตขอบเขตของกฎหมายนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม

ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนักทองเที่ยวใน

ฐานะผูบริโภคดวยเชนกัน

แนวคิดวาดวยการบริการทองเที่ยว

Verma (as cited in Tudtim, 1995) กลาววา 

การใหบริการที่ดีนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยู กับการเขาถึง

บริการ ประกอบไปดวย ความสามารถของผูรับบริการ

ในการท่ีจะเสยีคาใชจายสาํหรบัการบรกิาร การยอมรบั

คุณภาพของบริการ ในที่นี้รวมถึงการยอมรับ ลักษณะ

ของผู ใหบริการดวย ความพอเพียงของบริการที่มี

อยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ

ตองการขอรับบริการ การเขาถึงแหลงบริการไดอยาง

สะดวกตามลกัษณะทีต่ัง้ การเดนิทางความสะดวกและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการรวมถึงกิจการ

ที่ตอบสนองความตองการไดรับความปลอดภัยและ

กิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความสะดวก

สบายดานการทองเที่ยวดวย

ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว

Thipayomahing (2001) ไดกลาวไววา การ

พฒันาการทองเทีย่วมสีวนประกอบทีส่าํคัญ 4 ประการ

ดังนี้

1.  การอํานวยความสะดวก (tourist facilities) 

คือ สิ่งที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวที่

ไดไปเยือนสถานที่นั้นๆ ซึ่งจะสรางความพึงพอใจ เชน 

ที่พัก การบริการในการเดินทาง เปนตน

2.  สิ่งท่ีดึงดูดในการทองเท่ียว (tourist attrac-

tion) ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงมีความนาสนใจ 

สามารถจูงใจคนใหไปเที่ยวได หรือเปนสถานที่ที่มี

กิจกรรมตางๆ ที่สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว

3.  การตอนรับเปนสวนท่ีทําใหเกิดความประทับ

ใจ สถานที่ทองเที่ยวนั้นมีบริการและการตอนรับที่ดี ก็

จะสงผลใหนักทองเท่ียวจดจําและอยากกลับมาเท่ียว

หรือบริการนั้นๆ อีกครั้งในอนาคต

4.  การคมนาคมทีเ่กีย่วของกบัการเคลือ่นยายและ

การเดินทาง เชน ยานพาหนะ สภาพถนน ที่จะตองมี

การจัดการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยซ่ึงจะ
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สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี

กรอบในการวิเคราะห
ในการวิเคราะหการพัฒนากฎหมายทองเที่ยว

และมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ผูเขียนไดนําเอาแนวคิด 

ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห ดังนี้

1.  ความหมายของธุรกิจนําเที่ยว

2.  แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

3.  แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว

4. ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว

5.  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2551

ผลการวิเคราะห
การทองเท่ียวมีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมาย

มากําหนดกฎเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยว ไมวาจะ

เปนผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วหรอืผูเปนมคัคุเทศกยอมมี

สวนเกี่ยวของกับกฎหมายทั้งสิ้น ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจ

อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน 

ธรุกจิสถานบริการ ธุรกจิโรงแรม ผูประกอบธรุกจิกต็อง

มีใบประกอบกิจการตามกฎหมายเชนกัน ผูประกอบ

ธุรกิจตองขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบการตาม

กฎหมายกอนทัง้ส้ิน จงึจะสามารถประกอบธรุกจิได ซึง่

การเร่ิมตนทีจ่ะเขามาเปนผูประกอบธรุกิจทองเทีย่วทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ หรือการเปนมัคคุเทศก

ตองมีใบอนุญาต สิ่งสําคัญคือทุกสถานที่ที่เปนแหลง

ทองเท่ียวจะมีกฎหมายกําหนดแนวทางการปฏิบัติอยู

เสมอ ผูประกอบธุรกิจนาํเทีย่วหรอืมคัคุเทศกจึงมคีวาม

จําเปนที่จะตองทราบถึงกฎเกณฑ และระเบียบตางๆ 

ในการใชบริการ เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปอยางราบ

รื่นและไมมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันระหวาง

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ 

การคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนนักทองเท่ียว จึงมี

ความสาํคญัเปนอยางมากทีจ่ะตองทาํใหคนเหลานีเ้กดิ

ความปลอดภัย มีความประทับใจตอการเดินทาง

ทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ซึ่งจะตองมีมาตรการที่

เหมาะสม รวดเร็ว ฉับไว ในการดูแลนักทองเที่ยวกรณี

ประสบภัย หรือเกิดเหตุไมคาดคิดตางๆ เกิดขึ้น พรอม

กับการเยียวยา รักษา ทางดานรางกาย ทรัพยสิน และ

จติใจ และคาเดนิทางของนกัทองเทีย่วใหมคีวามเหมาะ

สมมากทีส่ดุ เพือ่ดงึดดูการทองเทีย่วไทยใหมกีารเจรญิ

เติบโตอยางรวดเร็ว และแมวานักทองเที่ยวจะประสบ

ภัย หรือเกิดเหตุไมคาดคิดตางๆ เกิดข้ึน แตการทอง

เท่ียวในครั้งถัดไปนักทองเท่ียวเหลานี้ก็ยังจะตัดสินใจ

เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย อันเปนผลมาจากการ

ท่ีมีกฎหมายหรือมาตรการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพของประเทศไทย

ดังนั้น จากความสําคัญดังกลาวขางตน จึงทําให

ผู เขียนเห็นวา การพัฒนากฎหมายทองเท่ียวและ

มัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 จะตองมีการพัฒนากฎหมายใน

ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดังตอไปนี้

1.  ป ญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ในการประกอบธรุกจินาํเทีย่วนัน้ผูประกอบธรุกิจ

นาํเทีย่วจะตองมใีบอนญุาตประกอบธรุกิจนาํเทีย่วและ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว

อยางเครงครัดเพื่อพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวใหเปนระบบ 

หากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การประกอบธุรกิจนําเที่ยว นายทะเบียนมีอํานาจใน

การออกคําสั่งพักหรือเพิกถอนเก่ียวกับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวได โดยมาตรา 45 ไดกําหนด

ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน เมื่อปรากฏวา

ผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
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ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวซึ่งถูกพักใชใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไมได เวนแตเปนกรณีที่นายทะเบียนอนุญาต

ใหดําเนินการไดเฉพาะกรณีเพื่อปองกันความเสียหาย

ที่จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยว และ

มาตรา 62 ยังไดกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่ง

พักใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน 

เม่ือปรากฏวามัคคุเทศกไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะ

กรรมการกําหนดตามมาตรา 12 (3) หรือมาตรา 57 

กรณฝีาฝนหรอืไมปฏบิติัตามมาตรา 51 หรอื มาตรา 58 

หรอืไมปฏบิตัติามคาํสัง่ของนายทะเบยีนหรอืพนกังาน

เจาหนาที่ซึ่งสั่งตามมาตรา 76 มัคคุเทศกซึ่งถูกสั่งพัก

ใชใบอนุญาตจะปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกในระหวางถูก

สัง่พักใชใบอนุญาตเปนมคัคเุทศกไมได เวนแตเปนกรณี

ทีน่ายทะเบยีนอนุญาตใหดําเนนิการไดเฉพาะกรณเีพือ่

ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวหรือ

ธุรกิจนําเที่ยว

จากกฎหมายดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา ใน

การกระทาํทีก่อใหเกดิโทษในการพกัใบอนุญาตนัน้กต็อ

เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด เปนการ

ลงโทษเพ่ือใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ไดพิจารณาการกระทาํที่ไมสมควรทีต่นไดกระทาํลงไป 

และยังเปนการกอใหเกิดความหลาบจํา เนื่องจาก

ในชวงพักใบอนุญาตผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกจะไมสามารถประกอบกิจการงานไดเลย ซึ่ง

สงผลใหไมมรีายไดสวนนีใ้นชวงทีพ่กัใบอนุญาต โดยบท

กฎหมายไดบญัญัตเิกีย่วกบัการพกัใบอนญุาตไวเพยีง 1 

ครัง้ เทานัน้ คอื 6 เดือน โดยเปนการพกัใบอนุญาตอยาง

ตอเน่ือง ซ่ึงการลงโทษในการพักใบอนุญาตประกอบ

ธุรกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกดังกลาวน้ันเปนการบญัญตัิ

ใหพักใบอนุญาตแลว หากมีการกระทําผิดในครั้งถัดไป 

จะเปนการลงโทษโดยการเพิกถอนทันที ซึ่งบทบัญญัติ

ดังกลาวผูเขียนเห็นวา ยังขาดความยืดหยุนในการให

โอกาสผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกไดทาํงาน 

ทั้งนี้ แมวาจะมีการกระทําผิดในครั้งที่ 2 เปนความผิด

เสมอืนครัง้แรกกไ็มสามารถพกัใบอนญุาตไดอกี ซึง่การ

ใหโอกาสผูทีร่กัในงานบรกิารเปนสิง่ทีค่วรชวยเหลอืเพือ่

ใหปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

มากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

ใหเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 จํานวน 6 เดือน ระยะที่ 

2 จํานวน 8 เดือน และระยะที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อ

เพิ่มความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบ

อาชีพใหเปนมาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตนถูกลงโทษในการพักใบอนุญาต 

และเปนการใหเวลาผู ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศกพิจารณาวาตนเหมาะสมกับการทํางานใน

ลกัษณะการใหบรกิารธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก อนั

จะสรางผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป

ดังนั้น การเพิ่มระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

เปน 3 ระยะ จะเปนการใหเวลาผูประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวและมัคคุเทศกไดปรับปรุงแกไขในสิ่งท่ีไดกระทํา

ผดิไป ทัง้นี ้ความเสยีหายจากการทีต่นไดรบัโทษในการ

พักใบอนุญาตใน 3 ระยะนั้น จะทําใหผูประกอบอาชีพ

ไดทราบถึงขอบกพรองและการปฏิบัติตนใหอยูในกฎ

ระเบียบเพือ่ใหการประกอบอาชีพสามารถดาํเนนิธรุกจิ

ไปไดอยางราบรื่นและสรางรายไดอยางตอเนื่อง สงผล

ใหระบบเศรษฐกิจของธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สรางรายไดเพื่อพัฒนาประเทศไดอยางยืนยาว

2.  ปญหาการไมมีบทบัญญัติของกฎหมายให

อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

มีอํานาจจับกุมผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ฝ าฝน

กฎหมาย

เมื่อพิจารณามาตรา 15 วรรคหนึ่ง แหงพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ได

กําหนดใหผูใดประสงคจะประกอบธุรกิจนําเที่ยวให

ยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวจากนาย
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ทะเบียน และมาตรา 76 ยังไดกําหนดใหในการปฏิบัติ

หนาที่ของนายทะเบียนใหมีอํานาจในการเขาไปใน

สถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในระหวาง

เวลาทาํการหรอืเขาไปในยานพาหนะทีน่กัทองเทีย่วใช

เดินทาง เพื่อตรวจสอบใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

นี้ มีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวแจงขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินกิจการที่กําหนดเปนครั้งคราวหรือ

ประจําตามแบบรายละเอียดและวิธีที่กําหนดในกฎ

กระทรวง และเรียกใหผูประกอบธุรกจินาํเทีย่ว ตัวแทน

หรือลูกจาง หรือผูนําเท่ียว มาใหถอยคําหรือชี้แจง

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือการปฏิบัติ

หนาที่ของผูนําเท่ียวแลวแตกรณี หรือใหสงเอกสาร

หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของมาเพื่อตรวจสอบ ทั้งนี้ นาย

ทะเบียนจะมอบหมายเปนหนังสอืใหพนักงานเจาหนาที่

เปนผูใชอํานาจตามขางตนก็ได โดยการใชอํานาจของ

นายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ตองไมกอใหเกิด

อปุสรรคตอการเดนิทางทองเทีย่วของนกัทองเท่ียวเกนิ

สมควร และในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 78 ยังกําหนดใหนายทะเบียนและพนักงาน

เจาหนาที่เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมาย

อาญาอีกดวย แตไมไดบัญญัติไววา เพื่อประโยชน

ในการจับกุมและปราบปรามผูกระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจา

หนาทีม่อีาํนาจหนาทีเ่ชนเดียวกบัพนักงานฝายปกครอง

หรือตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตอันเปนการฝาฝน

พระราชบัญญัตินี้ และพนักงานเจาหนาที่สั่งใหผู 

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปรายงานตัวยังสถานีตํารวจ

พรอมกับพนักงานเจาหนาที่ แตผูประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวไมไดรับอนุญาตผูนั้นไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือจะ

หลบหนี ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจจับผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตนั้นโดยไมตองมีหมาย

จับ และใหนําตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงาน

สอบสวนโดยทันที

ผูเขยีนเหน็วา ปจจบุนันีย้งัมขีาวเรือ่งของการเปด

บริษัททัวรเถ่ือนท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไมไดรับ

อนุญาตจากนายทะเบียนมากพอสมควร รวมทั้งมีคดี

ลักทรัพยและยักยอกทรัพยของนักทองเที่ยวเปน

จํานวนมาก ซึ่งการกระทําดังกลาวกอใหเกิดผล

กระทบตอผูเสียหายที่ถูกลอยแพใหซื้อทัวรทองเท่ียว

ตางประเทศ รวมทั้งทําใหผู ประกอบการทองเที่ยว 

มัคคุเทศก และภาครัฐสูญเสียรายได ดังนั้น ผูเขียน

เหน็วาจะตองมกีารพฒันากฎหมายโดยการบญัญติัของ

กฎหมายใหนายทะเบียนธรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศกมี

อาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย

ไดดวย

3.  ปญหาการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณา

หรือชี้ชวน

การที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยว

เปนนักทองเที่ยวในระบบนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

มีหนาที่จะตองปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือ

ช้ีชวนไวเพื่อใหนักทองเท่ียวประทับใจและกลับมาใช

บริการซํ้าในครั้งถัดไปซึ่งหากบริการดีสิ่งที่ตามมาคือ

นกัทองเทีย่วทีเ่ลอืกเขามาเปนนกัทองเทีย่วในระบบจะ

มีปริมาณมากขึ้น ทําใหผลประกอบการของผูประกอบ

ธรุกจินาํเท่ียวมกีาํไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ธรุกจิเกดิสภาพคลอง 

และสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทยในระยะยาว 

แตยังมีผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวบางรายที่ไมไดปฏิบัติ

ตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวนไว ซึ่งสรางความ

เสียหายใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก และจะทําให

ภาพลักษณท่ีดีเก่ียวกับการทองเท่ียวไทยลดลง สงผล

ใหนักทองเที่ยวที่จะเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยว

ลดลงตามไปดวย

ในมาตรา 40 ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหา

ขอเท็จจริงและวินัยโดยเร็ว และเปนธรรม ในกรณีที่

มีผูรองซ่ึงไดรับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ
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นําเที่ยว ซึ่งในการดําเนินการสอบหาขอเท็จจริง

และวินัยดังกลาว ใหนายทะเบียนรับฟงคําชี้แจงของ

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวซึ่งถูกกลาวหาประกอบดวย 

พรอมทั้งมาตรา 41 มีเพียงการใหอํานาจนายทะเบียน

สั่งจายเงินจากกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายนั้นไป

พลางกอน และแจงใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้นสง

เงินคืนชดใชกองทุนภายใน 15 วัน และมาตรา 69 มี

เพียงกองทุนหน่ึง คือ กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว 

มีไวเพื่อใชเปนเงินทดรองจายใหแกนักทองเท่ียวซึ่งได

รับความเสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม

ปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่

โฆษณา

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวขางตน พบวา 

กฎหมายไมไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการใน

การดูแลและสรางความเชื่อมั่นในระบบการทองเที่ยว

ไทยใหแกนกัทองเทีย่วทีไ่ดรับความเสยีหายซึง่ไดเขามา

รองเรยีนตอนายทะเบยีนไวตามมาตรา 40 ซึง่หากนาย

ทะเบยีนพจิารณาขอเทจ็จริงอยางรวดเรว็และเปนธรรม

ตามมาตรา 41 กจ็ะมเีพยีงเงนิกองทนุเพือ่ชดเชยความ

เสียหายแกนักทองเที่ยวไปพรางกอน โดยเงินกองทุน

ดังกลาว คือ “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว” ตาม

มาตรา 69 จะถูกนํามาทดลองจายใหแกนักทองเที่ยว

ทีไ่ดรบัความเสยีหายจากการทีผู่ประกอบธรุกิจนําเทีย่ว

ไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตาม

ที่โฆษณาหรือรับรองไว ซึ่งความเสียหายที่เกิดกับนัก

ทองเทีย่วนัน้ไมไดมีขอกาํหนดเกีย่วกบัคาเยยีวยาอยาง

อื่นเพิ่มเติม อีกทั้ง ในมาตรา 41 ไมมีมาตรการในการ

ดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใหมีความตระหนักอยาง

ยิ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือประกอบอาชีพใหเปนไป

ตามระเบียนที่กฎหมายกําหนด ในลักษณะของการคุม

ประพฤติ โดยไมมีหนวยงานเฉพาะในการควบคุมดูแล

ผูที่ไดกระทําผิดแลวมีโอกาสกลับมาเขามาทํางานอีก

ครั้ง และไมมีมาตรการในการตักเตือนเปนลายลักษณ

อักษรและรายงานผลการทํางานเปนระยะๆ และใน

มาตรา 26 ไมไดมีการกําหนดใหในการโฆษณาช้ีชวน

เกีย่วกบัรายการนาํเทีย่ว ใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วจดั

ทําเปนเอกสารซึ่งอยางนอยตองมีรายละเอียด ในกรณี

ทีไ่มนาํเทีย่วตามโฆษณาชีช้วนโดยไมมเีหตอุนัควร จะมี

การดแูลนกัทองเทีย่วเพิม่เตมิอยางไร ไวในการโฆษณา

ดวยเพื่อเปนการยืนยันและไววางใจแกการทองเที่ยวนี้ 

อีกท้ัง มาตรา 76 ไมไดมีการกําหนดใหนายทะเบียน

หรือผูท่ีคณะกรรมการแตงตั้งเปนผูควบคุมการปฏิบัติ

งานของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เปน

ผูกํากบัและรบัการรายงานจากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว

และมัคคุเทศกเปนระยะทุกๆ เพื่อควบคุมและตรวจ

สอบการทาํงานอยางเปนระบบ ทัง้นี ้เพือ่ปองกนัความ

เสยีหายท่ีอาจจะเกดิข้ึนในอนาคตท่ีผูประกอบธรุกจินาํ

เทีย่วมพีฤติกรรมแบบเดมิอีก ซึง่จะสรางความเสยีหาย

ใหแกการทองเที่ยวไทยในระยะยาว

ดังน้ัน ผูเขียนจึงเห็นวา การที่ผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไดโฆษณาหรือชี้ชวน ใหแกนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบนั้น จะตองมีการพิจารณาแลววา การโฆษณา

หรือช้ีชวนนั้นเปนปกติวิสัยของการประกอบธุรกิจนํา

เท่ียว ซึง่ผูประกอบธรุกจินาํเท่ียวจะตองปฏบัิตติามการ

โฆษณาหรือชี้ชวนนั้นอยางตรงไปตรงมา เนื่องจากนัก

ทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการโฆษณาหรือชี้ชวนนั้น

แลว ในกรณีท่ีไมมีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุสมควรอันจะ

เปนเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการตามที่ผูประกอบ

ธุรกิจโฆษณาหรือช้ีชวนนั้นๆ ได โดยเหตุนั้นเกิดจาก

การเพิกเฉย หรือ ละเลย ของผูประกอบธุรกิจหรือ

ผู มีสวนเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจเอง ซ่ึงกอ

ใหเกิดความเสียหายตอนักทองเท่ียว อีกท้ังนักทอง

เที่ยวเสียความรูสึก เสียความตั้งใจ ในการทองเที่ยว

อยางเปนระบบของผูประกอบธุรกิจดังกลาว โดยผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในนามของบริษัทนํา

เท่ียวและมัคคุเทศก จะตองทําเอกสารช้ีแจงเหตุผล 

มาตรการในการแกไข ขอปรับปรุงตางๆ ใหแกคณะ

กรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 3 เดือน จํานวน 
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3 คร้ัง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน และเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ธุรกิจนําเที่ยวไทยใหกลับคืนมาโดยเร็ว เนื่องจากการ

เฝาระวังผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก รวม

ถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริการทองเที่ยวเปนสิ่งที่

สําคัญในการพัฒนาการทํางานใหอยูในหลักเกณฑที่

พึงประสงค สงผลตอการทํางานที่เปนระบบและสราง

ความเชือ่มัน่แกนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว

ในประเทศไทย ใหเกดิความประทบัใจตลอดระยะเวลา

ในการทองเที่ยวอยางเปนระบบตามที่ไดโฆษณาหรือ

ชี้ชวนไวและจะเปนสิ่งที่ ดีอยางยิ่งหากทําใหการ

ทองเที่ยวสรางความประทับใจมากกวาที่นักทองเที่ยว

คาดหวัง อันจะเปนแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมา

ทองเทีย่วไทยโดยใชบรกิารธรุกิจนําเทีย่วและมคัคุเทศก

ในครั้งถัดๆ ไปอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ ในการโฆษณาหรือชี้ชวนนั้น จะตองมี

การระบุไวในทายโฆษณาหรือชี้ชวน เปนหมายเหตุ ใน

ลกัษณะทีจ่ะใหความคุมครอง รบัรองการทองเทีย่วนีใ้ห

เปนไปอยางราบรื่นตลอดการเดินทางทองเที่ยวใหเกิด

ความสุขแกนักทองเที่ยวมากที่สุด หากมีการเพิกเฉย 

หรือไมปฏบิตัติามการโฆษณาหรอืชีช้วนอนัเปนเหตใุห

นักท องเที่ยวเกิดความเสียหายโดยไม มี เหตุอัน

เหมาะสม ใหชี้แจงไวในการโฆษณาเลยวา จะมีการ

จายเงินคาเสียหายหรือเยียวยาดานจิตใจเปนจํานวน

เทาไร เพ่ือเปนประกันการเดินทางทองเที่ยวเพ่ิมเติม 

อันเนื่องมาจากสวนใหญผูที่เดินทางทองเที่ยวโดยใช

บริการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจะเปนกลุมคน

ผูสงูอาย ุกลุมคนทีเ่กษียณอายแุลว หรอืกลุมคนทาํงาน

ที่ไมมีเวลาวางแผนการทองเที่ยวเอง จะเปนการดึงดูด

การทองเทีย่วไดมากขึน้และสรางแรงจูงใจใหผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวตระหนักและใหความสําคัญกับการ

ปฏิบัติใหตรงตามที่โฆษณาหรือชี้ชวนไว อีกทั้งยังเปน

การยํ้าชัดเพื่อใหผูประกอบธุรกิจและผูมีสวนเกี่ยวของ

ในการบริการทองเที่ยวไดตระหนักถึงความสําคัญใน

การทํางานดานบรกิารอยางเปนระบบและเปนระเบียบ

มากขึ้นอีกดวย

บทสรุป
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือไดวาสรางรายได

ใหแกประเทศไทยอยางตอเนื่อง นับวาธุรกิจทองเที่ยว

เปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการกระจายรายไดไป

สูทองถิ่น กอใหเกิดการจางแรงงานที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจการทองเท่ียว หรือเรียกไดวาการทองเท่ียวคือ

สินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศซึ่งมีอัตรา

การแขงขันท่ีสูง ความสําคัญนี้เองการทองเท่ียวจึงมี

ความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนากฎหมายทองเที่ยว

และมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มคัคเุทศก พ.ศ. 2551 ในเรือ่งของระยะเวลาในการพกั

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีจะ

ตองมีความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบ

อาชีพใหเปนมาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหาย

ทีเ่กดิขึน้จากการทีถ่กูลงโทษในการพกัใบอนญุาต และ

เปนการใหเวลาผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่วและมคัคุเทศก

พิจารณาวาตนเหมาะสมกับการทํางานในลักษณะการ

ใหบริการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก อันจะสรางผล

สัมฤทธิ์ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป นอกจากนี้ 

มีความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนากฎหมายในเรื่อง

ของการเพ่ิมอํานาจใหนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกมีอํานาจจับกุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่

ฝาฝนกฎหมาย รวมท้ังการควบคุมผูประกอบธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือ

โฆษณาหรือช้ีชวน เพื่อใหการทองเท่ียวเปนไปอยาง

ราบรื่นและไมมีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน

ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติ
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรเพิม่ระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตใหเปน 

3 ระยะ คอื ระยะที ่1 จํานวน 6 เดือน ระยะที ่2 จํานวน 

8 เดือน และระยะที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อเพิ่มความ

ยดืหยุนในการปรับปรงุแกไขการประกอบอาชีพใหเปน

มาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

การที่ตนถูกลงโทษในการพักใบอนุญาต และเปนการ

ใหเวลาผูประกอบธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกพิจารณา

วาตนเหมาะสมกบัการทาํงานในลกัษณะการใหบรกิาร

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก อันจะสรางผลสัมฤทธิ์

ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป

2.  ควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายมาตรา 78 วรรค

สองและวรรคสาม ดังนี้

“มาตรา 78 วรรคสอง เพือ่ประโยชนในการจับกมุ

และปราบปรามผูกระทาํความผดิตามพระราชบญัญัตนิี้ 

ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่

เชนเดียวกับพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา”

“มาตรา 78 วรรคสาม ในกรณีที่พนักงานเจา

หนาทีพ่บผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีไ่มไดรบัอนญุาตอนั

เปนการฝาฝนพระราชบญัญัติน้ี และพนักงานเจาหนาท่ี

สั่งใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปรายงานตัวยังสถานี

ตาํรวจพรอมกบัพนกังานเจาหนาท่ี แตผูประกอบธรุกจิ

นาํเท่ียวไมไดรบัอนญุาตผูน้ันไมปฏบิติัตามคําสัง่หรอืจะ

หลบหนี ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจจับผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตนั้นโดยไมตองมีหมาย

จับ และใหนําตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงาน

สอบสวนโดยทันที”

3.  เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคตทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วมพีฤตกิรรมแบบเดมิ

อกี ซึง่จะสรางความเสยีหายใหแกการทองเทีย่วไทยใน

ระยะยาว ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในนาม

ของบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก ควรจะตองจัดทํา

เอกสารชีแ้จงเหตผุล มาตรการในการแกไข ขอปรบัปรงุ

ตางๆ ใหแกคณะกรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 

3 เดือน จํานวน 3 ครั้ง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และเรียกความมั่นใจของนัก

ทองเทีย่วทีม่ตีอธุรกจินาํเทีย่วไทยใหกลบัคืนมาโดยเรว็ 

4.  ภาครัฐจะตองกําหนดใหผูประกอบการธุรกิจ

นาํเทีย่วและมคัคเุทศก ระบทุายในสวนของทายโฆษณา

หรือช้ีชวน “เปนหมายเหตุ” ในลักษณะท่ีจะใหความ

คุมครอง รับรองการทองเที่ยวนี้ใหเปนไปอยางราบรื่น

ตลอดการเดินทางทองเท่ียวใหเกิดความสุขแกนัก

ทองเที่ยวมากที่สุด หากมีการเพิกเฉย หรือไมปฏิบัติ

ตามการโฆษณาหรือชี้ชวนอันเปนเหตุใหนักทองเที่ยว

เกิดความเสียหายโดยไมมีเหตุอันเหมาะสม ใหช้ีแจง

ไวในการโฆษณาวา จะมีการจายเงินคาเสียหายหรือ

เยียวยาดานจิตใจเปนจํานวนเทาไร เพื่อเปนประกัน

การเดินทางทองเที่ยวเพิ่มเติม
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