
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจัยขับเคลื่อนเทคโนโลยี
การบริหารทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนําที่มีอิทธิพลสงผลตอสวนประสมการตลาด การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 
(2) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย และภาวะผูนํา ท่ีสงตอสวนประสมการตลาด 
(3) ศึกษาอทิธพิลของเทคโนโลย ีการบริหารทรพัยากรมนษุย ภาวะผูนาํ และสวนประสมการตลาดทีส่งผลตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธ และ (4) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนําสวนประสม
การตลาด และการบรหิารลกูคาสมัพันธทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 662 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดย
การทดสอบอิทธิพลของปจจัยแตละดาน พบวา ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนาํ มอีทิธิพลทางบวกตอสวนประสมทางการตลาด และมอีทิธิพลทางบวกตอการบรหิารลูกคาสมัพนัธ โดยปจจยั
ทุกดาน และปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอผลดําเนินงานของธุรกิจ
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Factors Driving Marketing Mix and Customer Relationship Management
Affecting Performance of Outdoor Billboard Businesses in Thailand

Abstract

IIn objectives of this research article are to study, (1) the congruence of the driving factors 
model, human resource management technology and leadership affecting the marketing 

mix, customer relationship management (CRM) and the performance of outdoor billboard busi-
nesses in Thailand with empirical data. (2) the factors of technology, human resource management 
(HRM) and leadership influencing the marketing mix. (3) the factors of technology, HRM, leadership 
and the marketing mix influencing CRM. (4) examines the factors of technology, HRM, leadership, 
marketing mix and CRM influencing the performance of the businesses under study. The research-
er conducted quantitative research to collect data from 662 administrators. The statistics used 
in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The 
techniques of confirmatory factor analysis and the structure equation model were also employed.

Findings are as follows: The analysis of the structural equation model was in congruence 
with the empirical data at a good level. The test of the influence of factors in each aspect found 
the following: Technology exhibited, Human Resource Management exhibited and Leadership 
exhibited a positive influence on the marketing mix and a positive influence on Customer 
Relationship Management. By all factors and customer relationship management exhibited 
a positive influence on business performance.
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  Outdoor Billboard Business
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อื่นตองคํานึงถึงจุดเดนของส่ือโฆษณานอกบาน คือ 

สามารถเห็นและจับตองได ทําใหสื่อดังกลาวที่มี

คณุสมบตัทิีส่ามารถสรางความไววางใจ ความพงึพอใจ

หรอืความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑใหกบัตราผลติภณัฑซึง่จะ

สรางพื้นฐานที่แข็งแรง และความสําเร็จระยะยาวให

ตราผลติภณัฑ ความทาทายจงึอยูทีก่ารเขาถงึ และการ

สรางความสนใจใหกลุมผูบรโิภค ดงันัน้ เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมจงึกลายเปนทางเลอืกทีท่รงพลงัในการสราง

ปฏิสัมพันธกับผูบริโภค ดวยเหตุที่ธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง

มาก การอยูรอดไดจงึตองมกีารปรบัตวั และหาปจจยัที่

กอใหเกิดความสําเร็จของธุรกิจซึ่งเปนตัวกําหนด และ

สงผลตอภาวะผูนําในธุรกิจปายโฆษณากลางแจง 

จากสภาพปญหาขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

เรื่อง ปจจัยขับเคลื่อนที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย เพื่อให

เกิดขอมูลเชิงประจักษ และเกิดมุมมองใหมทางดาน

วิชาการ และการสรางตัวแบบเฉพาะ (customize) ที่

เปนสวนสนับสนุน และผลักดันธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทย เพื่อสรางความสามารถทางการ

แขงขัน รวมทั้งสรางจุดเดนที่เหนือกวาคูแขงขันอันนํา

ไปสูการสรางความแตกตางใหกบัผลิตภณัฑและบรกิาร 

ดังจะไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลปจจยั

ขับเคลื่อนเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรมนุษย และ

ภาวะผูนําที่มีอิทธิพลสงผลตอสวนประสมการตลาด 

การบริหารลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยกับขอมูล

เชิงประจักษ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย และภาวะผูนาํทีส่งตอสวนประสมการ

ตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความสําคัญของการโฆษณาผลิตภัณฑเพื่อเนน

การใชสัญลักษณ และประโยชนของผลิตภัณฑ การ

โฆษณาบุกเบิกเพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึงผลิตภัณฑ

ใหม ประโยชนของการบริโภคผลิตภัณฑใหม และ

สถานที่ที่จะหาซ้ือผลิตภัณฑใหมทําใหชวยขยายตลาด

ใหแกผลิตภัณฑใหม หากเปนผลิตภัณฑที่ใหมจริงโดย

ยังไมมีคูแขง การโฆษณานั้นจะเปนการสรางอุปสงค

เบือ้งตน แตถามคีูแขงในตลาดแลว ตองทาํการโฆษณา

เพ่ือแขงขนัการกระตุนใหผูบรโิภคเกดิอปุสงคเลอืกสรร

หนัมาซือ้ผลติภณัฑตราทีโ่ฆษณาแทนทีจ่ะซือ้ตราของคู

แขงขัน (Chaichan, 2007)

การโฆษณาจึงเปนกลยุทธการสงเสริมการตลาด

ที่นิยมใชในภาคธุรกิจ เนื่องจากทําใหสามารถสื่อสาร

ขอมูลขององคกรใหเขาถึงกลุ มเปาหมายไดดีกวา

กลยุทธการสงเสริมการตลาดประเภทอื่นซึ่งทําให

สามารถขยายผลิตภัณฑไดจํานวนมาก อยางไรก็ตาม 

การโฆษณาถือเปนกิจกรรมสื่อสารมวลชนที่ต อง

กระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการไปยังผู

บรโิภคกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกนั 

ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงนับวาเปนสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับ

การโฆษณา สื่อมวลชนดังกลาว ไดแก สื่อโทรทัศน 

สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร เปนตน ซึ่งในปจจุบันสื่อ

โฆษณามไิดจาํกดัอยูเฉพาะสือ่ทีก่ลาวมาขางตน เพราะ

ส่ือโฆษณาไดรับการพฒันาปรบัปรงุ และสรางสรรคสือ่

โฆษณาประเภทใหมๆ  อยูตลอดเวลา เพือ่ใหการสือ่สาร

ขอความโฆษณาสามารถสงไปยงัผูบริโภคกลุมเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การสรางนวัตกรรมใหมๆ ของสื่อโฆษณานอก

บานน้ันไมไดถกูจาํกดัในดานพืน้ทีล่งโฆษณาเหมอืนสือ่

ประเภทอื่นๆ และไมไดมีกฎเกณฑตายตัวในการผลิต

โฆษณา หากแตถูกจํากัดจากงบประมาณที่สงผลถึง

ไอเดียการสื่อสารซ่ึงเห็นไดชัดวางานโฆษณาสื่อนอก

บานดีๆ นั้นสรางข้ึนโดยไมคํานึงถึงกฎที่สื่อประเภท
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย ภาวะผูนาํ และสวนประสมการตลาด

ที่สงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี การบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ภาวะผูนาํ สวนประสมการตลาด และ

การบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยขับเคลื่อนสวน

ประสมการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผล

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตดานประชากร คือ บริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีจํานวน 

2,596 องคการ (Advertising & Sign Producing 

Association, 2017; Department of Business 

Development, 2018) ประกอบดวย (1) ผูตอบแบบ

สัมภาษณการวิจัย คือ ผูบริหารระดับกลางขึ้นไป ที่

มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยอยางนอย 5 ป และ (2) ผูตอบ

แบบสอบถามการวิจัย คือ ผูบริหารระดับจัดการ โดย

ใชองคการเปนหนวยในวิเคราะหขอมูล

2. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย ตัวแปร

อสิระ (independent variables) ไดแก (1) เทคโนโลยี 

(technology) (2) การบริหารทรัพยากรมนุษย 

(human resource management) และ (3) ภาวะผูนํา 

(leadership) ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables) 

ไดแก (1) สวนประสมการตลาด (marketing mix) และ 

(2) การบรหิารลกูคาสมัพนัธ (customer relationship 

management) และตัวแปรตาม (dependent 

variables) ได แก ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(business performance)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนแนวทางใหผูประกอบธุรกิจปายโฆษณา

และธุรกิจผลิตภัณฑอื่นในบริบทของการแขงขันท่ี

คลายกัน ไดทราบถึงรูปแบบความสัมพันธของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจง สามารถประเมินความสามารถในการแขงขันใน

อนาคตขององคกร และสามารถนําไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ไดในอนาคต

2. ผลจากการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนใน

การกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ของหนวย

งานที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ

ลงทุน ในธุรกิจปายโฆษณาของผูประกอบการขนาด

เล็กหรือขนาดกลางตอไป รวมถึงภาคเอกชนผูที่สนใจ

ลงทุนสามารถใชขอมูลนี้ในการประกอบการตัดสินใจ

ลงทุน หรือนําไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางานของธุรกิจตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การทบทวนวรรณกรรมพบวา มีผู ทรงคุณวุฒิ 

และนกัวชิาการใหความสนใจ ศกึษาเทคโนโลยตีอสวน

ประสมการตลาด (Trainor, Rapp, Beitelspacher, 

& Schillewaert, 2011) การบริหารทรัพยากรมนุษย

ตอสวนประสมการตลาด (Juttner, Christopher, 

& Baker, 2007) ภาวะผูนําตอสวนประสมการตลาด 

(Faksang, 2013) เทคโนโลยีตอการบริหารลูกคา

สัมพันธ (Navimipour & Soltani, 2016) การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ต อการบริหารลูกค าสัมพันธ  

(Ghalenooie & Sarvestani, 2016) ภาวะผูนาํตอการ

บริหารลูกคาสัมพันธ (Hsiao, Lee, & Chen, 2015) 

สวนประสมการตลาดตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 

(Trainor et al., 2011) เทคโนโลยีตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ (Langviniene & Daunoraviciute, 

2015) สวนประสมการตลาดตอผลการดาํเนินงานของ
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ธุรกิจ (Faksang, 2013) ภาวะผูนําตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ (Prathomsirikulm, 2011) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยต อผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(Rakariyatham & Ploysri, 2016) และการ

บริหารลูกคาสัมพันธตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(Langviniene & Daunoraviciute, 2015)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การทบทวนวรรณกรรมที่อางถึงตัวแปรหลักที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย 

ภาวะผูนําท่ีสงตอสวนประสมการตลาด การบริหาร

ลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินของธุรกิจที่นําเสนอ

ไปนั้น ผูวิจัยไดนําตัวแปรที่สงผลมาสรางเปนกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย และแสดงอิทธิพลระหวาง

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรตาม ดัง

แสดงในภาพ 1

6 

(Ghalenooie & Sarvestani, 2016) ภาวะผู้น าต่อ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Hsiao, Lee, & Chen, 
2015) ส่วนประสมการตลาดต่อการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (Trainor et al., 2011) เทคโนโลยีต่อผลการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Langviniene & 
Daunoraviciute, 2015) ส่วนประสมการตลาดต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจ (Faksang, 2013) ภาวะผู้น า
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Prathomsirikulm, 
2011 ) การบริหารท รัพยากรมนุษย์ต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (Rakariyatham & Ploysri, 
2016 ) และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อผลการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Langviniene & 
Daunoraviciute, 2015) 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมที่อ้างถึงตัวแปรหลัก
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ภาวะผู้น าที่ส่งต่อส่วนประสมการตลาด การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ และผลการด าเนินของธุรกิจที่น าเสนอ
ไปน้ัน ผู้วิจัยได้น าตัวแปรที่ส่งผลมาสร้างเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย และแสดงอิทธิพลระหว่างตัว
แปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรตาม ดังแสดง
ในภาพ 1 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางบวกต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อส่วนประสมการตลาด 

สมมุติฐานที่ 4 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 6 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางบวก
ต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติ ฐานที่  7 ส่วนประสมการตลาดมี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

สมมุติฐานที่ 8 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

                
(marketing mix)

               
         

(business performance)

         
(technology)

          
(leadership)

                       
(human recourse

management)

                       
(customer relationship

management)

H9
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาด

สมมุติฐานที่ 4 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอ

การบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมุติฐานที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมติุฐานท่ี 6 ภาวะผูนาํมอิีทธพิลทางบวกตอการ

บริหารลูกคาสัมพันธ

สมมุตฐิานที ่7 สวนประสมการตลาดมอีทิธพิลทาง

บวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

สมมตุฐิานที ่8 เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางบวกตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจ

สมมุติฐานท่ี 9 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

สมมุติฐานท่ี 10 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

สมมุติฐานท่ี 11 สวนประสมการตลาดมีอิทธิพล
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ทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

สมมุติฐานที่ 12 การบริหารลูกคาสัมพันธมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ผูวิจัยสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารระดับ

กลางขึ้นไปที่มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางนอย 5 ป จาํนวน 

10 คน และวิเคราะหสรปุอปุนยัขอมลูจากผูทรงคณุวฒุิ

ขององค กรที่ประกอบกิจการธุรกิจป ายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทย เพื่อเปนการยืนยันถึงความ

เหมาะสมในการนาํกรอบแนวความคิดทีผู่วจัิยไดพฒันา

ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใช และ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง

โดยใชแบบสอบถาม และวเิคราะหขอมลูโดยวธีิการทาง

สถิติ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. ประชากรและตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีจํานวน 

2,596 องคการ จากนั้นกําหนดขนาดตัวอยางในการ

วเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง โดยการวเิคราะหดวย

วธิดัีงกลาวใชวธิปีระมาณคาแบบภาวะนาจะเปนสงูสดุ

ซ่ึงควรมีขนาดตัวอยางอยางนอย 20 เทาของตัวแปร

สงัเกตได จากการประเมนิจาํนวนตัวแปรสังเกตไดของ

การวิจัยนี้พบวา มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดเทากับ 31 

ตัวแปร ดังน้ัน ขนาดตัวอยางของการวิจัยนี้ควรมีคา

อยางนอย 31x20 = 620 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยาง

โดยอาศยัความนาจะเปน เปนการสุมตัวอยางโดยคํานงึ

ถงึความนาจะเปนของแตละหนวยประชากรทีจ่ะไดรบั

การเลอืก โดยทาํการสุมตัวอยางแบบงาย จากนัน้ผูวจัิย

สงแบบสอบถาม จํานวน 1,240 ชุด และไดรับกลับคืน 

จํานวน 958 ชุด คิดเปนรอยละ 77.26 หลังจากตรวจ

สอบความสมบูรณของแบบแบบสอบถาม พบวา มี

ความสมบูรณ 662 ชุด โดยแบบสอบถามที่สมบูรณจะ

ถูกนําใชในการวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณตอไป

2. เครื่องมือการวิจัย

เครือ่งมอืหลกัทีผู่วจิยัใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทบทวน

แนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อ

สรางเปนกรอบแนวคิดที่เปนแนวทางในการพัฒนา

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีวิจัยเชิงประจักษ ผู วิจัยมีคําตอบใหผู ตอบ

แบบสอบถามไดเลือกตอบโดยแบงแบบสอบถามเปน 

7 สวน ดังนี้ (1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจปาย

โฆษณา (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี (3) ความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนํา (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย (5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สวนประสมการตลาด (6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง 

และ (7) ความคดิเหน็เก่ียวกบัการดาํเนนิงานของธรุกจิ 

ซึ่งจากขอคําถามสวนที่ 2-7 เปนมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 3.1 นําแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงแกไข

แลวไปตรวจสอบความถกูตองเชงิเนือ้หา โดยการหาคา

ดัชนีความสอดคลอง เมื่อสรางแบบสอบถามเรียบรอย

แลว นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 

ตรวจแบบสอบถามเพื่อให แบบสอบถามมีความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยการหาคาดชันคีวามสอดคลอง

เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข เกณฑการวิเคราะหผลความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้น หากขอคําถามมีคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคตั้งแต 

0.50 ถึง 1.00 มีคาความตรงผานเกณฑ

 3.2 นาํแบบสอบถามทีไ่ดรบัการปรบัปรงุแกไข

แลวไปทดลองใชกบักลุมธุรกจิแตไมไดเปนกลุมตวัอยาง

เปาหมาย จาํนวน 64 ชุด เพือ่นาํมาหาความเช่ือถือ หรอื

คาความเช่ือมั่นดวยการไปเก็บขอมูลดวยตัวเอง สวน

หนึง่สงไปรษณยี หาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค
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ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาใกลเคียงกับ 1 แสดงวามี

ความเชือ่มัน่สูง และทาํการหาคาความเทีย่งของเครือ่ง

มือวิจัย โดยคาตองสูงกวา 0.7 และคาอํานาจจําแนก

รายขอของแตละขอคําถามสูงกวาหรือเทากับ 0.3

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งน้ี ขอมูลปฐมภูมิไดจากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามปจจัยขับเคลื่อนที่ส งผลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยาง โดยเก็บขอมลูระหวาง เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 

2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 รวมเปนระยะเวลา 

5 เดือน สวนขอมูลทุติยภูมิไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากงานวิจัย ในอดีตที่เกี่ยวของกับปจจัย

ขับเคล่ือนที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย เปนการเก็บรวบรวม

ขอมลูจากแหลงตางๆ อนัไดแก (1) เอกสารทางวชิาการ 

(2) วารสาร (3) สิ่งพิมพ (4) ดุษฎีนิพนธและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ (5) บทความในประเทศ และตางประเทศ 

และ (6) ขอมูลที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต

5. การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถามปจจยั

ขับเคลื่อนสวนประสมการตลาดและการบริหารลูกคา

สัมพันธท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทย มีดังนี้ 

สวนที ่1 สถิตพิรรณนา เพ่ือใชในการพรรณนาสรุป 

คุณสมบัติของตัวอยางที่ศึกษา และพรรณนาลักษณะ

ของตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ไดแก (1) ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยขององคกรตอป และ

จํานวนพนักงาน สถิติที่ใช คือ คารอยละ และความถี่ 

และ (2) ระดบัความคดิเหน็ตอตวัแปรในแบบสอบถาม 

อันไดแก เทคโนโลยี ภาวะผูนํา การบริหารทรัพยากร

มนษุย สวนประสมการตลาด ลกูคาสมัพนัธ และผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายตัวแปร 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติหาความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และ

ตวัแปรตาม โดยการทดสอบสมมติุฐานเทคโนโลย ีภาวะ

ผูนาํ การบรหิารทรัพยากรมนษุย สวนประสมการตลาด 

และลูกคาสัมพันธมีผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย ใชโมเดลสมการ

โครงสรางในการทดสอบ และประมาณคาความสมัพนัธ

เชิงเหตุผล

ผลการวิจัย
ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในกลุมธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยเพื่อสนับสนุน

มุมมองทางดานทฤษฎีในการวัดตัวแปรท่ีผูวิจัยพัฒนา

มาจากการทบทวนวรรณกรรมใน 6 ประเด็น คือ 

(1) ผลการดําเนินงานของธุรกิจโฆษณากลางแจง 

(2) ดานเทคโนโลยี (2) ดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย (3) ดานภาวะผูนํา (5) ดานสวนประสมการ

ตลาด และ (6) ดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ผลการ

วิเคราะหขอมูล พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน มีความ

เห็นสอดคลองวาปจจยัท้ัง 6 ดานท่ีมีผลกับการประกอบ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงมีความเหมาะสม และมี

ระดับความสําคัญมาก และไดพิจารณาความสําคัญ

ในแตละหัวขอสอดคลองทุกตัวแปรรวมท้ังสนับสนุน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณตามท่ีกําหนด ดังผลการวิจัย

เชิงปริมาณ

ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถาม

เปนผูบริหารในกลุมธุรกิจปายโฆษณาในประเทศไทย 

จํานวนทั้งสิ้น 662 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 

31-40 ป ระดบัการศกึษาปริญญาตร ีตาํแหนงผูจดัการ/

รองผูจัดการฝายการตลาด มีประสบการณการทํางาน

ในธุรกิจปายโฆษณา 5-10 ป ระยะเวลาการดําเนิน

ธุรกิจปายโฆษณาของบริษัท 5-10 ป และมีจํานวน

พนักงานที่ทํางานในบริษัทนอยกวา 50 คน ผูบริหาร
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ในกลุมธุรกิจปายโฆษณาในประเทศไทยในภาพรวมมี

ความคิดเห็นตอเทคโนโลยีอยูในระดับสูง การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง ภาวะผูนําอยูในระดับ

สูง สวนประสมการตลาดอยูในระดับสูง การบริหาร

ลกูคาสมัพันธอยูในระดับสงู และผลการดําเนนิงานของ

ธุรกิจอยูในระดับสูง

สวนผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบวา 

(1) เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการ

ตลาด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาเทคโนโลยีสง

ผลตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.196 

(2) การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.382 (3) ภาวะ

ผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการตลาดของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.288 (4) เทคโนโลยีสงผลตอการ

บรหิารลูกคาสมัพันธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.148 (5) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธ

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.132 (6) ภาวะผูนําสงผลตอการ

บรหิารลูกคาสมัพันธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มคีาสมัประสิทธิเ์สนทางเทากบั 0.147 (7) สวนประสม

การตลาดสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.505 (8) เทคโนโลยสีงผลตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.088 (9) การบริหารทรัพยากรมนุษย

สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.113 (10) 

ภาวะผูนําสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปาย

โฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.168 (11) สวนประสมการตลาดสงผลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.268 และ(12) การ

บริหารลูกคาสัมพันธสงผลตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.293 ดังนั้น ผลการวิจัยสอดคลอง

กับสมมุติฐานที่ตั้งไว

การอภิปรายผล
จากวัตถุประสงคท่ี 1 โมเดลปจจัยขับเคลื่อน

สวนประสมการตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธท่ี

สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลาง

แจงในประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางให

ผูประกอบธุรกิจปายโฆษณา และธุรกิจผลิตภัณฑอื่น

ในบริบทของการแขงขันที่คลายกันไดทราบถึงรูปแบบ

ความสัมพันธของปจจัยขับเคลื่อนสวนประสมการ

ตลาดและการบริหารลูกคาสัมพันธที่สงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง สามารถ

ประเมินความสามารถในการแขงขันในอนาคตของ

องคกร และสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การพฒันาขดีความสามารถในการแขงขนัไดในอนาคต

สอดคลองกับ Trainor et al. (2011) และ Faksang 
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(2013) การนําผลจากการวิจัยไปใชประโยชนในการ

กําหนดนโยบาย และมาตรการตางๆ ของหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการลงทุน 

ในธุรกิจปายโฆษณาของผูประกอบการขนาดเล็กหรือ

ขนาดกลางตอไป รวมถึงภาคเอกชนผูท่ีสนใจลงทุน

สามารถใชขอมูลนี้ในการประกอบการตัดสินใจลงทุน 

หรือนําไปปรับปรุงเพือ่เพิ่มศักยภาพในการทาํงานของ

ธุรกิจเชนเดียวกับที่ Phithaksikul, Sawang, and 

Chienwattanasook (2019) พบวา การมผีลประกอบ

การ และกําไรมากข้ึนเมื่อดําเนินงานไดชวงเวลาหนึ่ง 

กิจการก็มีสินทรัพยเพิ่มมากขึ้น และรูปแบบความ

สําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกอบดวย ปจจัยดานการเงนิ กลยทุธ การเมอืงและ

กฎหมาย อายุของเจาของกิจการ และปจจัยดาน

สถานที่ตั้งของกิจการ

จากวัตถุประสงคที่ 2 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทาง

บวกตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.196 

สอดคลองกับผลการวิจัยและเปนไปตามทฤษฎีของ 

Trainor et al. (2011) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปร

ตน โดยหากบริษัทมีระบบเครือขายที่สนับสนุนการ

ดําเนินการดานเทคโนโลยีที่แข็งแกรง และเปนผูริเริ่ม

ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกลูกคา และปาย

โฆษณากลางแจงใหมๆ มาจากเทคโนโลยีการผลิตท่ี

ไดมาตรฐานอันทันสมัยอยูเสมอจะสงผลใหบริษัทใช

วัตถุดิบในการผลิตปายโฆษณากลางแจงที่มีคุณภาพ 

และผลิตปายโฆษณากลางแจงที่ไดมาตรฐาน และ

เวบ็ไซตของบรษิทัดนูาเชือ่ถอื จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา 

หากองคกรมีเทคโนโลยีที่ เพ่ิมมากข้ึนจะสงผลให

สวนประสมการตลาดขององคกรสูงขึ้น

การบรหิารทรพัยากรมนษุยมอีทิธพิลทางบวกตอ

สวนประสมการตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.382 สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Juttner et al. (2007) และเปนไป

ตามทฤษฎขีอง Ghalenooie and Sarvestani (2016) 

เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมี

การบริหารจัดการกระบวนการทํางานและการจัดการ

ปญหาหรอืความสาํเรจ็ของงานรวมกนั และพนกังานมี

ความคดิสรางสรรค มคีวามรูทีส่ามารถปฏบัิตงิานไดจะ

สงผลใหบรษิทัผลติปายโฆษณากลางแจงทีไ่ดมาตรฐาน 

และมีการออกแบบโครงสรางปายโฆษณากลางแจงที่

สรางสรรค และตรงตามความตองการของลูกคา จาก

ทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกรมกีารบรหิารทรัพยากร

มนุษยท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหสวนประสมการตลาด

ขององคกรสูงขึ้น

ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอสวนประสมการ

ตลาดของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค า

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.288 สอดคลองกับผล

การวิจัยของ Faksang (2013); Malshe, Friend, 

Al-Khatib, Al-Habib, and Al-Torkistani (2017); 

To, Martin, and Yu (2015) และเปนไปตามทฤษฎขีอง 

Yang, Huang, and Hsu (2014) เจาของเครื่องมือวัด

ตวัแปรตน โดยหากผูบริหารพฒันาหรอืปรบัเปลีย่นการ

ใหผลตอบแทนเพื่อกระตุนพฤติกรรมการเรียนรูของ

พนักงาน และสรางบรรยากาศการทํางานท่ีไววางใจ 

และรวมมอืกนัแกไขปญหารวมกบัพนกังานจะสงผลให

บริษัทมีผลงานปายโฆษณากลางแจงท่ีมีช่ือเสียงและมี

ความนาเชือ่ถอื และมกีารปรบัปรงุและพฒันาการผลติ

ปายโฆษณากลางแจงอยางตอเนือ่ง จากทีก่ลาวมาสรปุ

ไดวาหากผูบริหารองคกรมีภาวะผูนําที่เพิ่มมากขึ้นจะ

สงผลใหสวนประสมการตลาดขององคกรสูงขึ้น

จากวัตถุประสงคท่ี 3 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทาง

บวกตอการบรหิารลกูคาสมัพนัธของธรุกจิปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.148 
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ Navimipour and 

Soltani (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ Trainor 

et al. (2011) เจาของเคร่ืองมือวัดตัวแปรตน โดย

หากบริษัทมีการพัฒนาการนําระบบเครือขายหรือ

ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจ เชน 

การนําแอพลิเคชั่นหรือการคนหาขอมูลสินคาหรือ

ปายโฆษณาผานเครือขายระบบสนเทศทางเว็บไซต 

หรือผานทางมือถือ เพ่ือนําเสนอขอมูลสินคาหรือปาย

โฆษณาหรือบริการที่เปนประโยชนตอลูกคา ไดอยาง

ครบถวน ชัดเจนถูกตอง และสามารถบริการลูกคาได

อยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลใหบริษัทสามารถดึงดูดความ

สนใจของความลูกคากลุมเปาหมาย หรือรักษาลูกคา

รายเดิม และเพิ่มลูกคารายใหม จากที่กลาวมาสรุปได

วา หากองคกรมเีทคโนโลยทีีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผลใหการ

บริหารลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวก

ตอการบริหารลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณา

กลางแจงในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.132 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Ghalenooie 

and Sarvestani (2016) และเปนไปตามทฤษฎี

ของ Ghalenooie and Sarvestani (2016) เจาของ

เครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมีการบริหาร

จัดการกระบวนการทํางานและการจัดการปญหาหรือ

ความสําเร็จของงานรวมกัน และพนักงานมีความคิด

สรางสรรค มคีวามรูทีส่ามารถปฏบิตังิานไดจะสงผลให

บริษัทมีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุ มลูกคา

เปาหมาย มกีารกจิกรรมเพ่ือสรางความสมัพนัธในระยะ

ยาวกับลูกคา และเสนอแนะบริการที่เปนประโยชนตอ

ลกูคา จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกรมีการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหการบริหาร

ลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางบวกตอการบริหาร

ลูกคาสัมพันธของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.147 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Hsiao et al. (2015) และ Williams, 

Ashill, Naumann, and Jackson (2015) และเปน

ไปตามทฤษฏีของ Yang et al. (2014) เจาของเครื่อง

มือวัดตัวแปรตน โดยหากผูบริหารพัฒนาหรือปรับ

เปล่ียนการใหผลตอบแทนเพื่อกระตุนพฤติกรรมการ

เรียนรูของพนักงาน และสรางบรรยากาศการทํางานที่

ไววางใจ และรวมมือกันแกไขปญหารวมกับพนักงาน

จะสงผลใหบรษิทัมกีลยทุธในการจดัการเพือ่ดงึดดูกลุม

ลูกคาเปาหมาย มีการติดตามลูกคา และรับฟงขอมูล

หรือความคิดเห็นจากลูกคา จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา 

หากผูบริหารองคกรมีภาวะผูนําท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผล

ใหการบริหารลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอการ

บรหิารลกูคาสมัพนัธของธรุกจิปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.505 สอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ Trainor et al. (2011) และเปนไปตาม

ทฤษฎขีอง Kotler (2015) โดยหากบรษิทัมเีวบ็ไซตท่ีดู

นาเชื่อถือ มีรายละเอียดครบถวน และมีการจัดเนื้อหา

ท่ีดี หาขอมูลไดงาย และมีการประชาสัมพันธผลงาน

ที่ผานมาทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจจะสงผลใหบริษัท

มีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย 

มีการติดตามลูกคา และรับฟงขอมูลหรือความคิดเห็น

จากลูกคา จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมีสวน

ประสมการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหการบริหาร

ลูกคาสัมพันธขององคกรสูงขึ้น

จากวตัถปุระสงคที ่4 เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางบวก

ตอผลการดาํเนนิงานของธรุกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.088 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Langviniene and Daunoraviciute 

(2015); Termsanganwong (2013) และ Rakariyatham 
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and Ploysri (2016) และเปนไปตามทฤษฏีของ 

Trainor et al. (2011) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน 

โดยหากบริษัทมุ งเนนนําเทคโนโลยีมาเพ่ือพัฒนา

รูปแบบโครงสรางปายโฆษณาใหมีความทันสมัย นา

สนใจ และการนําเสนอสนิคาหรอืปายโฆษณา ตําแหนง

ปายโฆษณา ในรปูแบบเสมอืนจริงหรือแบบภาพน่ิงหรอื

เคล่ือนไหวสามมติ ิเพือ่สนองตอบตอความตองการของ

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว สรางความพึงพอใจให

แกลกูคา ซ่ึงจะสงผลใหบรษัิทสามารถดึงดูดความสนใจ

ของลูกคากลุมเปาหมาย หรือรักษาลูกคารายเดิม และ

เพ่ิมลูกคารายใหม จากทีก่ลาวมาสรปุไดวา หากองคกร

มเีทคโนโลยทีีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผลใหผลการดําเนนิงาน

ของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

การบริหารทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวก

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจง

ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.113 สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Prathomsir ikul (2011); 

Termsanganwong (2013) และ Rakariyatham 

and Ploysri (2016) และเปนไปตามทฤษฎีของ 

Ghalenooie and Sarvestani (2016) เจาของ

เครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากพนักงานมีการบริหาร

จัดการกระบวนการทํางานและการจัดการปญหาหรือ

ความสําเร็จของงานรวมกัน และพนักงานมีความคิด

สรางสรรค มีความรูที่สามารถปฏิบัติงานไดจะสงผล

ใหความพึงพอใจในงานของพนักงานไดรับการพัฒนา

อยางตอเนื่อง จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมี

การบริหารทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลให

ผลการดําเนินงานของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

ภาวะผูนํามอีทิธพิลทางบวกตอผลการดาํเนนิงาน

ของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยอยางมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สน

ทางเทากับ 0.168 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Fak-

sang (2013) และเปนไปตามทฤษฎีของ Yang et al. 

(2014) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน โดยหากผู

บริหารพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนการใหผลตอบแทนเพื่อ

กระตุนพฤติกรรมการเรียนรูของพนักงาน และสราง

บรรยากาศการทํางานที่ไววางใจ และรวมมือกันแกไข

ปญหารวมกับพนักงานจะสงผลใหประสิทธิภาพของ

พนักงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีการจัดหา

และการสรางโอกาสในการจางงานพนักงานใหมเพ่ิม

ขึ้น จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากผูบริหารองคกรมี

ภาวะผูนําที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

สวนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.268 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Rakariyatham and Ploysri (2016); 

Faksang (2013); Termsanganwong and (2013); 

Langviniene and Daunoraviciute (2015) และ 

Trainor et al. (2011) และเปนไปตามทฤษฏีของ 

Kotler (2015) โดยหากบริษัทใชวัตถุดิบในการผลิต

ปายโฆษณากลางแจงทีม่คีณุภาพ และผลติปายโฆษณา

กลางแจงที่ไดมาตรฐานจะสงผลใหประสิทธิภาพของ

การใชวัสดุของบริษัทไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา หากองคกรมีสวนประสมการ

ตลาดที่เพิ่มมากขึ้นจะสงผลใหผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจองคกรสูงขึ้น

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.293 สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Langviniene and Daunoraviciute 

(2015) และเปนไปตามทฤษฎีของ Ghalenooie and 

Sarvestani (2016) เจาของเครื่องมือวัดตัวแปรตน 

โดยหากบริษัทมีกลยุทธในการจัดการเพื่อดึงดูดกลุม

ลูกคาเปาหมาย และมีการติดตามลูกคา และรับฟง
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ขอมูลหรือความคิดเห็นจากลูกคาจะสงผลใหสัดสวน

การขยายตัวทางการตลาดของปายโฆษณากลางแจง

ของบริษัททานเพิ่มขึ้น จากที่กลาวมาสรุปไดวา หาก

องคกรมกีารบรหิารลกูคาสมัพันธทีเ่พ่ิมมากขึน้จะสงผล

ใหผลการดําเนินงานของธุรกิจองคกรสูงขึ้น

ขอเสนอแนะ
ผลจากการวิจัย ผูวิจัยเสนอแนะใหบริษัทในกลุม

ธุรกิจปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทย สงเสริม 

พัฒนา และมุงเนนเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากร

มนุษย และภาวะผูนําตอสวนประสมการตลาด การ

บริหารลูกคาสัมพันธ และผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ปายโฆษณากลางแจงในประเทศไทยในระยะยาว ดังนี้

1. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกีย่วของกับปจจัยขบัเคลือ่นดานเทคโนโลย ีภาวะผูนาํ 

และการบริหารทรัพยากรมนษุยทีส่งผลตอสวนประสม

การตลาด และการบริหารลูกคาสัมพันธ ดังนี้

 1.1 ดานเทคโนโลยี ควรมุงใหบริษัทมีการ

พัฒนาการนําระบบเครือขายหรือระบบสารสนเทศ

มาสนับสนุนการในการดําเนินธุรกิจ เชน การนํา

แอพลเิคชนัหรือการคนหาขอมลูสนิคาหรอืปายโฆษณา

หรือตําแหนงปายโฆษณา ผานเครือขายระบบสนเทศ

ตางๆ หรือทางเว็บไซตบริษัท หรือผานทางมือถือ ใน

รูปแบบเสมือนจริงหรือแบบภาพนิ่งหรือเคล่ือนไหว

แบบระบบสามมิติ เพื่อนําเสนอขอมูลสินคาหรือปาย

โฆษณา บริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ครบถวน ชัดเจน

ถูกตอง และมุ งเนนพัฒนาโครงสรางรูปแบบปาย

โฆษณา ใหมีความทันสมัย นาสนใจ ซ่ึงจะสงผลให

บริษัทสามารถดึงดูดความสนใจของความลูกคากลุม

เปาหมาย หรือรักษาลูกคารายเดิม และเพิ่มลูกคา

รายใหม

 1.2 ดานภาวะผูนําควรมุงสงเสริมใหผูบริหาร

มีการเรียนรู ริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ การสนับสนุนให

มีการแลกเปล่ียนความรู และการสรางมีความรวมมือ

และความไววางใจ ทั้งนี้เพื่อผูบริหารสามารถนําความ

รู ความสามารถ สรางแรงจูงใจหรือกระตุนพฤติกรรม

การเรียนรูของพนักงานใหเกิดความรู แนวสรางสรรค

หรือแนวคิดใหมๆ สรางความรวมมือหรือการทํางาน

เปนทีม และการไววางใจในการแกปญหารวมกันกับ

พนักงาน เพื่อพัฒนาการทํางานขององคกรหรือบริษัท 

และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน

 1.3 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ควรมุง

สงเสริมใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค เสริมสราง

กระบวนการความรู และการฝกอบรม อยางสมํ่าเสมอ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพใหพนักงานมีการดําเนินงานอยาง

สรางสรรค การรับผิดชอบตอหนาที่การทํางานเปนทีม 

และนาํไปสูวฒันธรรมองคกรทีมี่ศกัยภาพในการดาํเนนิ

งานเหนือกวาคูแขงในดานตางๆ

2. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกีย่วของกับปจจัยขบัเคลือ่นดานเทคโนโลย ีภาวะผูนาํ 

การบรหิารทรพัยากรมนษุย และสวนประสมการตลาด

ทีส่งผลตอการบรหิารลกูคาสมัพนัธ และผลการดาํเนนิ

งานของธุรกิจ ดังนี้

 2.1 สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

(1) ควรมุงใหบริษัทใชวัตถุดิบในการผลิตปายโฆษณา

กลางแจงท่ีมีคุณภาพ และผลิตปายโฆษณากลางแจง

ท่ีไดมาตรฐาน (2) ควรมุงใหบริษัทมีผลงานการปาย

โฆษณากลางแจงท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

และมีการปรับปรุงและพัฒนาการผลิตปายโฆษณา

กลางแจงอยางตอเนื่อง (3) ควรมุงเนนใหบริษัทมีการ

ออกแบบโครงสรางปายโฆษณากลางแจงท่ีสรางสรรค 

และตรงตามความตองการของลูกคา และ (4) ควร

มุงเนนใหบริษัทมีการออกแบบโครงสรางปายโฆษณา

กลางแจงที่มีความหลากหลาย

786

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



 2.2 สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด

จาํหนาย (1) ควรมุงใหเวบ็ไซตของบรษิทัดนูาเชือ่ถอื มี

รายละเอยีดครบถวน และมกีารจดัเนือ้หาทีดี่ หาขอมลู

ไดงาย (2) ควรมุงเนนใหที่ต้ังของบริษัทงายตอการ

ติดตอของลูกคา และ (3) ควรมุงเนนใหบริษัทมีการ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการติดตอตางๆ

 2.3 สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม 

(1) ควรมุงใหบริษัทมีการรับชําระเงินดวยเช็ค บัตร

เครดิตหรือโอนผานบัญชี (2) ควรมุงใหบริษัทมีการ

ประชาสัมพันธผลงานที่ผานมาทําใหลูกคาเกิดความ

มั่นใจ และ (3) ควรมุงใหบริษัทประชาสัมพันธใหความ

รู ขอมลู หรอืขาวสารเกีย่วกับผลติภณัฑใหมๆ  อยูเสมอ

 2.3 สวนประสมการตลาด ดานราคา (1) ควร

มุงใหบริษัทมีการกําหนดราคาปายโฆษณากลางแจง

ตามขนาดของพื้นที่ปาย และตามคุณภาพของวัสดุที่

ใชทําปาย (2) ควรมุงใหบริษัทมีการกําหนดราคาปาย

โฆษณากลางแจงตามสถานทีต่ัง้ของปายหรอืทาํเล และ 

(3) ควรมุงใหบรษิทัมกีารกาํหนดราคาปายโฆษณากลาง

แจงหรอืบรกิารทีห่ลากหลายเพือ่ใหลกูคาเลอืกซือ้หรอื

ใชบริการตามกําลังการซื้อของลูกคา

3. บริษัทในกลุมธุรกิจปายโฆษณากลางแจงใน

ประเทศไทย ควรมุงการพัฒนา การปฏิบัติ หรือพัฒนา

คุณภาพ และเสริมสรางองคความรูในดานวิชาการที่

เกี่ยวของกับปจจัยขับเคลื่อนสวนประสมการตลาด 

และการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ ดานการบริหารลูกคาสัมพันธควรมุงให

บริษัทมีกลยุทธการติดตามลูกคา การรับฟงขอมูลหรือ

ความคิดเห็นหรือความตองการจากลูกคา และการ

รักษาความจงรักภักดีของลูกคา เพื่อรักษากลุมลูกคา

รายเดมิ เพิม่ลกูคารายใหม และการสรางความสมัพนัธ

ในระยะยาวกับลูกคา
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