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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารยุคดิจิทัล 

ที่ตองบริหารจัดการสถานศึกษาภายใตการปรับเปลี่ยนของปจจัยแวดลอมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํารูปแบบ MEPLoVE 

Model ไปประยุกตใชปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผลการวิเคราะห พบวา MEPLoVE Model เปนรูปแบบการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาภายใต

การบริหารงานองคกรแบบพลวัต ประกอบดวย (1) Mapping เปนแนวทางการวางแผนและเชื่อมโยงแผนงาน 

(2) Execution เปนการนาํแผนงานทีไ่ดวางไวมาทาํการปฏบิตัทิัง้ในและนอกสถานศกึษาภายใตกรอบการทํางาน

ที่ชัดเจน (3) Participation คือการมีสวนรวมจากทุกสวนที่เกี่ยวของ (4) Learning organization เนนการเปน

องคกรแหงการเรยีนรูทีท่าํการเชือ่มโยงความรูระหวางสถานศึกษาเขากับสงัคม (5) Verification เปนการตดิตาม

ตรวจสอบโดยพิสูจนความสามารถและแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และ (6) Explication เปนการ

พัฒนาปรับปรุงและช้ีแจงหรืออธิบายแนวทางการปรับปรุงที่มีเพื่อใหเกิดการบูรณาการในสถานศึกษาตอไป 

ดังนัน้ ผูบรหิารสถานศึกษาตองพฒันาทกัษะของตนเองและบุคลากรท้ังในดานเทคนคิวธิ ี(technical skills) ทักษะ

ดานมนุษย (human skills) และทกัษะดานความคดิรวบยอด (conceptual skills) เพือ่ใหเกิดขึน้ในภายในสถาน

ศึกษาเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการองคกรอยางเปนรูปธรรม
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Guidelines for Education Institution Administration in Thailand

Abstract

This academic article aims to present the educational management guidelines for digital 

age administrators who have to  manage the schools under the changing environments 

in terms of economy, society, politics, law, technology and especially for the school administrators 

to apply the MEPLoVE model to adapt the management paradigm efficiently.

Finding are as follow: MEPLoVE model ,the pattern for school administrators under the 

dynamic organizational administration, includes the followings; (1) Mapping, the planning and 

connecting plans (2) Execution, the process of implementing the plans (3) Participation, the 

contribution from all stakeholders (4) Learning organization, emphasizing the connection of 

educational organization to the society  and (5) Verification, the follow up process by proving the 

capability and process under the plan and 6) Explication, the improvement and clarification the 

existing guidelines for integrated educational institutions . Therefore, school administrators must 

develop their own and their personnel’s skills in terms of technical, human and conceptual skills 

in order to achieve concrete organization management.
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การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากงานวจิยัตางๆ มดีงันี ้(1) การ

สรรหาบุคลากรยงัไมสอดคลองกบัสภาพความตองการ

ของสถานศกึษา (Office of the Education Council. 

(2014, p. 4) เนื่องจากถูกกําหนดคุณสมบัติมาจาก

สวนกลาง (2) สอดคลองกับปญหาในขอแรกคือ เมื่อ

ครูหรือบุคคลากรตางๆ ไมสอดคลองกับความตองการ

ของสถานศึกษา จึงสงผลตอการพัฒนาคุณภาพสถาน

ศึกษาทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายของการบริหาร

สถานศึกษา (Budsarakul, Chanjarain, & Siririrth, 

2015) (3) บรหิารจดัการแบบศนูยรวมอาํนาจ โดยการ

ผูกขาดภาครัฐ ขาดการมีสวนรวมจากทกุภาคสวนของ

สังคม ในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยเฉพาะ

สถานศึกษาเองไมมีโอกาสในการพัฒนาตามศักยภาพ

ของหนวยงานตนเอง (Office of the Education 

Council, 2016, pp. 47-52)

การวิเคราะหครั้งนี้เปนนําเสนอแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาของผูบริหารยุคใหมที่ตองบริหาร

จัดการสถานศึกษาภายใตการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต

ของปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการบริหารจัดการท้ัง

ในแงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะในปจจุบันการนําเทคโนโลยีมา

ชวยใหเกิดแนวทางการบริหารงานในสถานศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ จึงไดนําเสนอรูปแบบ MEPLoVE 

เพื่อใหผู บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อนําไป

ประยกุตใชในการปรบักระบวนทัศนในการบรหิารงาน

ไดอยางเหมาะสมตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริหาร “การ

บริหาร” คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย

รวมกับผูอ่ืน หรือเปนการทํางานตางๆ ใหลุลวงไป

โดยอาศัยคนอื่นเปนผูทําโดยทรัพยากรดานบุคคลจะ

เปนทรัพยากรหลัก ซึ่งเปนผูใชทรัพยากรดานวัสดุ 

เครื่องจักรอุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูล

บทนํา
ปจจุบันการเผชิญหนากับสภาพแวดลอมแบบ

พลวัตสงผลตอการปรับตัวของสถานศึกษาตางๆ อยาง

ตอเน่ืองดังน้ันเพ่ือใหสถานศึกษาสามารถกาวทันตาม

การเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง กฎหมาย และเทคโนโลย ีผูบรหิารตอง

มแีนวทางการทาํงานทีถู่กตอง ชดัเจน และสามารถปรบั

การวางแผน ปรับกลยทุธ เปลีย่นวธิกีารทาํงาน และลด

ขั้นตอนเพื่อใหเกิดความเหมาะสม อีกทั้งการบริหาร

งานดังกลาว ตองมีความสอดคลองกับปจจัยตางๆ ที่

มีอิทธิพลตอสถานศึกษาทั้งสิ่งเราภายนอกและแรง

กระตุนจากภายใน ปจจัยเหลาน้ี เปนความทาทายอยาง

ยิ่งตอการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ความทาทายของการบริหารการศึกษาที่เกิดจาก

สิ่งเราภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง และเทคโนโลยี ความ

สามารถในการปรับตัวตามนโยบายรัฐ ซึ่งปจจุบันเนน

การกระจายอํานาจ โดยการแปลงสถานศึกษาใหเปน

องคกรนิติบุคคลเพ่ือความคลองแคลวในการบริหาร

งาน ขณะที่สภาพการดําเนินงานจริงกลับพบวา ไมมี

การกระจายอํานาจที่แทจริง เน่ืองจากสวนกลางยัง

คงเปนผูกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอน รวมทั้ง

เปนผูการจัดสรรงบประมาณ ตามโครงการตางๆ มา

สูสถานศึกษา

ในสวนของแรงกระตุนจากภายในที่ชัดเจนคือ 

ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ ผลที่ตามคือทําใหครู

ตองการสอนในวิชาที่ไมมีความเชี่ยวชาญ รวมทั้ง

ขาราชการครูจะถูกเปลี่ยนแปลงเปนพนักงานของรัฐ

หรือครูอัตราจาง ทําใหเกิดความกังวลตอความมั่นคง

ในอาชีพ จึงทําใหผูบริหารไมสามารถนําสถานศึกษา

ไปสูความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมายโดยเฉพาะทาง

วิชาการได 

ผูเขยีนไดสรปุปญหาในการบรหิารสถานศึกษาโดย

เฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
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สารสนเทศเพ่ือผลิตสินคาหรอืบรกิารจําหนายเพือ่ตอบ

สนองความพอใจใหแกสังคม (Drucker, 1997) ทั้งนี้

การบริหารเปนกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไปรวม

กนัดําเนนิการเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค โดยตองดําเนนิ

การอยางรอบคอบภายใตหลักเกณฑและแนวทางท่ีดี

ที่สุดเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเพื่อประโยชนสูงสุด

ตอทุกฝายที่เกี่ยวของ

สาํหรับคาํวา การบรหิาร (administration) มรีาก

ศัพทมาจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง 

ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) สวนคํา

วา การจัดการ (management) นิยมใชในภาคเอกชน

หรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง เพ่ือมุง

แสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum 

profits) แตอยางไรก็ตามทั้งสองคํานี้ก็อาจใชแทนกัน

ได ซ่ึงหมายถึงการบริหาร นอกจากน้ีการบริหารยัง

หมายรวมไปถึงแนวทางในการบรหิารทรพัยากรอยางมี

ประสิทธิผล โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

(efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียว

ฉลาดและคุมคา (cost-effective) การใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิผล (effective) หมายถึง การตัดสิน

ใจไดอยางถูกตอง (right decision) และมีการปฏิบัติ

การสาํเร็จตามแผนทีกํ่าหนดไว ดังนัน้ผลสาํเรจ็ของการ

บรหิารจงึจาํเปนตองมทีัง้ประสทิธิภาพและประสทิธผิล

ควบคูกัน (Griffin, 1997)

สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร Fayol 

(1937) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับการบริหารที่มีสาระ

สําคัญไว 3 ประเด็น คือ (1) หนาที่ทางการบริหาร 

(management function) ซึ่งประกอบดวยหนาที่

ทางการบรหิาร 5 ประการ คือ การวางแผน (planning) 

การจัดองคการ (organizing) การบังคับบัญชาสั่งการ 

(commanding) การประสานงาน (coordination) 

และการควบคุม (controlling) (2) ผูบริหารจะตอง

มีลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกายจิตใจ 

ไหวพริบ การศึกษา หาความรู เทคนิคการทํางาน และ

ประสบการณตางๆ และ (3) หลักการบริหาร ซึ่งมีหลัก

ท่ัวไปท่ีใชเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหาร 14 ขอ

คือ ไดแก หลักการเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีความรับผิด

ชอบ (authority and responsibility) หลักของการ

มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (unity of command) 

หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (unity of direction) 

หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (scalar of chain) หลัก

การแบงงานกันทํา (division of work, or speciali-

zation) หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (discipline) หลัก

ของการถอืประโยชนสวนบคุคลรองจากประโยชนสวน

รวม (subordination of individual to general 

interest) หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 

(remuneration) หลกัของการรวมอาํนาจไวสวนกลาง 

(centralization) หลักของการมีระเบียบเรียบรอย 

(order) หลักของความเสมอภาค (equity) หลักของ

การมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (stability of 

tenure) หลักของความคดิรเิริม่สรางสรรค (initiative) 

และหลักของความสามัคคี (esprit de corps)

แนวทางการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษาใน

ตางประเทศ การบรหิารสถานศึกษาของตางประเทศใช

หลักการตางๆ ดังนี้ 

1. POSDCORB Model โดย Gulick and Urwick 

(1937) อธิบายกระบวนการบริหารไดอยางนาสนใจวา 

กระบวนการบริการตองประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ

หรือที่เรียกกันยอวา “POSDCORB Model” อธิบาย

ตามความหมายได ดังนี้

 (1) การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การ

จัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะ

ตองทําอะไรบางและทําอยางไร

 (2) การจัดการองคการ (O=Organizing) 

หมายถงึ การจดัหนวยงาน กาํหนดโครงสรางของหนวย

งาน การจัดสายงานตําแหนงตางๆ กําหนดอํานาจ

หนาที่ใหชัดเจน
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 (3) การจัดหาบุคคล (S=Staffing) หมายถึง 

การจัดหาบุคคล เปนการบริหารงานทางดานบุคคล 

อันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนา

บุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การ

ประเมินผลการทํางาน และการใหพนจากงาน

 (4) การอํานวย (D=Directing) หมายถึง การ

ตัดสนิใจ การวนิิจฉัยสัง่การหนวยงาน ใหเกดิความรวม

มือเพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน

 (5) การประสานงาน (Co=Coordinating) 

หมายถึง การประสานงานกิจการดานตางๆ ของ

หนวยงาน ใหเกิดความรวมมือเพือ่ดําเนนิไปสูเปาหมาย

เดียวกัน

 (6) การรายงาน (R=Reporting) หมายถงึ การ

รายงานผลการปฏบิติัของหนวยงานใหแกผูบรหิารและ

สมาชกิของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหวของการ

ดําเนินงานวากาวหนาเพียงใด

2.  PDCA สําหรับ PDCA คือ การนําเอาวงลอ 

Deming ซึ่ ง เป นแนวทางการจัดการอย  างมี

ประสิทธิภาพมาใช ซึ่ง Deming (1986) ไดใหแนวคิด

ตามทฤษฎี การจัดการอยางมีคุณภาพ ที่รู จักกันวา 

“วงจรคุณภาพ (PDCA)” ไววาแบบวงจรคุณภาพ คือ 

กระบวนการที่ดําเนินการตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลผลิต

และบริการทีม่คีณุภาพขึน้ โดยหลกัการทีเ่รยีกวา วงจร

คุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดวย 4 

ขัน้ตอน คอื การวางแผน การปฏบิติัตามแผน การตรวจ

สอบ และการปรับปรุงแกไข รายละเอียดดังนี้

 2.1 Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา 

วางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง หรือทดสอบเพื่อการ

ปรับปรุงใหดีขึ้น

 2.2 Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลอง

ปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย

 2.3 Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวาบรรลุ

ผลตามแผน มสีิง่ใดทีท่าํผดิพลาดและไดเรยีนรูอะไรมา

 2.4 Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หาก

บรรลุผลเปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมเปน

ไปตามแผน ใหทําซ้ําวงจรโดยใชการเรียนรูจากการ

กระทําในวงจรที่ไดปฏิบัติไปแลว

แมวาวงจรคณุภาพจะเปนกระบวนการทีต่อเนือ่ง 

เพื่อใหการบริหารจัดการสามารถพัฒนาอยางเปน

ระบบและยั่งยืน หากแตสามารถเริ่มตนจากขั้นตอน

ใดก็ไดข้ึนอยูกับปญหาและข้ันตอนการทํางาน รวมถึง

องคประกอบขององคกรในขณะนั้น ซึ่งอาจจะเริ่มจาก

การตรวจสอบสภาพความตองการเปรียบเทียบกับ

สภาพท่ีเปนจริง จะทําใหไดขอสรุปวาจะตองดําเนิน

การอยางไรในการแกไขปญหาเพ่ือใหเกิดการปรับ

เปลี่ยนไปตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้น PDCA จึงเปน

แนวทางการจัดการที่เหมาะสมอยางมากกับองคกรที่

มีความพลวัตสูง

บริบทของสังคมไทยและปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอม จากการนําทฤษฎีการบริหารของผู

บริหารสถานศึกษาในตางประเทศทั้ง POSDCORB 

Model และ PDCA มาใชในประเทศไทยตองมีการ

ปรบัใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพ

แวดลอมภายนอกของสถานศึกษา เนื่องจากสังคมไทย

มรีปูแบบทีแ่ตกตางจากสงัคมตางประเทศจึงทาํใหการ

บริหารในบริบทของสังคมไทยยอมเกิดความแตกตาง 

ดังนั้นการนํา POSDCORB Model และ PDCA มา

ใช จึงตองปรับใหเหมาะสม โดยสามารถวิเคราะหได 

2 ประเด็น ดังนี้

1. วิเคราะหประเด็นสิ่งแวดลอมภายในท่ีมีความ

เก่ียวของกับสถานศึกษา ไดแก (1) ทรัพยากรบุคคล

ภายในสถานศกึษา ประกอบดวย ผูบรหิาร คร ูเจาหนาที่ 

ลูกจางสถานศึกษา และผูฝกงาน (2) ระบบการทํางาน

ของสถานศึกษา อันประกอบดวย ขั้นตอนการทํางาน 

อาํนาจหนาทีใ่นการทาํงาน รวมถงึรปูแบบเอกสารและ

รายละเอียดของการเขาถึงขอมูลภายในสถานศึกษา 

(3) การจัดการองคกรสถานศึกษา (4) ระเบียบปฏิบัติ

ของสถานศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติ 
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และกฎหมายขอบังคับของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(5) โครงสรางสถานศึกษา และ (6) งบประมาณในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา ทั้งนี้สําหรับสิ่งแวดลอม

ภายในที่มีความเกี่ยวของกับสถานศึกษาเปนปจจัย

สําคัญที่จะสามารถชวยใหการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี หากแต

ตองคาํนึงถงึสภาพแวดลอมภายนอกทีส่งผลกระทบตอ

แนวทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดวย เพื่อ

เปนแนวทางหรือเปนตัวกํากับในการบริหารจัดการ

อยางมีประสิทธิภาพและใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

2. วิเคราะหประเด็นส่ิงแวดลอมภายนอกที่มี

ความเก่ียวของกับสถานศึกษาซึ่ง Spire, Rich, and 

Stanton (2008, pp. 38-41) ไดระบุวา สิ่งแวดลอม

ภายนอกที่มีผลตอองคกร ประกอบดวย สิ่งแวดลอม

ทางด  านเศรษฐกิจหรือ เงื่ อนไขทาง เศรษฐกิจ 

(economic conditions) สิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยี 

(technology) สิ่งแวดลอมดานการเมืองการปกครอง

และกฎหมาย (political-legal factors) สิ่งแวดลอม

ทางดานสังคม (sociocultural factors) สิ่งแวดลอม

ทางดานประชากรศาสตร (demography) สิง่แวดลอม

ทางดานการแขงขัน (competition) และสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติ (physical environment) ซ่ึงสิ่ง

แวดลอมตางๆ เหลานี้มีผลตอสถานศึกษา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสิ่งแวดลอมทางดานสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย 

และเทคโนโลยี เนื่องจากการบริหารงานทางดานการ

ศึกษาในประเทศไทยหลีกหนีไมไดที่จะตองทํางานอยู

ภายใตกฎหมายของประเทศการบริหารงานจึงเปน

ไปอยางมีขอจํากัด หากแตปจจุบันรูปแบบของสังคม

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ผูปกครอง นักเรียน สมาคม

หรือผูแทนของผูปกครอง ศิษยเกา และผูที่เกี่ยวของ

ตางๆ ลวนมีบทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการของ

สถานศึกษา การบริหารตองดําเนินไปอยางเขาใจ 

โปรงใส จริงใจ และมีประสิทธิภาพ และโครงสราง

การทํางานและระบบการบริหารจัดการตองดําเนิน

งานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และตรวจสอบได

แบบพลวัต

การนําเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาใน

บริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล แนวทางการบริหาร

สถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล หรือ 

แนวทางในการพัฒนา MEPLoVE สืบเนื่องมาจาก

ตระหนกัถงึรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาโดยใชวงจร

คุณภาพท่ีสรางจากการมีสวนรวม ความเขาใจ และ

ความรักท่ีจะทําใหการบริหารสถานศึกษาเปนไปเพื่อ

ประโยชนของทุกฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผูปกครอง ผู

บริหาร ชุมชน และสังคม อันจะสงผลถึงการบริหาร

จัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนา

ประเทศในที่สุด
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จากภาพแนวทางการบรหิารสถานศึกษาในบริบท

ของสังคมไทยยุคดิจิทัลนั้น ไดนําแนวทางการบริหาร

ในตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย POSDCORP Model 

และ PDCA มาทําการประยุกตใชภายในเงื่อนไขการ

บรหิารงานสถานศกึษาภายในประเทศไทย ซึง่ประกอบ

ไปดวย สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอม

ภายนอกที่มีสวนสําคัญที่สงผลใหเปนแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย คือ MEPLoVE โดย

ผูบริหารศึกษาในรูปแบบการบริหารแบบ MEPLoVE 

ไมเพียงแตมีความสามารถในการบริหารงาน มีความ

เปนผูนํา และสามารถวางกลยุทธการทํางานภายใต

เงื่อนไขตางๆ ไดเพียงเทาน้ัน หากแตผูบริหารแบบ 

MEPLoVE ตองทํางานดวยความรัก ความเขาใจ ใสใจ 

และจริงใจตอผูรวมงาน และงานที่ทําในสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง

ผลการวิเคราะห
หลักการและการวิ เ คราะห  แนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

MEPLoVE ไดถูกพัฒนามาจาก การรวมกันระหวาง 

การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (doing) การมี

สวนรวม (participation) การเปนสถานศึกษาแหง

การเรยีนรู (learning organization) การตดิตามตรวจ

สอบ (checking) และการพัฒนาปรับปรุง (acting) 

ภายใตสภาพแวดลอมภายในทีเ่กีย่วของกบัสถานศกึษา 

ไดแก ทรัพยากรบุคคลภายในสถานศึกษา ระบบการ

ทํางานของสถานศึกษา การจัดการองคกรสถานศึกษา 

ระเบียบปฏิบัติของสถานศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับ

ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายขอบังคับของหนวยงานที่

เกี่ยวของ โครงสรางสถานศึกษา และ งบประมาณใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา ภายใตสภาพแวดลอม

ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต 

อันประกอบดวย
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ภาพ 1  แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

 

จากภาพแนวทางการบริหารสถานศึกษาใน

บริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัลนั้น ไดนําแนวทางการ

บริหารในตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย POSDCORP 

Model และ PDCA มาทําการประยุกต ใชภายใน

เงื่อนไขการบริหารงานสถานศึกษาภายในประเทศไทย 

ซึ่งประกอบไปดวย สภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีสวนสําคัญที่สงผลใหเปน

แนวทางการบริหารสถานศึกษาในประเทศไทย คือ 

MEPLoVE โดยผูบริหารศึกษาในรูปแบบการบริหาร

แบบ MEPLoVE ไมเพียงแตมีความสามารถในการ

บริหารงาน มีความเปนผูนํา และสามารถวางกลยุทธ

การทํางานภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ได เพียงเทานั้น 

หากแตผูบริหารแบบ MEPLoVE ตองทํางานดวย

ความรัก ความเขาใจ ใสใจ และจริงใจตอผูรวมงาน 

และงานที่ทําในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

ผลการวิเคราะห 

หลักการและการวิ เคราะหแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

MEPLoVE ไดถูกพัฒนามาจาก การรวมกันระหวาง 

การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (doing) การมี

สวนรวม (participation) การเปนสถานศึกษาแหง

การเรียน รู  (learning organization) การติดตาม

ตรวจสอบ (checking) และการพัฒนาป รับป รุง 

(acting) ภายใตสภาพแวดลอมภายในที่เก่ียวของกับ

สถานศึกษา ไดแก ทรัพยากรบุคคลภายในสถานศึกษา 

ระบบการทํางานของสถานศึกษา การจัดการองคกร

สถานศึกษา ระเบียบปฏิบัติของสถานศึกษาซ่ึงตอง

สอดคลองกับระเบียบปฏิบัติและกฎหมายขอบังคับ

ของหนวยงานที่เก่ียวของ โครงสรางสถานศึกษา และ 

งบประมาณในการบริหารจัดการสถานศึกษา ภายใต

สภ าพ แวดล อมภ ายน อกสถาน ศึ กษ าที่ มี ก าร

เปลี่ยนแปลงแบบพลวัต อันประกอบดวย 

1. M: Mapping 

2. E: Execution 

POSDCORB Model 

(Gulick & Urwick, 

1969) 

PDCA  
Deming (1986) 

MEPLove Model:  
M:  Mapping 
E:   Execution 
P:   Participation 
Lo: Learning 
     Organization 
V:  Verification 
E:  Explication 

สภาพแวดลอมภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกของ

สถานศึกษา 
ในบริบทของสังคมไทย 

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1  แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล
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1. M: Mapping

2. E: Execution

3. P: Participation

4. Lo: Learning Organization

5. V: Verification

6. E: Explication

คําอธิบาย MEPLoVE นั้นเกิดจากการรวบรวม

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถาน

ศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพ อันประกอบดวย การ

บริหารคุณภาพโดยใชกระบวนการบริการ (Gulick & 

Urwick, 1937) รวมกบั การบรหิารคุณภาพโดยใชวงจร

คุณภาพ PDCA (Deming, 1986) นํามาพิจารณารวม

กับการบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ School-

Based Management (SEM) โดยการนําแนวทาง

การบริหารของผูบริหารทางการศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย หรือ MEPLoVE มาปรับใชพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารโดยใช Good Governance (ธรรมาภบิาล) 

“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” 

ใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา “กฎ

กระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553” การบริหารคุณภาพ

โดยใชแนวทางของ TQM (Feigenbaum, 1991) 

โดยการบริหารโดยใชวงจรคุณภาพน้ันยังไมสามารถ

ครอบคลุมบริหารของผูบริหารการศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย จึงการปรับปรุงรูปแบบของการบริหารโดย

ใชวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ที่มีความสอดคลอง

กับ บริบทของสังคมการเรียนรู การมีสวนรวม ความ

เขาใจ และความรักที่จะทําใหการบริหารสถานศึกษา

เปนไปเพื่อประโยชนของทุกฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผู

ปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม อันจะสงผลถึง

การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอ

การพัฒนาประเทศในที่สุด ซึ่งเปนการทํางานรวมกัน

ทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารสถาน

ศึกษาในสถานการณปจจุบันในรูปแบบใหมภายใตช่ือ 

MEPLoVE Model ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้

การวางแผน (mapping) โดยใชคาํวา Mapping 

คอืเปนมากกวาการวางแผน เปนการเชือ่มโยงแผนการ

ความเปนไปได และเปนการวางแผนท่ีนําขอมูล

ท่ีมีความเก่ียวข องกับโครงข ายต างๆ ผ านการ

บูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน สวนงาน และ

บุคคลที่เกี่ยวของ โดยแผนงานดังกลาวมีเปาประสงค

เพ่ือการบริหารสถานศึกษาโดยเปนการประสาน

ประโยชนไมเพียงเฉพาะเพื่อสถานศึกษาและเด็ก

นกัเรยีนเทานัน้ ตองทําใหเกิดจดุรวมประโยชนของการ

วางแผนเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป

การปฏบิตั ิ(execution) โดยใชคําวา Execution 

คือ เปนการปฏิบัติหรือการกระทําตามแผนงานเพื่อให

เกิดความสําเร็จ โดยการปฏิบัติโดยท่ัวไปจะเปนการ

ปฏิบัติเพียงแตเฉพาะในหนวยงาน แตการบริหาร

จดัการภายในสถานศกึษานัน้ไมเปนเชนนัน้ การบรหิาร

จัดการสถานศึกษาจากผลการวิจัยพบวา เปนการ

ปฏบิตัริวมกนัระหวาง นกัเรยีน คร ูผูปกครอง ผูบรหิาร 

ชุมชน และสังคม และการปฏิบัติดังกลาวตองดําเนิน

การโดยมีกรอบของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรง

และทางออมเปนจํานวนมาก การปฏิบัติ จึงไมใชเพียง

แค Do แตเปนการ Execution เพื่อใหแผนงานท่ีได

วางกรอบไวรวมกันโดยเชื่อมโยงแนวทางความเปนไป

ไดและประสานประโยชนของทุกภาคสวนไวใหเปนไป

ตามแนวทางนั้น

การมสีวนรวม (participation) โดยใชคาํเดิมวา 

Participation คือ การบริหารสถานศึกษาโดยใชวงจร

คุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครนั้น เปนการ

ทํางานแบบรวมกัน โดยตองไดรับความรวมมือ รวมใจ 

และผนึกกําลังอยางแข็งขันระหวาง นักเรียน ครู 

ผูปกครอง ผูบรหิาร ชุมชน และสังคม รวมถึงหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของ ซึง่การทาํงานบนพืน้ฐานของการมสีวนรวม
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นั้นมีหลักการสําคัญที่เกี่ยวของคือ หลักการนิติบัญญัติ 

ซ่ึงหมายถึง การกระจายอํานาจการบริหารและการ

จัดการตองมีกฎหมายรองรับเพ่ือเปนหลักประกันใน

ทางปฏิบัติใหบรรลุผล และหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนผูท่ีมี

สวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบริหารและการ

จัดการศึกษาในรูปคณะกรรมการการศึกษา นอกจาก

นี้ยังตองสอดคลองกับหลักความเปนกลางทางการ

เมือง หลักความเปนมืออาชีพของบุคลากร หลักความ

เปนอิสระในการบริหารจัดการ และหลักการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

อีกทั้งการมีสวนรวมตองตั้งอยู บนพื้นฐานของ

การกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและเทาเทียมเพื่อ

ใหทกุภาคสวนผนึกกาํลงัอยางแขง็ขนัระหวาง นกัเรียน 

ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม รวมถึงหนวย

งานทีเ่ก่ียวของดังเชน Brown (1991, p. 243) ไดเสนอ

แนวคดิการบรหิารแบบกระจายอํานาจไววา “การกระ

จายอํานาจการศึกษาตองมีการมอบอํานาจการตัดสิน

ใจในการปฏิบัติงานแกบุคคลที่มีความรับผิดชอบและ

มีการเพิ่มอํานาจในการจัดการทรัพยากรทางการ

ศึกษาปญหาของการกระจายอํานาจทางการศึกษา 

ไดแก กระทรวงขาดการเตรียมความพรอม ทรัพยากร

ขาดแคลน การขาดความรวมมือจากผูบริหารอาวุโส 

แรงจูงใจไมเพียงพอ และการตอตานการมอบอํานาจ”

การเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรู (learning 

organization) โดยใชคําเดิมวา Learning Organiza-

tion คอื สถานศกึษาตองเปนสถานศกึษาแหงการเรียน

รู จงึจะสามารถทาํใหผูทีอ่ยูและมสีวนเกีย่วของกบัการ

บริหารสถานศึกษาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีการเรียน

รูอยูอยางตอเนื่อง แตการที่สถานศึกษาทําอยางเดียว

นั้นไมกอใหเกิดแรงขับเคลื่อนทางการเรียนรูที่ยั่งยืน 

ดังนั้นการทําใหสถานศึกษาเปนสถานศึกษาแหงการ

เรียนรูทีส่มบรูณน้ันตองประกอบดวยความรวมมอื รวม

แรง รวมใจของบคุคลทีม่สีวนเก่ียวของ โดยสถานศึกษา

แหงการเรยีนรูทีเ่หมาะสมตองใหทกุสวนสามารถเรยีน

รูในรูปแบบ หลักเกณฑ และแนวทางสวนที่เหมาะสม

กับบทบาทของตน 

ทั้งนี้การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญของการอบรม

บมนสิยัอกีทัง้ยงัเปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัทางสังคมในการ

กลอมเกลาและเตรยีมความพรอมของบคุคลใหมทีกัษะ 

ความรู ความสามารถในการดํารงชีวิต รวมถึงสามารถ

ประกอบอาชีพไดในอนาคต เพื่อประโยชนสูสังคมใน

ภาพรวม คอื การนาํไปสูสงัคมทีเ่ขมแขง็ มเีอกภาพ อนั

เนือ่งมากจากสมาชกิของสงัคมมคีณุภาพและรวมสราง

ประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยูอาศัย จึงถือไดวาครูเปน

คนสําคัญในการสรางเยาวชนท่ีดีและสรางอนาคตของ

ประเทศ และหากผลผลิตทางการศึกษาไมมีคุณภาพ 

ครูก็ตองมีสวนรวมรับผิดชอบดวย เพราะวาผูที่มีการ

ศึกษา คือผูที่ประสบผลสําเร็จ สังคมใหความยอมรับ 

และเปนกระบวนการทางสังคมที่ทําใหบุคคลไดรับ

อทิธพิลจากสิง่แวดลอมซ่ึงเปนตวัควบคมุใหบุคคลไดรบั

ความรู ความสามารถและพฒันาการตนเองอยางดทีีสุ่ด

การติดตามตรวจสอบ (verification) โดยใชคํา

วา Verification คือ เปนการติดตามตรวจสอบ หาก

แตในกระบวนการบริหารสถานศึกษานั้นเพื่อใหได

ประสิทธิภาพสูงสุดตองเปนการติดตามตรวจสอบเพ่ือ

พิสูจนใหไดวา แนวทางการวางแผน การปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ จนถึงเปน

สถานศึกษาแหงการเรียนรูนั้น ไดทําใหการบริหาร

จัดการของสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงานได

อยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีปญหาอุปสรรค และ

แนวทางการแกไขระหวางการดําเนินโครงการใหเปน

ไปตามแผนงานมากนอยเพียงใด verification จึงเปน

บททดสอบเพื่อเปนการตรวจสอบและพิสูจนทราบได

วาแผนงานที่เราไดวางเอาไวแลวนั้นมีประสิทธิภาพ 

และสามารถดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดจริง ซึ่ง

บทบาททีส่าํคญัของการควบคุม คอืความเปนมาตรฐาน 

(standard) สามารถวัดผลได (measurement) 
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สามารถนําไปเปรียบเทียบได (comparisons) และ

สามารถปฏิบัติไดจริง (take action)

การควบคุมจะครอบคลุมการบริหารบุคคลใน

สถานศึกษาทั้งทางดานการเงิน การปฏิบัติการและ

ขอมูลขาวสารทรัพยากรประกอบดวยทุนมนุษย 

(human resources) ทรัพยากรสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (physical resources) ทรัพยากรการเงิน 

(financial resource) ตลอดจนทรัพยากรขอมูลของ

สถานศึกษา (information resource) ซึ่งผูบริหารจะ

เปนบคุคลทีท่าํหนาทีใ่นกระบวนการบรหิารทรพัยากร

ของสถานศึกษาตองอาศัยหนาที่ทั้งการบริหารงาน 

4 ประการน้ีอยางประสานสอดคลองกันเพื่อใหการ

ติดตามตรวจสอบสามารถพิสูจนใหเห็นถึงการดําเนิน

งานที่เปนมาตรฐาน สามารถวัดผล เปรียบเทียบอดีต 

ปจจุบัน อนาคต และเปรียบเทียบระหวางสวนงาน

ตางๆ รวมถึงนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาปรับปรุง (explication) โดยใชคําวา 

Explication คือ เปนการพัฒนาปรับปรุงโดยผูที่มีสวน

เกี่ยวของตองสามารถชี้แจงและอธิบายไดวา เหตุใดจึง

ตองปรับเปลี่ยนแผนการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติงาน

รวมกนัระหวางการบริหารสถานศกึษาเปนไปไดอยางมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน ไมใชเปนเพียงการพฒันาปรบัปรงุ

ตามความคิดของกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น Explication 

จงึเปนการชีแ้จงและอธบิายแนวทางการปรบัปรงุทีเ่ปน

การบรูณาการความตองการทกุสวนทีม่สีวนสาํคญัทีจ่ะ

ทําใหการบริหารสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพจะ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความ

จําเปน ความตองการ และความพอใจในทุกฝาย ตาม

ท่ีไดระบุไววารูปแบบของการพัฒนาปรับปรุงนั้นตอง

ปรับเปล่ียนไดตองทําการพัฒนาและปรับปรุงโดยทั้ง

ทักษะดานเทคนิควิธีการวางแผน ทักษะดานมนุษย

อันเปนความสามารถในการติดตอประสานงาน และ

ทักษะดานการคิดรวบยอด ดังเชน Katz (1955, pp. 

33-42) ที่เสนอแนวคิดไววา ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสําคัญตอการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพราะการจัดการศึกษาของผูบริการสถาน

ศึกษา จะประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรู 

ความสามารถ ความเขาใจในหลักการบริหารหรือการ

จดัการ ตลอดจนมทีกัษะในการบรหิารหรอืการจดัการ 

ดังนั้นในประเด็นนี้จึงตองอาศัยทักษะดานการบริหาร

จัดการของผูบริหารเปนหลัก

บทสรุป
แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมไทยยุคดิจิทัล หรือ แนวทางในการพัฒนา 

MEPLoVE สืบเนื่องมาจากตระหนักถึงรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพที่สรางจาก

การมีสวนรวม ความเขาใจ และความรักท่ีจะทําให

การบริหารสถานศึกษาเปนไปเพื่อประโยชนของทุก

ฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และ

สังคม อันจะสงผลถึงการบริหารจัดการสถานศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาประเทศในที่สุด ซึ่ง 

MEPLoVE ยอมาจาก (1) Mapping เปนแนวทางการ

วางแผนและเชือ่มโยงแผนงานตามความเปนไปไดและ

โครงขายของงานตางๆ อยางเปนระบบ (2) Execution 

เปนการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานตามแผนไมใช

เพียงการปฏิบัติงานในหนวยงานเทานั้นแตเปนการ

นําแผนงานที่ไดวางไวมาทําการปฏิบัติทั้งในและนอก

สถานศกึษาภายใตกรอบการทาํงานทีช่ดัเจนเพือ่ใหเกดิ

การเชือ่มโยงงานในทกุสวนงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

(3) Participation คอืการมสีวนรวมโดยตองไดรบัความ

รวมมือ รวมใจ และผนึกกําลังอยางเขมแข็งระหวาง 

นักเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม

ทุกสวนงานที่เกี่ยวของภายใตหลักนิติบัญญัติและหลัก

ความมีสวนรวม หลักความเปนมืออาชีพ หลักความ

เปนอิสระ และหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

(4) Learning organization เนนการเปนองคกร

แหงการเรียนรูที่ทําการเชื่อมโยงความรูระหวางสถาน
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ศึกษา เขากับสังคมที่สถานศึกษานั้นตั้งอยูเพื่อใหเกิด

ประโยชนรวมกันเชิงสรางสรรค ทําใหเกิดการยอมรับ

มากกวาเดิม จนทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู  

(5) Verification เปนการติดตามตรวจสอบโดยพิสูจน

ความสามารถและแนวทางการดําเนินงานใหเปนไป

ตามแผน ทัง้นีห้ากมปีญหาอุปสรรคตองทาํการปรบัปรงุ

แกไขและหาแนวทางปองกันรวมกันซึ่งการควบคุม

ดังกลาวตองมีมาตรฐาน สามารถวัดได สามารถนําไป

เปรยีบเทยีบไดและสามารถปฏบิตัไิดจรงิ ภายใตกรอบ

ของทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และ (6) Explication 

เปนการพัฒนาปรับปรุงและชี้แจงหรืออธิบายแนวทาง

การปรับปรุงทีม่เีพ่ือใหเกดิการบรูณาการความตองการ

ทกุสวน การพัฒนาใดๆ ตองทาํใหเกดิการสอดคลองกบั

ความจาํเปน ความตองการ และความพอใจของทกุสวน

ที่เกี่ยวของ โดยการพัฒนาตองเนนทักษะดานเทคนิค

วิธี ดานมนุษย ดานความคิดรวบยอด และการพัฒนา

ดังกลาวตองสอดคลองกับสมรรถนะความสามารถที่

สังเกตไดและความสามารถที่ซอนเรนของบุคลากร

ทางการศึกษาอยางเปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะ
1. แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย สามารถนํารูปแบบ MEPLoVE Model ไป

ประยุกตใชปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานได

2. ผู บริหารสถานศึกษาตองพัฒนาทักษะของ

ตนเองและบุคลากรทั้งในดานเทคนิควิธี ทักษะดาน

มนษุย และทักษะดานความคดิรวบยอด เพือ่ใหเกดิการ

บริหารจัดการองคกรอยางเปนรูปธรรม
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