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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ของโรงแรมประเภท 1 (โรงแรม
ที่ใหบริการเฉพาะหองพัก) ในกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าให

กับโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชขอมูลเชิงปริมาณในการ
ประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการคํานวณตาม Hotel Water 
Measurement Initiative (HWMI) Methodology จํานวน 20 แหง ซึ่งไดรับขอมูลจากการประปานครหลวง 
และใชแบบสอบถามสําหรับการศึกษาการบริหารจัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร กับกลุม
ผูใหขอมูล ซึ่งเปนตัวแทนจากโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 54 แหง และวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการพรรณนาตามทฤษฎี McKinsey 7S Model

 ผลการวิจัย พบวา คาวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ปริมาณการใชนํ้า
ของผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน โรงแรมประเภท 1 จํานวนมากกวากึ่งหนึ่ง มีปริมาณการใชนํ้าเกินอัตราเฉลี่ยการใช
นํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคของคนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 200 ลิตรตอคนตอวัน และการบริหาร
จัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 เมื่อวิเคราะหตามทฤษฎี McKinsey 7S Model พบอีกวา ประเด็นที่โรงแรม
ประเภท 1 จํานวนมากกวากึ่งหนึ่ง ไมมีในการบริหารจัดการนํ้าภายในโรงแรม คือ นโยบายดานการอนุรักษนํ้า
ดานกลยทุธ การฝกอบรมเรือ่งการอนรุกัษนํา้ใหกับพนกังานภายในโรงแรมดานทกัษะ ความรู และความสามารถ 
และการมอบรางวัลใหกับพนักงานในรูปแบบดานการบริหาร ทั้งนี้งานวิจัยจึงไดเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
นํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎี McKinsey 7S Model เพื่อลดคาวอเตอรฟุตพริ้นท 
และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงแรมประเภท 1 รวมถึงเปนการเตรียมพรอมในการรับมือกับกระแส
โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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Abstract

This research aimed to (1) Conduct a water footprint assessment of hotels type 1 in 
Bangkok (Hotel that offers room only). (2) Recommend guidelines of water management 

for hotels type 1 in Bangkok. This research was mixed-method, using quantitative data to assess 
water footprint in 20 hotels type 1 in Bangkok through the calculation based on Hotel Water 
Measurement Initiative (HWMI) Methodology. The data were obtained from Metropolitan 
Waterworks Authority and a questionnaire was used for the study of water management of hotels 
type 1 in Bangkok. The informants were representatives of 54 hotels type 1 in Bangkok. The data 
analysis was conducted by a descriptive method according to McKinsey 7S Model.

The research findings revealed the following: for water footprint of hotels type1 in Bangkok, 
the volume of the use of water of one hotel guest per one night, more than half of the hotels 
used to water above the average usage of water used for consumption in Bangkok of the average 
of 200 liters per person per day. For water management of hotels type 1, the analysis based on 
McKinsey 7S Model found that more than half of hotels type 1 did not implement in internal 
water management namely, the Water Preservation Strategic Policy, ater conservation training for 
hotel employees on skills, knowledge, and abilities, and rewarding employees in a management 
style. Therefore, the research recommended the guideline for water management of hotels type 
1 in Bangkok based on McKinsey 7S Model to reduce water footprint and yet to create a good 
image for the hotels, as well as prepare them to meet the requirements of the trend of 
environmental-friendly hotels.
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Type of Article: Research Article

Cite this article as:
Sanamthong, J., Phoochinda, W., & Panyagometh, A. (2021). The water footprint assessment of 
hotel type 1 in Bangkok. Ph.D. in Social Sciences Journal, 11(3), 680-692.

1 Doctor of Philosophy Program in Environmental Management, National Institute of Development Administration
   148 Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok, 10240, Thailand
   E-mail: jariya.sana@stu.nida.ac.th

2 Graduate School of Environmental Development Administration, National Institute of Development Administration
3 International College, National Institute of Development Administration

681

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ประเดน็ยทุธศาสตรชาติดานสิง่แวดลอม ไดแก ประเดน็

ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่

เปนมติรกบัสิง่แวดลอม แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดกําหนดการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการนํ้าเพื่อใหเกิด

ความมั่นคง สมดุล และยั่งยืน ท้ังในมิติเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ และสงเสริมการผลิตและการบริโภค

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สนับสนุนการออกฉลาก

คารบอนฟุตพริ้นท ฉลากเขียว และฉลากสิ่งแวดลอม

อื่นๆ เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรฐานฟุตพริ้นทสิ่ง

แวดลอม (Office of the National Economic and 

Social Development Board, 2016) จะเห็นไดวา

ประเด็นทรัพยากรนํ้ามีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงไดถูก

กําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรท้ังในระดับสากลและ

ระดบัประเทศ ประกอบกบัการเตบิโตของอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวของประเทศไทย ทั้งนักทองเที่ยวจาก

ตางประเทศและนักทองเท่ียวในประเทศไทยเองท่ีมี

จํานวนเพิ่มขึ้น ทําใหตองคํานึงถึงการบริหารจัดการ

นํ้าเพื่อสามารถรองรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว

สถานการณการทองเท่ียวโลกยังคงมีจํานวน

นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายงานของ 

United Nation World Tourism Organization 

(UNTWO) จาก ค.ศ. 1990 เรือ่ยมาจะเหน็ไดวาจํานวน

นักทองเท่ียวโลกมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และ

คาดการณขางหนาในป ค.ศ. 2030 จาํนวนนกัทองเทีย่ว

จะเพิ่มขึ้นเปน 1,800 ลานคน ดวยอัตราการขยายตัว

เฉลีย่รอยละ 3.3 ตอป ดงันัน้อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

จึงเติบโตข้ึนและมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของ

นานาประเทศ แนวโนมการแขงขันดานการทองเท่ียว

ในอนาคตก็จะยิ่งมากขึ้นดวย สวนสถานการณการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย ไดมีการคาดการณในอีก 

15 ปขางหนาจะมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากป 

พ.ศ. 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยว 24.7 ลานคน ในป 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทรัพยากรน้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความ

สําคัญอยางยิ่งตอสิ่งมีชีวิต เพราะเปนสิ่งสําคัญที่สิ่งมี

ชีวิตขาดไมได ทั้งมนุษย สัตวและพืช ตางจําเปนตอง

ใชนํา้ในการอปุโภค บรโิภค และกจิกรรมตางๆ ปจจุบัน

ความตองการใชนํ้าเพ่ิมขึ้นตามจํานวนประชากรโลก

ที่เพิ่มขึ้น จาก ค.ศ. 2014 จํานวน 7.269 พันลานคน 

ค.ศ. 2015 จํานวน 7.355 พันลานคน และ ค.ศ. 2016 

จํานวน 7.442 พันลานคน ตามลําดับ (World bank, 

2017a) และการเตบิโตของเศรษฐกิจโลกอยางตอเนือ่ง 

ค.ศ. 2014-2016 เปนตนมา ผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ (GDP) มีอัตราการเติบโตอยูในชวงรอยละ 

2.4-2.8 (World bank, 2017b) ถึงแมทรัพยากรนํ้า

จะเปนทรัพยากรธรรมชาติประเภททีห่มนุเวยีนได ตาม

การเกดิวฏัจกัรของน้ํา แตดวยสภาพปญหาทางดานสิง่

แวดลอม เชน ภาวะโลกรอน ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง

ทางสภาพภมูอิากาศ ภยัธรรมชาติ เชน อทุกภยั ภยัแลง 

ซ่ึงสงผลกระทบตอทัง้สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอม 

ทัว่โลกจึงไดตระหนักและใหความสาํคัญตอการอนรุกัษ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมอยางย่ังยนืเพ่ิมมาก

ขึ้น ดังที่องคการสหประชาชาติ ไดกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในชวงระยะเวลา 15 ป ระหวางกันยายน 

ค.ศ. 2015 ถึงสิงหาคม ค.ศ. 2030 โดยเปาหมายที่ 

6 ไดกลาวถึงการจัดการนํ้าและสุขาภิบาลที่ยั่งยืนวา 

ปญหาขาดแคลนน้ําสงผลกระทบตอประชากรโลกถึง

รอยละ 40 และภายในป ค.ศ. 2030 จะตองทําใหมี

นํ้าด่ืมที่ปลอดภัยและราคาเหมาะสม สงเสริมการใช

นํ้าใหมีประสิทธิภาพ (United Nation, 2015) ซึ่ง

ประเทศไทยไดดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยภาครัฐไดดําเนินการจัดทํา

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อ

เปาหมายการพฒันาท่ีย่ังยนื และเปนกรอบในการจัดทาํ

แผนตางๆ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ หน่ึงใน
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พ.ศ. 2563 คาดการณวาจะเพิ่มข้ึนราว 45 ลานคน 

และในป พ.ศ. 2573 คาดการณวาจะเพิ่มขึ้นราว 67 

ลานคน (Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

สําหรับประเทศไทยนั้น กรุงเทพมหานครเมืองหลวง

ของประเทศไทยไดรับคัดเลือกใหเปนเมืองทองเที่ยว

ที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกในป ค.ศ. 2015 โดย 

MasterCard’s Asia Pacific Destinations Index 

2015 (Master Card, 2015; The Ministry of 

Tourism and Sports Thailand, 2017) และเปน

สถานที่ที่มีสถานประกอบการประเภทโรงแรม และ

นักทองเที่ยวมาเที่ยวและพักแรมเปนจํานวนมาก 

ในชวงป พ.ศ. 2554-2557 กรุงเทพมหานคร มีนัก

ทองเที่ยวตางชาติเขาเยี่ยมเยือนมากที่สุดเปนอันดับ

ที่ 1 จํานวนนักทองเที่ยว 18,580,855 คน อันดับที่ 

2 จังหวัดภูเก็ต จํานวนนักทองเท่ียว 8,395,921 คน 

และอันดับที่ 3 จังหวัดชลบุรี จํานวนนักทองเที่ยว 

7,216,105 คน (Ministry of Tourism and Sports, 

2015) จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นนี้ 

สงผลใหธุรกิจอ่ืนๆ สรางรายไดไดมากขึ้นจากนัก

ทองเที่ยวตามลําดับดังนี้ อันดับที่ 1 ที่พัก อันดับที่ 2 

สินคาและของที่ระลึก และ อันดับที่ 3 อาหารและ

เครื่องดื่ม (Department of Business Develop-

ment, 2018)

ปจจุบันธุรกิจโรงแรมเติบโตอยางตอเนื่องตาม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนที่ทราบดีวา การ

ประกอบธุรกิจโรงแรมเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการ

ใชนํ้าปริมาณสูง ทั้งจากการใหบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวก และกิจกรรมตางๆ ภายในโรงแรม เชน หอง

ครัว หองซักลาง การจัดประชุม สัมมนา สระวายนํ้า 

หองอบไอนํ้า ฟตเนส และสปา การบริหารจัดการนํ้า

เพื่อใหเกิดความยั่งยืน จึงสําคัญในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม ดังนั้น วอเตอรฟุตพริ้นทจึงเปนหนึ่งในเครื่อง

มือทางส่ิงแวดลอมที่สามารถชวยใหผู ประกอบการ

วางแผนบริหารจัดการนํ้าไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับวอเตอรฟุตพรินทนั้น มีที่มาจากแนวคิดของ 

Wackernagel and Rees (1996) ไดใหคํานิยามคํา

วา “Ecological Footprint” ซึง่เปนการประเมนิความ

ตองการทางดานระบบนิเวศตอจํานวนประชากรโลก 

ตอมาพัฒนาเปน “Carbon Footprint” และพัฒนา

ตอมาเปน “Water Footprint” (Office of Industrial 

Economics and National Food Institute, 2015, 

p. 10) ซ่ึงหนวยงานระดับสากลท่ีรับผิดชอบเรื่อง

วอเตอรฟุตพริ้นท คือ Water Footprint Network 

ไดรวมมือกับ International Tourism Partnership 

(ITP) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและยั่งยืน สรางเคร่ืองมือ

ในการประเมินปริมาณการใชนํ้าสําหรับธุรกิจโรงแรม 

คือ Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

สําหรับใหโรงแรมตางๆ นําไปใชประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทของโรงแรม (International Tourism 

Partnership, 2016) ผลลัพธจากการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทนี้จะแสดงใหทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของ

ผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน และ 1 หองพักตอ 1 คืน

จากทั้งหมดที่กลาวมา ประเด็นปญหาทรัพยากร

นํ้า เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน การเติบโตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ผูวิจัยจึง

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัทัง้ในเรือ่งของทรพัยากรนํา้และ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จึงทําการ

ศึกษาเรื่องการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาการ

ประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท จะทราบถึงปรมิาณการใชนํา้

ของผูเขาพกั 1 คนตอ 1 คืน ซ่ึงจะเปนประโยชนสาํหรบั

ผูประกอบการในการบริหารจัดการนํ้า เพื่อลดปริมาณ

การใชนํ้าและวางแผนการใชนํ้าใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงแรม และ

เปนการเตรียมพรอมในการรับมือกับกระแสโรงแรมที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าใหกับ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษานี้เปนการ

ประเมนิคาวอเตอรฟุตพริน้ท โดยคํานวณหาคาวอเตอร

ฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษานี้ดําเนินการตาม Hotel Water Measure-

ment Initiative (HWMI) Methodology โดยผลการ

ศึกษาจะทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของผูเขาพัก 1 คน

ตอ 1 คืน หนวยเปนลูกบาศกเมตรตอคนตอวัน และ

มุงเนนใหเกิดการตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรนํ้า 

ใชนํ้าอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอม

ทั้งเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้าที่เหมาะสมกับ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ผูใหขอมลู 

วิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารโรงแรม หรือพนักงาน

ในโรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร รวมตวัอยาง 

จํานวน 54 คน และผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาโรงแรม

ประเภท 1 ตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดานเวลา เปนการศึกษาในชวงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบคาวอเตอรฟตุพริน้ทของโรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร

2. ไดแนวทางการบริหารจัดการนํ้าใหกับโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร และสามารถนาํไปปรบั

ใชกับโรงแรมประเภทอื่น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยนี้ไดนํา Hotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) มาปรบัใช ซ่ึงเปนเคร่ืองมอืหนึง่ทาง

ดานสิ่งแวดลอม สําหรับใชในการประเมินปริมาณการ

ใชนํ้าสําหรับธุรกิจโรงแรม โดย International Tour-

ism Partnership (ITP) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาท

ในการสงเสรมิการทองเทีย่วอยางรบัผดิชอบและยัง่ยนื 

ไดเผยแพรระเบียบวิธีการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

สําหรับธุรกิจโรงแรม ใหกับโรงแรมตางๆ สามารถนํา

ไปใชได ดังที่ไดกลาวไวในคูมือระเบียบวิธีการประเมิน

ไววา “ระเบียบวิธีการศึกษานี้ สามารถนําไปปรับใชได

กบัทกุโรงแรมทัว่โลก ทัง้โรงแรมขนาดเลก็และโรงแรม

ขนาดใหญ” (International Tourism Partnership, 

2016) ซ่ึงผลลัพธจากการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร จะแสดงให

ทราบถึงปริมาณการใชนํ้าของผูเขาพัก 1 คนตอ 1 คืน 

โดยมีข้ันตอนการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท ดังนี้ 

(1) ขอมูลสําหรับใชเพื่อการคํานวณ และ (2) การ

คาํนวณตามระเบยีบวธิ ีHotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) 3 ผลลัพธ ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 ระเบียบวิธีการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ส าหรับธุรกิจโรงแรม
ส าหรับการเสนอแนวทางการบริหารจัดการ

น้ าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ได้น า
แนวคิด McKinsey 7S Model ซ่ึงเป็นแนวคิดในการ
บริหารภายในองค์กรที่จะช่วยให้การบริหารภายใน
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยจะทราบถึงจุด
แข็งและจุดออ่นของสภาพแวดล้อมภายใน แล้วน าไปสู่
การวางแผน การปรับแนวทางการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร เพื่อ มุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จของ
องค์กร ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) กลยุทธ์
(strategy) (2) โครงสร้าง (structure) (3) ระบบหรือ

วิธีการ (systems) (4) รูปแบบการบริหาร (style) (5) 
บุคลากร (staff) (6) ทักษะ ความรู้ และ ความสามารถ
( skills) แ ล ะ  (7)  ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม (shared values)
(Sittichai & Pooripakdee, 2018) ดังแสดงในภาพ 2 
การวิจั ย น้ีจึง ได้น าแนวคิด McKinsey 7S Model
(McKinsey, 2008) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการ
วิจัย และเสนอแนวทางทางการบริหารจัดการน้ าของ
โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการลดค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท์

ภาพ 2  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

Step 1: Data collection
- Hotel information
- Floor area
- Water sources and 
usage

- Occupancy

Step 2: HWMI calculation
- Data entry into HWMI 
calculation tool

Step 3: Results  
- Water use per 
occupied room, 
area of meeting 
space per hour, 
per guest night

ปัจจัยภายใน
แนวคิด McKinsey 7S Model

-กลยุทธ์ (strategy)
-โครงสร้าง (structure)
-ระบบหรือวิธีการ (system)
-รูปแบบการบริหาร (style)
-บุคลากร (staff)
-ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skills)
-ค่านิยมร่วม (shared Value)

การประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์
ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ประเมินตาม Hotel Water Measurement 
Initiative (HWMI) Methodology 
- ปริมาณน้ าใช้จากห้องพัก
- ปริมาณน้ าใช้จากส่วนอื่น
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วิจัย และเสนอแนวทางทางการบริหารจัดการน้ าของ
โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการลดค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท์

ภาพ 2  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework)

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

Step 1: Data collection
- Hotel information
- Floor area
- Water sources and 
usage

- Occupancy

Step 2: HWMI calculation
- Data entry into HWMI 
calculation tool

Step 3: Results  
- Water use per 
occupied room, 
area of meeting 
space per hour, 
per guest night

ปัจจัยภายใน
แนวคิด McKinsey 7S Model

-กลยุทธ์ (strategy)
-โครงสร้าง (structure)
-ระบบหรือวิธีการ (system)
-รูปแบบการบริหาร (style)
-บุคลากร (staff)
-ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skills)
-ค่านิยมร่วม (shared Value)

การประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์
ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ประเมินตาม Hotel Water Measurement 
Initiative (HWMI) Methodology 
- ปริมาณน้ าใช้จากห้องพัก
- ปริมาณน้ าใช้จากส่วนอื่น

ภาพ 1  ระเบียบวิธีการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทสําหรับธุรกิจโรงแรม

สําหรับการเสนอแนวทางการบริหารจัดการนํ้า

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ไดนํา

แนวคิด McKinsey 7S Model ซึ่งเปนแนวคิดในการ

บริหารภายในองคกรที่จะชวยใหการบริหารภายใน

องคกรสามารถบรรลุเปาหมายได โดยจะทราบถึงจุด

แขง็และจดุออนของสภาพแวดลอมภายใน แลวนาํไปสู

การวางแผน การปรบัแนวทางการบรหิารจัดการภายใน

องคกร เพื่อมุ งสู เปาหมายความสําเร็จขององคกร 

ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบหรือวิธีการ 

(systems) (4) รปูแบบการบรหิาร (style) (5) บุคลากร 

(staff) (6) ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

และ (7) คานิยมรวม (shared values) (Sittichai & 

Pooripakdee, 2018) ดังแสดงในภาพ 2 การวิจัยนี้

จึงไดนําแนวคิด McKinsey 7S Model (McKinsey, 

2008) มาประยุกตใชเปนกรอบในการวิจัย และเสนอ

แนวทางทางการบรหิารจัดการนํา้ของโรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการลดคา

วอเตอรฟุตพริ้นท

ภาพ 2  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7S Framework)
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 3 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ใช้แบบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง และท าการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นตัวแทนจากผู้ก าหนด
นโยบายจากหน่วยงานที่ มีความเก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม และเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับกลุ่มเปา้หมาย คือ โรงแรมประเภท 1 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 93 แห่งโรงแรม ตาม
รายช่ือโรงแรมประเภท 1 ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการ
ปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561
( Department of Provincial Administration, 
2018) โดยเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 
ข้อมูลส าหรับการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ เช่น 
ปริมาณน้ าประปาที่ใช้ ขนาดพื้นที่ และ จ านวนผู้เข้า
พัก ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกที่มีผลกับ

การบริหารจัดการน้ าภายในโรงแรม และส่วนที่ 4 
ได้แก่ การบริหารจัดการน้ าภายในโรงแรม ผู้ศึกษาได้
ท า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล โ ร ง แ ร ม ป ร ะ เ ภ ท 1 ใ น
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 93 แห่ง สามารถเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามได้ทั้งหมด 54 ชุด ส าหรับข้อมูล
ปริมาณเชิงลึกที่ใช้ในการประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ 
เช่น ขนาดพื้นที่โรงแรมและจ านวนผู้เข้าพัก เก็บข้อมูล
ได้ทั้งหมด 20 แห่ง และได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ าประปารายปี ของโรงแรมประเภท 1 
ในกรุงเทพมหานคร จากการประปานครหลวง ดังน้ัน 
การประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ของโรงแรงแรมประเภท
1 ในกรุงเทพมหานคร จะท าการประเมินได้ทั้งหมด 
20 แห่ง

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินหาค่าวอเตอร์ฟตุ
พร้ินท์ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการโดยน าข้อมูลปริมาณการใช้น้ าประปามา

ปัจจัยภายใน
แนวคิด McKinsey 7S Model

-กลยุทธ์ (strategy)
-โครงสร้าง (structure)
-ระบบหรือวิธีการ (system)
-รูปแบบการบริหาร (style)
-บุคลากร (staff)
-ทักษะ ความรู้ และความสามารถ (skills)
-ค่านิยมร่วม (shared Value)

แนวทางการบริหารจัดการน ้าของโรงแรม
ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร

ค่าวอเตอร์ฟุตพริ นท์ (ปริมาณการใช้น ้าของผู้เข้า
พัก 1 คนต่อ 1 คืน หน่วยเป็นลูกบาศก์เมตร

การประเมินวอเตอร์ฟุตพริ นท์
ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ประเมินตาม Hotel Water Measurement 
Initiative (HWMI) Methodology 
- ปริมาณน้ าใช้จากห้องพัก
- ปริมาณน้ าใช้จากส่วนอื่น

ภาพ 3  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษานี้เปนการศึกษาผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดย

ใชแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสราง และทําการเลือก

ผูใหขอมูลแบบเจาะจง ซึ่งเปนตัวแทนจากผูกําหนด

นโยบายจากหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับการทอง

เท่ียวและสิ่งแวดลอม และเก็บรวมรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามกับกลุมเปาหมาย คือ โรงแรมประเภท 

1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 93 แหงโรงแรม ตาม

รายชื่อโรงแรมประเภท 1 ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมการ

ปกครอง ขอมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

(Department of Provincial Administration, 2018) 

โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ประกอบ

ดวย สวนที ่1 ไดแก ขอมลูทัว่ไป สวนที ่2 ขอมลูสาํหรบั

การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท เชน ปริมาณนํ้าประปา

ที่ใช ขนาดพื้นที่ และ จํานวนผูเขาพัก สวนที่ 3 ความ

คิดเห็นตอปจจัยภายนอกที่มีผลกับการบริหารจัดการ

นํ้าภายในโรงแรม และสวนท่ี 4 ไดแก การบริหาร

จัดการนํ้าภายในโรงแรม ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูล

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 93 

แหง สามารถเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไดท้ังหมด 

54 ชดุ สาํหรบัขอมลูปรมิาณเชงิลกึทีใ่ชในการประเมนิ

วอเตอรฟุตพริ้นท เชน ขนาดพื้นที่โรงแรมและจํานวน

ผูเขาพัก เก็บขอมูลไดทั้งหมด 20 แหง และไดรับความ

อนุเคราะหขอมูลปริมาณการใชนํ้าประปารายป ของ

โรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร จากการประปา

นครหลวง ดังนั้น การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของ

โรงแรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จะทําการ

ประเมินไดทั้งหมด 20 แหง

การวิเคราะหขอมูลการศึกษานี้แบงออกเปน 2 

สวน คือ สวนท่ี 1 เปนการประเมินหาคาวอเตอรฟุต 

พริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร 
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ดําเนินการโดยนําขอมูลปริมาณการใชน้ําประปา

มาคํานวณคาวอเตอรฟุตพร้ินท ตามข้ันตอนของ 

Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

Methodology เริ่มจากนําปริมาณการใชนํ้าประปา

มาทําการแบงสัดสวน (International Tourism 

Partnership, 2016) ดังแสดงในภาพ 4
8

ภาพ 4 การแบ่งสัดส่วนปริมาณน ้า (water withdrawal apportionment)

จากการแบ่งสัดส่วนปริมาณน ้าใช้ทั งหมด
ภายในโรงแรม เพื่อน้าข้อมูลไปด้าเนินการค้านวณ
ถัดไป จาก Total water use (A) ขั นตอนที่ 1 น้ามา
แบ่งปริมาณน ้าทั งหมดออกเป็น 1/3 Guest room 
use 1/3 (B) และ 2/3 all other areas of the hotel 
(C) ขั นตอนที่ 2 จาก C น้ามาแบ่งออกเป็น guest 
rooms floor space (X) และ meeting room floor 
space (Y)  จากนั นน้าไปค้านวณเพื่อหาค่า Total 
guest rooms use (D) ดังสมการที่ 1

ปริมาณน ้าใช้ทั งหมด (D) = (( C / (X + Y) * 
X ) + B (1)

ส้าหรับการศึกษานี  เป็นการศึกษาโรงแรม
ประเภท 1 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการเฉพาะห้องพกั 
ตามกฎกระทรวงก้าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ดังนั นปริมาณการ
ใช้น ้าจะไม่มีการแบ่งสัดส่วน B และ C ตามภาพ 4
และพื นที่ในการศึกษานี คือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
พื นที่ที่ใช้น ้าประปาทั งหมด จึงไม่มีข้อมูลการใช้น ้าจาก
ชลประทานและน ้าบาดาล การค้านวณวอเตอร์ฟุตพ
ริ นท์จึงใช้ ปริมาณน ้ารวม ซ่ึงได้จากปริมาณการใช้น ้า
ตามมิเตอร์ของการประปานครหลวง ปริมาณการใช้

น ้าจากการจ้างซักผ้าภายนอก และปริมาณการใช้น ้า
จากการแบ่งพื นที่ให้เช่าภายในโรงแรม ดังนั นการ
ค้านวณวอเตอร์ฟุต พริ นท์ของโรงแรมประเภท 1 ใน
กรุงเทพมหานคร จึงเป็นดังสมการที่ 2

วอเตอร์ฟุตพริ นท์ = ปริมาณน ้าใช้ทั งหมด 
(D) (2)

(ปริมาณการใช้น ้าผู้เข้าพัก 1 คนต่อ 1 คืน)
จ้านวนแขกเข้าพัก (รายปี)

การวิ เคราะห์ข้อ มูลส่ วนที่  2 เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จากการศึกษาการบริหาร
จัดการน ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร
ที่ได้ปฏิบัติอยู่แล้วโดยใช้ทฤษฎี McKinsey 7S Model 
ในการศึกษาข้อค้นพบการบริหารจัดการน ้าของ
โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ว่าประเด็นใด
ที่โรงแรมประเภท 1 ได้ปฏิบัติอยู่แล้วและประเด็นใดที่
ขาดหายไปตาม 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) กลยุทธ์ (strategy) 
(2)  โครงสร้าง (structure) (3)  ระบบหรือวิธีการ
(systems) (4)  รู ป แ บ บ กา รบ ริ หา ร ( style) (5) 
บุคลากร (staff)  (6) ทักษะ ความรู้ และ ความสามารถ
(skills) และ (7) ค่านิยมร่วม (shared values) และ
เสนอแนวทางปฏิบัติเพื่อน้าไปสู่แนวทางทางการ

A Hotel A
(Total water, including outsourced laundry and unmetered sources and removing private space )

B Guest room use
(1/3, guest rooms)

C All other uses
(2/3, all other areas of the hotel)

D Total
guest rooms use

X guest rooms
Floor space

Y meeting room
Floor space

Step1

Step2

ภาพ 4  การแบงสัดสวนปริมาณนํ้า (water withdrawal apportionment)

จากการแบงสัดสวนปริมาณนํ้าใชทั้งหมดภายใน

โรงแรม เพื่อนําขอมูลไปดําเนินการคํานวณถัดไป จาก 

Total water use (A) ขั้นตอนที่ 1 นํามาแบงปริมาณ

นํ้าทั้งหมดออกเปน 1/3 Guest room use 1/3 (B) 

และ 2/3 all other areas of the hotel (C) ขั้นตอน

ที่ 2 จาก C นํามาแบงออกเปน guest rooms floor 

space (X) และ meeting room floor space (Y) 

จากนั้นนําไปคํานวณเพื่อหาคา Total guest rooms 

use (D) ดังสมการที่ 1

ปริมาณนํ้าใชทั้งหมด (D) = (( C / (X + Y) * X ) 

+ B  (1)

สาํหรบัการศกึษาน้ี เปนการศึกษาโรงแรมประเภท 

1 หมายถึง โรงแรมที่ใหบริการเฉพาะหองพัก ตามกฎ

กระทรวงกําหนดประเภทและหลกัเกณฑการประกอบ

ธุรกจิโรงแรม พ.ศ. 2551 ดังน้ันปรมิาณการใชน้ําจะไมมี

การแบงสัดสวน B และ C ตามภาพ 4 และพื้นที่ในการ

ศกึษานีค้อื กรงุเทพมหานคร ซึง่เปนพืน้ทีท่ีใ่ชนํา้ประปา

ทั้งหมด จึงไมมีขอมูลการใชนํ้าจากชลประทานและนํ้า

บาดาล การคํานวณวอเตอรฟุตพริ้นทจึงใช ปริมาณ

นํ้ารวม ซึ่งไดจากปริมาณการใชนํ้าตามมิเตอรของการ

ประปานครหลวง ปริมาณการใชนํ้าจากการจางซักผา

ภายนอก และปริมาณการใชนํ้าจากการแบงพื้นท่ีให

เชาภายในโรงแรม ดังนั้นการคํานวณวอเตอรฟุต 

พริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จึง

เปนดังสมการที่ 2

วอเตอรฟุตพริ้นท = ปริมาณนํ้าใชทั้งหมด (D) 

  (2)

(ปรมิาณการใชนํา้ผูเขาพกั 1 คนตอ 1 คนื) จาํนวน

แขกเขาพัก (รายป)

การวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 เปนการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา จากการศึกษาการบริหารจัดการ

นํ้าของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ที่ได
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ปฏิบัติอยูแลวโดยใชทฤษฎี McKinsey 7S Model ใน

การศึกษาขอคนพบการบริหารจัดการน้ําของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร วาประเดน็ใดทีโ่รงแรม

ประเภท 1 ไดปฏิบัติอยูแลวและประเด็นใดที่ขาดหาย

ไปตาม 7 ปจจัย ไดแก (1) กลยุทธ (strategy) 

(2) โครงสราง (structure) (3) ระบบหรือวิธีการ 

(systems) (4) รูปแบบการบรหิาร (style) (5) บคุลากร 

(staff)  (6) ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

และ (7) คานิยมรวม (shared values) และเสนอ

แนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสู แนวทางทางการบริหาร

จัดการนํ้าอยางยั่งยืนของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย
1. การประเมินวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ตามข้ันตอนของ 

Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) 

Methodology (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ผลการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 แหง

 1 14,008.60 8,000 1.75 1,751.08

 2 4,566.20 4,000 1.14 1,141.55

 3 3,619.40 10,000 0.36 361.94

 4 10,967.60 18,000 0.61 609.31

 5 16,557.20 8,600 1.93 1,925.26

 6 3,353.40 12,060 0.28 278.06

 7 6,855.20 4,000 1.71 1,713.80

 8 9,193.40 5,000 1.84 1,838.68

 9 2,879.60 4,800 0.60 599.92

 10 4,747.40 7,600 0.62 624.66

 11 11,219.20 4,650 2.41 2,412.73

 12 6,307.20 5,250 1.20 1,201.37

 13* 12,196.20 + 146 8,000 1.54 1,542.78

  (7.30 ตัน*20 ลบ.ม.) 

 14 371.00 8,500 0.04 43.65

 15 2,418.20 9,500 0.25 254.55

 16 2,148.00 8,000 0.27 268.50

 17 12,222.00 7,800 1.57 1,566.92

 ลําดับโรงแรม ปริมาณการใชนํ้าประปา รายป จํานวนผูเขาพัก คาวอเตอรฟุตพริ้นท (1 คน/1 คืน)

  (ลูกบาศกเมตร)  (รายป)  ลูกบาศกเมตร ลิตร
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ตาราง 1 (ตอ)

ผลการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 แหง

 18* 3,949.50 + 260.8 7,500 0.56 561.37

  (13.04 ตัน*20 ลบ.ม.) 

 19 538.50 3,280 0.16 164.18

 20 2,885.00 8,000 0.36 360.63

*โรงแรมที่จางซักผาภายนอก ซึ่งจะตองคิดปริมาณนํ้าเพ่ือรวมกับปริมาณนํ้าประปาเปนปริมาณนํ้าใชท้ังหมด 

ตาม Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) Methodology 

 ลําดับโรงแรม ปริมาณการใชนํ้าประปา รายป จํานวนผูเขาพัก คาวอเตอรฟุตพริ้นท (1 คน/1 คืน)

  (ลูกบาศกเมตร)  (รายป)  ลูกบาศกเมตร ลิตร

จากตาราง 1 ผลการประเมินวอเตอรฟุตพร้ินท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน

ทั้งหมด 20 แหง ลําดับที่ 1-14 เปนโรงแรมในเขต

กรุงเทพฯ ชั้นใน ลําดับที่ 15-18 เปนโรงแรมในเขต

กรุงเทพฯ ชั้นกลาง และลําดับที่ 19-20 เปนโรงแรม

ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นนอก ตามขอมูลปริมาณการใชนํ้า 

อัตราเฉลี่ยการใชนํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภค ของ

คนกรงุเทพมหานคร มคีาเฉลีย่อยูที ่200 ลติรตอคนตอ

วนั (Metropolitans Waterworks Authority, 2020) 

พบวา โรงแรมประเภท 1 ในกรงุเทพมหานครทีม่กีารใช

นํ้าประปาเกินอัตราเฉลี่ย จํานวน 18 แหง จากทั้งหมด 

20 แหง คิดเปนรอยละ 90.00

2. การบริหารจดัการนํา้ของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาการบริหารจัดการนํ้าของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร สรุปขอคนพบตาม

ทฤษฎี McKinsey 7S Model พบวา (1) กลยุทธ 

(strategy) สวนมากไมมีการกําหนดนโยบายดานการ

อนุรักษนํ้าภายในโรงแรม (2) โครงสราง (structure) 

โรงแรมบางแหง พนักงานตองปฏิบัติหลายหนาที่ เชน 

ขอมูลจากโรงแรมหนึ่ง ผูจัดการตองทําหนาที่ชางซอม

บํารุงดวย (3) ระบบหรือวิธีการ (system) สวนมากมี

การใชอุปกรณที่ประหยัดนํ้า เชน โถสุขภัณฑ กอกนํ้า 

ฝกบวั และสวนมากไมมกีารจดักจิกรรมภายในโรงแรม

ที่เปนการอนุรักษนํ้า (4) รูปแบบการบริหาร (style) 

สวนมากมีการติดตามตรวจสอบ การรั่วซึม การชํารุด

ของอุปกรณท่ีใชนํ้าโดยชางซอมบํารุง และความถ่ีใน

การสํารวจสวนมากคือ มีการติดตามตรวจสอบ การรั่ว

ซึม การชํารุดของอุปกรณที่ใชนํ้าทุกเดือน แตสวนมาก

ไมมกีารตดิตาม ตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนกังาน 

และทุกโรงแรมไมมีการมอบรางวัลใหกับพนักงาน 

(5) บคุลากร (staff) สวนมากมกีารกาํหนดหนาท่ีตรงกับ

ความรู ความสามารถของพนักงาน (6) ทักษะ ความรู 

และ ความสามารถ (skills) สวนมากไมมีการฝกอบรม

เรือ่งการอนรุกัษนํา้ใหกบัพนกังาน และ (7) คานยิมรวม 

(shared Value) สวนมากพนกังานมคีวามตระหนกัถงึ

ความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและใหความรวมมือใน

การอนุรักษนํ้าภายในโรงแรม

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาการประเมินวอเตอรฟุตพริ้นท

ของโรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปและอภิปรายผลได ดังนี้
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การประเมินวอเตอร ฟุตพริ้นท ของโรงแรม

ประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ดวยการคํานวณ

ตามแนวทางของ Hotel Water Measurement 

Initiative (HWMI) Methodology จะเหน็ไดวาโรงแรม

ประเภท 1 ในกรงุเทพมหานคร ทีม่คีาวอเตอรฟตุพร้ินท 

(ปริมาณการใชนํ้า 1 คนตอ 1 คืน) เกินปริมาณการใช

นํ้า อัตราเฉล่ียการใชน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค

ของคนกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 200 ลิตรตอ

คนตอวัน (Metropolitans Waterworks Authority, 

2020) มีจํานวน 18 แหง จากทั้งหมด 20 แหง คิด

เปนรอยละ 90 ซึ่งเกินกึ่งหนึ่ง ผลการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทสะทอนใหเห็นวา จํานวนโรงแรมมากกวา

ก่ึงหนึง่ทีใ่ชนํา้เกนิอตัราเฉลีย่สาํหรบัอปุโภคและบรโิภค

ของคนกรุงเทพมหานคร จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

เรงดําเนินการหาแนวทางวิธีการบริหารจัดการนํ้าเพื่อ

ชวยลดคาวอเตอรฟุตพริ้นท ซึ่งก็คือวิธีการลดปริมาณ

ใชนํา้นัน่เอง ดงันัน้การศกึษาการบรหิารจดัการนํา้ของ

โรงแรมประเภท 1 ในกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบ

วาทางโรงแรมมีวิธีการบริหารจัดการนํ้าที่ปฏิบัติอยู

แลวอยางไร ดังผลการศึกษาขอ 2 เพื่อเสนอแนวทาง

ปฏิบัติการบริหารจัดการนํ้าที่มีประสิทธิภาพในการ

ลดคาวอเตอรฟุตพริ้นทของโรงแรมประเภท 1 ใน

กรุงเทพมหานคร ดังนี้

1. กลยุทธ (strategy) จุดสําคัญที่จะทําใหการ

บริหารจัดการนํ้าของโรงแรมประเภท 1 ประสบความ

สําเร็จได ตองมีการกําหนดนโยบายดานการอนุรักษ

นํ้าเปนสวนหน่ึงของนโยบายหลักของโรงแรม เพื่อ

เปนแนวทางการปฏบิตัใิหกับพนกังานไดปฏบิติัรวมกนั

2. โครงสราง (structure) กําหนดโครงสราง

ตําแหนงงาน หนาที่ รายละเอียดการปฏิบัติงานให

ตรงกับความรู ความสามารถของแตละตําแหนง เพื่อ

ปองกันการเกี่ยงหนาที่กันหรือปฏิบัติงานซํ้าซอน

3. ระบบหรือวิธีการ (system) กําหนดวิธีการ

ปฏิบัติในการอนุรักษนํ้า ติดตั้งหรือเปลี่ยนอุปกรณ

เปนแบบชวยประหยัดนํ้า หรือวิธีลดปริมาณการใชนํ้า 

เชน ปรับอัตราการไหลของนํ้าใหเบาลง และการติด

ปายรณรงคการประหยัดนํ้าทั้งในหองพักลูกคา หอง

พนักงาน พื้นที่สวนรวม ในจุดที่สามารถมองเห็นและ

อานได เพื่อกระตุนใหตระหนักถึงการประหยัดนํ้า

4. รูปแบบการบริหาร (style) กําหนดแบบแผน

การปฏบัิตงิาน โดยใหมกีารบันทึกขอมลูอยางสมํา่เสมอ 

เชน รายจายคานํ้า จํานวนผูเขาพัก การติดตามสํารวจ

การเสยี การรัว่ซมึของอปุกรณท่ีใชนํา้ เพือ่เปนขอมลูใน

การกําหนดแนวทางการปฏิบัติสําหรับลดปริมาณการ

ใชนํ้า และทําการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน

วาไดปฏบิตัติามนโยบายดานการอนรุกัษนํา้ของโรงแรม

หรือไม มีการมอบรางวัลเพื่อเปนการชื่นชม ใหกําลังใจ

กับพนักงานที่รวมกันปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตาม

นโยบายของโรงแรม

5. บุคลากร (staff) มอบหมายตาํแหนงงานใหตรง

กับความรู ความสามารถของพนักงาน สงเสริมความ

สามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม เชน พนักงาน

ทกุคนชวยกนัเปนหเูปนตา หากพบอปุกรณทีใ่ชนํา้เกิด

ความเสียหายหรือพบการรั่วซึมของนํ้า 

6. ทักษะ ความรู และ ความสามารถ (skills) 

สงเสริมความรู ความสามารถ พัฒนาพนักงาน ตาม

ความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล เชน มอบหมายชาง

ซอมบาํรงุเขารวมฝกอบรม ดงูาน ภายนอกในโครงการ

ที่เกี่ยวกับ เทคโนโลยี อุปกรณ หรือวิธีการตางๆ ใน

การอนุรักษนํ้า

7. คานิยมรวม (shared value) สรางความ

ตระหนกั จติสาํนกึแกพนกังานในการอนรุกัษนํา้ มุงมัน่

รวมกันในการปฏิบัติงานเพื่อเปาหมายการลดปริมาณ

การใชนํ้าภายในโรงแรม รวมถึงเจาของโรงแรมมี

สวนรวมในการปฏิบัติ เพื่อเปนตัวอยางท่ีดีใหกับ

พนักงาน
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ขอเสนอแนะ
1. ควรจดัตัง้หนวยงานภาครัฐทีม่หีนาท่ีรบัผดิชอบ

โดยตรงในเรื่องของวอเตอรฟุตพริ้นท เพื่อใหขอมูล ให

คําปรึกษา เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

สถานการณดาํเนนิงานดานวอเตอรฟุตพริน้ท สนับสนุน

การประเมินวอเตอรฟุตพร้ินทและการลดคาวอเตอร

ฟุตพริ้นท ตลอดจนใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนเก่ียวกบัการประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท

2. ควรเรงเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหทุกภาค

สวนทั้งเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการได

รูจักวอเตอรฟุตพริ้นท เพื่อที่จะทําใหทราบถึงกิจกรรม

ท่ีตนเองดําเนินการนั้น มีคาวอเตอรฟุตพริ้นทเทาไร 

และหาแนวทางปฏบิตัเิพือ่การลดคาวอเตอรฟตุพริน้ท 

3. ควรจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

วอเตอรฟุตพริ้นท ใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

เพ่ือใหความรู และฝกสอนวิธีการประเมินวอเตอร

ฟุตพริ้นทอยางถูกตอง หรือเปดโครงการนํารองรับ

สมคัรโรงแรมทีส่นใจเขารวมประเมนิวอเตอรฟตุพริน้ท 

เพื่อเปนตัวอยางใหกับโรงแรมอื่นๆไดเห็นถึงประโยชน

ทีเ่ปนรปูธรรม เชน ลดรายจายคานํา้ไดจรงิ ภาพลกัษณ

โรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีผลกับจํานวนผูเขา
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