
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอสังคมและความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมขององคการที่สงผลตอประสิทธิผลของการจัดการ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพล

ของกระบวนการจัดการอันประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุมท่ีสงผลตอ

ประสทิธผิลของการจดัการ (3) เพ่ือศกึษาอทิธพิลของการใหความสาํคญักบัตลาดอนัประกอบไปดวยการใหความ

สาํคญักบัลูกคาและการใหความสาํคญักบัคูแขงทีส่งผลตอการตอบสนองตอตลาด และ (4) เพ่ือศกึษาอทิธพิลของ

ประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนองตอตลาดที่สงผลตอการเจริญเติบโตของยอดขาย ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ผูแปรรูปอาหารทะเลที่เปนนิติบุคคลที่อยูในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ผูวิจัยเลือกตัวอยาง 

จาํนวน 400 ตวัอยาง โดยใชวธิกีารสุมแบบงาย แบบสอบถามทีใ่ชไดมี 381 ชดุ สถติทิีใ่ชในการวจิยั ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน สําหรับสถิติเชิงอนุมานนั้น ผูวิจัยใชโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling--SEM) ดวยโปรแกรม LISREL ในการทดสอบสมมุติฐาน

ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผน การนํา และการควบคุมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการจัดการ ในเรื่องของการใหความสําคัญกับลูกคาและการใหความสําคัญกับคูแขงนั้น ผูวิจัย

พบวามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด สวนประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนองตอ

ตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย เก่ียวกับดัชนีความสอดคลองกลมกลืนกันของโมเดล

เชิงโครงสรางนั้น คา SRMR=0.08 (เกณฑ คือ 0.08) และ CFI=0.91 ซึ่งถือวาเพียงพอแลวที่จะบอกวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกัน

คําสําคัญ: ความสําเร็จที่ยั่งยืน: อุตสาหกรรมแปรรูป; แปรรูปอาหารทะเล

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ฐติาภา ณ ระนอง, ปยะฉตัร จารธุรีศานต และชนงกรณ กุณฑลบตุร. (2564). ความสาํเรจ็ทีย่ัง่ยนืของอตุสาหกรรม

 แปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทย. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 11(3), 789-803.

ฐิตาภา ณ ระนอง1  ปยะฉัตร จารุธีรศานต2  ชนงกรณ กุณฑลบุตร3

ความสําเร็จที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทย

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล: mamthitapa@hotmail.com

2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

789

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2021.58 Received:  September 15, 2019
Revised:  December  30, 2021
Accepted:  December  30, 2021



Thitapa Na Ranong1  Piyachat Jarutirasarn2  Chanongkorn Kuntonbutr3

Sustainable Success of Seafood Processing Industry in Thailand

Abstract

The purposes of this article were (1) to study the influences of corporate social 

responsibility and environmental responsibility on managerial effectiveness, (2) to study 

the influence of management process consisting of planning, organizing, leading, and controlling 

on managerial effectiveness, (3) to study the influence of market orientation comprising 

customer orientation and competitor orientation on market responsiveness, and (4) to study the 

influences of managerial effectiveness and market responsiveness on sales growth. The 

population of this study was the seafood processing juristic entities in the seafood processing 

industry. The researcher selected 400 sample units using simple random sampling. The usable 

questionnaires were 381. The researcher used LISREL program to test the hypotheses.

The results suggested that social responsibility, planning, leading, and controlling had positive 

influences on managerial effectiveness. With regard to customer orientation and competitor 

orientation, the researcher found that both had positive influences on market responsiveness. 

Both managerial effectiveness and market responsiveness had positive influences on sales growth. 

Regarding the goodness of fit indices of the structural model, SRMR was equaled to 0.08 (the 

criterion was 0.08) and CFI was 0.91, which was sufficient to say that the model had a good fit.
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความรบัผดิชอบตอสงัคม

และความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมขององคการท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการ อัน

ประกอบไปดวยการวางแผน การจัดองคการ การนํา

และการควบคุมที่สงผลตอประสิทธิผลของการจัดการ

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใหความสําคัญกับ

ตลาด อันประกอบไปดวยการใหความสําคัญกับลูกคา 

และการใหความสําคัญกับคูแขง ที่สงผลตอการตอบ

สนองตอตลาด

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลของการ

จดัการและการตอบสนองตอตลาด ท่ีสงผลตอการเจรญิ

เติบโตของยอดขาย 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานตัวแปร

 1.1 ตัวแปรอิสระ (exogenous variables) 

ไดแก ตัวแปรท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

องค การ ตัวแปรท่ีเ ก่ียวกับกระบวนการจัดการ 

(management process) และตัวแปรที่เกี่ยวกับการ

ใหความสําคัญกับตลาด (market orientation)

 1.2 ตวัแปรคัน่กลาง (intervening variables/

mediators) ไดแก ตัวแปรประสิทธิผลของการจัดการ 

(managerial effectiveness) ตัวแปรการตอบสนอง

ตอตลาด (market responsiveness) 

 1.3 ตวัแปรตาม (endogenous variable) ไดแก 

ตัวแปรการเจริญเติบโตของยอดขาย (sales growth) 

2.  ขอบ เขตด  านประชากร  เป  น โ ร ง งาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทยท่ีจด

ทะเบียนเปนนิติบุคคลและข้ึนทะเบียนกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (Department of Industry Works, 

2018) และกรมประมงท่ีผลิตอาหารทะเล (Depart-

ment of Fisheries, 2017)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลนั้นเปน

ธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เน่ืองจากอาหารทะเลเปนสินคาสตัวนํา้ท่ีมคีวามสาํคญั

ทางเศรษฐกิจอยางยิ่ง ไดรับความนิยมตอการบริโภค

และยังเปนแหลงที่มาของโปรตีนที่สําคัญที่มีคุณคา

ทางโภชนาการสูง อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 

ถือไดวาเปนหวงโซอุปทานของธุรกิจอาหารทะเลเพื่อ

การสงออก อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่อยูในขายของการเปน

ผูประกอบการทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาด

ยอม จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา อาหาร

ทะเลแปรรูปเปนสินคาสงออกทีส่าํคัญของประเทศไทย 

สะทอนผานมูลคาการสงออกอาหารทะเลแปรรูปของ

ไทยในป 2559 ที่มีมูลคา 191,005.6 ลานบาทหรือ

คิดเปน รอยละ 20.2 ของการสงออกอาหารทั้งหมด

ของไทย โดยมีทูนากระปองและกุงเปนสินคาหลัก 

สดัสวนมากกวารอยละ 70 ของการสงออกอาหารทะเล

แปรรูปทั้งหมด ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ในป 2560 

ประเทศไทยนาจะสามารถสงออกทูนากระปองเปน

มูลคา 71,962.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2559 รอยละ 

5.0 และจะสามารถสงออกกุงได 77,058.4 ลานบาท 

เพ่ิมขึ้นจากป 2559 รอยละ 11.0 (Kasikorn Thai 

Research Center, 2017) ผูวิจัยจึงเห็นวา การที่

จะใหอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลประสบความ

สําเร็จอยางยั่งยืนไดนั้น จะตองอาศัยวิสัยทัศนใน

การมองภาพถึงอิทธิพลของความรับผิดตอสังคมของ

องคการทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม กระบวนการบริหาร

จัดการที่ดี และการใหความสําคัญกับตลาด ซึ่งจะสง

ผลตอประสิทธิผลของการจัดการและการตอบสนอง

ตอตลาดไดดี อันจะนําไปสูการเจริญเติบโตของยอด

ขายอยางยั่งยืน
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชิงวิชาการ เปนการนําเอาทฤษฎี

และแนวคิดเก่ียวกับ CSR กระบวนการจัดการ และ

การใหความสําคัญกับตลาดมาผสมผสานกัน เพื่อ

สรางความยั่งยืนใหเกิดขึ้น น่ันคือ การเจริญเติบโต

ขององคการหรอืยอดขาย โดยผานตวัแปรคัน่กลาง คอื 

ประสทิธผิลของการจดัการและการตอบสนองตอตลาด 

2. ประโยชนในภาคปฏบิติั สามารถนําผลการวิจัย

ไปใชในโรงงานอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารทะเล เพือ่ที่

จะทําใหโรงงานเหลานี้ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม มีกระบวนการบริหาร

จัดการในเรื่องการวางแผน การนํา และการควบคุม

อยางเปนรูปธรรม อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการ และตองใหความสําคัญกับลูกคา

และคูแขง ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถตอบสนองตอ

ตลาดไดดียิ่งขึ้น ความสําเร็จที่ตามมา คือ การเจริญ

เติบโตของยอดขาย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืน (sustainability) 

ความยั่งยืนเปนสิ่งที่มีความสําคัญในปจจุบันมากกวา

ท่ีเคยเปนมาในอดีต เน่ืองจากในชวงหลายทศวรรษ

ที่ผานมา ธุรกิจตางๆ ไดเขาสูยุคของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ธุรกิจเหลานั้นมีความรับผิดชอบมากขึ้นในการ

ทํากิจกรรมและผลกระทบที่กวางขวางมากขึ้น ไมใช

แคเพียงเรื่องเงินเทานั้น (Savitz, 2014) การพัฒนา

ความยั่งยืนจะตองสอดคลองกับความตองการของ

โลกปจจุบัน โดยปราศจากการนําเอาความสามารถ

ของคนรุนหลังในอนาคต เพื่อมาตอบสนองตอความ

ตองการของตนเอง (Brundtland, 1987) กลาวคือ 

การพัฒนาความยั่งยืนจําเปนตองคํานึงถึงความยั่งยืน

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมนั่นเอง และ

องคประกอบสําคัญของการผลิตอยางยั่งยืนก็คือการ

ใชกระบวนการที่ชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

เชิงลบ การอนุรักษพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 

กระบวนการเหลานี้ มีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 

ผู บริโภค และชุมชน รวมถึงการพัฒนาการดาน

เศรษฐกจิใหเกดิความสมดลุกนัดวย วตัถปุระสงคทีเ่นน

ไปท่ีการใหความสําคัญกับดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 

และสังคม (Orji & Wei, 2015; Winroth, Almström, 

& Andersson, 2016) นอกจากนี้ การผลิตอยางยั่งยืน

มีบทบาทสําคัญสําหรับธุรกิจการผลิตในชวงเวลาที่

เศรษฐกิจเกิดความไมแนนอน (Gupta, Dangayach, 

Singh, & Rao, 2015) อีกดวย

อยางไรก็ดี ความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอ

สงัคมขององคการ (Corporate Social Responsibili-

ty--CSR) ในบางครัง้มกีารใชสลบักัน เสมือนหนึง่วาเปน

เรื่องเดียวกัน แตท้ังสองจะมีแนวคิดท่ีแตกตางกัน

เล็กนอยแตเกี่ยวของกัน ดังนั้น CSR จึงเปนสวนหนึ่ง

ของความยั่งยืนและเปนวิธีการท่ีใชกันเพื่อวัดการ

ดําเนินงานใหองคการยั่งยืน การดําเนินงานเพื่อให

องคการอยางยั่งยืนนั้น จะเนนไปที่ 3 เสาหลัก หรือ 

3 ขาของความยั่งยืนซึ่งประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม (Trabucchi & Lee, 2007)

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ (manage-

ment process) McDonald (2010) กลาววา หนาที่

ของการจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัด

องคการ ความเปนผูนํา และการควบคุม ทั้งนี้ หนาที่

ท้ังสี่ของผู บริหารหรือผู จัดการนั้นเปนสิ่งจําเปนใน

การจัดการที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดย

แยกเปนประเด็นได ดังนี้ (1) การวางแผน โดยท่ัวไป

คือการวางทิศทางองคการที่ตั้งข้ึนโดยผานกิจกรรม

หลากหลาย และพัฒนาเปาหมาย ดังนั้นหนาที่ในการ

วางแผนของผูบริหารจึงเปนท่ียอมรับในระดับตางๆ 

ของการตัดสินใจ การอนุญาตใหพนักงานมีสวนรวม

ในการตัดสินใจจึงอาจสรางแนวคิดเพิ่มเติมที่ใหขอมูล

เชิงลึกอันมีคุณคาตอการบริหารองคการไดอยางมี

ประสิทธภิาพ (2) การจดัองคการ ประกอบดวยกจิกรรม
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มากมายทีเ่ก่ียวของโดยตรงหรอืทางออมตอการจัดสรร

ทรัพยากรในลักษณะที่สนับสนุนการบรรลุเปาหมาย

และแผนการทํางานที่พัฒนาขึ้นซึ่งเปนหนาที่ในการ

วางแผนของผูบรหิาร องคประกอบสาํคญัสามประการ

ของการจัดองคการ คือ พัฒนาโครงสรางขององคการ 

จัดหาพนักงานและฝกอบรมพวกเขา กําหนดรูปแบบ

การติดตอส่ือสารในองคการ (The Management 

Process: Management Functions, 2018) 

(3) ความเปนผูนํา ความเปนผูนําเชนการเปนผูนํา

ทางการใหคําปรึกษาและความเปนผู นําดานการ

เปลี่ยนแปลง (Gillespie & Mann, 2004) ซึ่งผูนํานั้น

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการจัดการ และการสรางแรง

จูงใจของพนักงานที่ดี ทั้งนี้ผูนําหรือผูบริหารที่โดดเดน

มกัเปนผูทีม่ทีกัษะในการตดิตอสือ่สารทีด่ ีและ (4) การ

ควบคมุ องคการและผูบรหิารควรใชกลยทุธหรอืวธิกีาร

ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการควบคมุ โดยวธิกีารเหลานีม้ทีัง้

รูปแบบการควบคมุแบบเปดเผยซึง่มคีวามเขมงวด และ

รูปแบบของการควบคุมทางออม วิธีการดังกลาวอาจ

รวมไปถึงการใชระบบขอมูลตางๆ ในการเขาไปจัดการ 

(Miles & Creed, 1995)

แนวคิดเก่ียวกับการใหความสําคัญกับตลาด 

(market orientation) หมายถึง การจัดการกิจกรรม

หลักซึ่งสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายตามความ

ตองการของลูกคาและตามความตองการของตลาด 

และสรางความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพแกลูกคา 

อีกทั้งเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพ

สูงกวาคูแขงขัน โดยการพัฒนาแนวทางการใหความ

สําคัญกับการตลาด อีกทั้ง การใหความสําคัญกับการ

ตลาดสามารถกําหนดทิศทางการตลาดในระยะยาว 

ซึ่งสงผลใหองคการมียอดขายและกําไรเพ่ิมขึ้นไดตอ

ไป (Hooper, 2006)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ สามารถ

สงัเคราะหตวัแปรการใหความสําคัญกับตลาด (market 

orientation) วาประกอบไปดวย การใหความสําคัญกบั

ลูกคา (customer orientation) การใหความสําคัญ

กับคู แขง (competitor orientation) และการ

ประสานงานระหวางหนวยงาน (inter-functional 

coordination) (Im, Hussain & Sengupta, 2008) 

แตในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะเนนเฉพาะตัวแปรท่ีเก่ียวกับ

การใหความสาํคญักบัลกูคา (customer orientation) 

และตัวแปรที่เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับคู แขง 

(competitor orientation) เทานั้น เพราะตัวแปร

สองตัวนี้เนนการใหความสําคัญกับตลาดภายนอก ซ่ึง

จะสงผลใหสามารถตอบสนองตอตลาดไดดีและสงผล

ตอเนื่องไปยังการเจริญเติบโตของยอดขายดวย

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของการจัดการ 

(managerial effectiveness) แนวคดิของประสทิธิผล

การจัดการมีความหมายหลายความหมายดวยกัน 

Reddin (1974) ใหคํานิยามประสิทธิผลของการ

จัดการวาเปนสิ่งที่ผูบริหารประสบความสําเร็จในเรื่อง

ของผลผลิตหรือผลลัพธ รวมถึงการบรรลุเปาหมายที่

หลากหลาย Bennett and Langford (1983) อธิบาย

วา ประสทิธผิลของการจดัการเปนเสมอืนความสมัพนัธ

ระหวางสิ่งท่ีผูบริหารตองการจะใหไดมาผลประกอบ

การกับสิ่งที่คาดหวังวาจะประสบความสําเร็จภายใต

ขอจํากัดขององคการเองและสิ่งแวดลอมทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม

ประสิทธิผลของการจัดการ (managerial 

effectiveness) เปนผลที่เกิดจากกระบวนการจัดการ 

(management) ที่ทําใหกระบวนการตางๆ สําเร็จลง

ไดดวยดอียางมปีระสทิธผิล ดวยคนและทรพัยากรของ

องคการ ประสทิธผิลของการจดัการจงึมอีทิธพิลตอการ

เจรญิเติบโตของยอดขายท่ีสามารถสรางความยัง่ยนืใน

การดําเนินงาน

แนวคดิเกีย่วกบัการตอบสนองตอตลาด (market 

responsiveness) การตอบสนองตอตลาดนั้นมีความ

สาํคญัอยางยิง่ตอความสาํเร็จทีย่ัง่ยนืของอตุสาหกรรม

ทกุอตุสาหกรรม กลาวคือ ตองตอบสนองตอตลาดดวย
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กลยุทธที่สรางสรรค ทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนไปไดดวย นอกจากนี้ ในดานการตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดตองพจิารณาทกัษะเทคโนโลยี

ทรัพยากรกระบวนการความรูและอื่นๆ ซึ่งมีมูลคาใน

ทางการตลาดในรูปแบบของการใหประโยชนแกลูกคา 

มีความเปนเอกลักษณซ่ึงก็คือไมมีคูแขงรายใดท่ีมี ไม

สามารถเลยีนแบบไดงาย และไมสามารถเปลีย่นไดงาย

ดวยเทคโนโลยีอื่นๆ (Barney, 1991)

6 

องค์การ ประสิทธิผลของการจัดการจึงมีอิทธิพลต่อ
การเจริญเติบโตของยอดขายที่สามารถสร้างความ
ยั่งยืนในการด าเนินงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตอบสนองต่อตลาด 
(market responsiveness) การต อบ สนอ งต่ อ
ตลาดน้ันมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จที่ยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรม กล่าวคือ ต้อง
ตอบสนองต่อตลาดด้วยกลยุทธ์ที่สร้างสรรค์ ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด และสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไปได้ด้วย นอกจากน้ี 
ในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดต้อง
พิจารณาทักษะเทคโนโลยีทรัพยากรกระบวนการ
ความรู้และอื่น ๆ ซ่ึงมีมูลค่าในทางการตลาดใน
รูปแบบของการให้ประโยชน์แก่ลูกค้า มีความเป็น
เอกลักษณ์ซ่ึงก็คือไม่มีคู่แข่งรายใดที่ มี ไม่สามารถ
เลียนแบบได้ง่าย และไม่สามารถเปลี่ยนได้ง่ายด้วย
เทคโนโลยีอื่น ๆ (Barney, 1991) 
 

กรอบแนวความคิดทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
                           กระบวนการสร้างความย่ังยืน                                             ผลลัพธ์ของความย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดการ 

ส ม มุ ติ ฐ าน ที่  2 ค ว าม รับ ผิ ด ชอ บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
การจัดการ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
   (Social Responsibility) 
 ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
   (Environmental Responsibility) 
  
 

 การวางแผน (Planning) 
 การจัดการ (Organizing) 
 การน า (Leading) 
 การควบคุม (Controlling) 
 

กระบวนการจัดการ 
(Management Process) 

ประสิทธิผลของการจัดการ 
(Managerial Effectiveness) 

ความมุง่มัน่ในการท างาน 

(Work Engagement) 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
(Customer Orientation) 
การให้ความส าคัญกับคู่แข่ง 
(Competitor Orientation) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
 (Corporate Social Responsibility) 

 การให้ความส าคัญกับตลาด 
(Market Orientation) 

การเจรญิเติบโตของยอดขาย 
(Sales Growth) 

การตอบสนองต่อตลาด 
(Market Responsiveness) 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบตอสังคมจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

จะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมติุฐานที ่3 การวางแผนจะมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 4 การจัดองคการจะมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 5 การนําจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการจัดการ

สมมตุฐิานที ่6 การควบคมุจะมอีทิธพิลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ

สมมุติฐานที่ 7การใหความสําคัญกับลูกคาจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด

สมมุติฐานท่ี 8 การใหความสําคัญกับคูแขงจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการตอบสนองตอตลาด

สมมุติฐานที่ 9ประสิทธิผลของการจัดการจะมี

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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อิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย

สมมุติฐานที่ 10 การตอบสนองตอตลาดจะมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอการเจริญเติบโตของยอดขาย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูผลิตอาหารทะเลที่เปนนิติบุคคล ซึ่งมีอยูเปน

จํานวนมาก ผูวิจัยใชขนาดของตัวอยางตามเกณฑของ 

Hair, Black, Babin and Anderson (2014) คือ 10-20 

ตัวอยางตอหนึ่งตัวชี้วัด ผูวิจัยเลือกใชเกณฑขั้นตํ่า คือ 

10 ตอหนึง่ตวัชีวั้ด เพราะถาใชมากกวา 10 ตวัอยางจะ

มีขนาดใหญมาก เน่ืองจากผูวิจัยมีขอคําถามหรือตัว

ชีว้ดั 40 ตวัชีว้ดั ตวัอยางจงึเทากบั 400 ตวัอยาง ผูวจิยั

จะใชการเก็บขอมลูดวยตนเองโดยติดตอขอรายชือ่และ

ที่อยูจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (Department of 

Industry Works, 2018) รายชื่อที่ไดมามีอยู 834 ราย

ชื่อ ถือวาเปนกรอบตัวอยาง (sampling frame) หลัง

จากน้ัน ผูวิจยัใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random 

Sampling--SRS) สุมตัวอยางมา 400 ตัวอยาง แตเมื่อ

ไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา

ในเบื้องตน พบวา มีแบบสอบถามบางชุดที่ผูตอบไม

ไดตั้งใจตอบ เชน ตอบคะแนน 3 ตลอดเปนสวนใหญ 

หรือไมไดตอบใหครบถวนเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงได

ตดัแบบสอบถามเหลานีอ้อก เหลอืแบบสอบถามทีใ่ชได 

จํานวน 381 ชุดจากจํานวนทั้งหมด 400 ชุด ขอมูลที่

ผูตอบไมตอบ จากการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไป

เก็บขอมูลมา หากเปนคําถามที่เปน Interval Scales 

ถามีผูไมตอบเปนบางขอ ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยของขอ

คําถามแตละขอใสแทนขอมูลที่ไมไดตอบ (Hair et 

al., 2014) ทําใหขอมูลสมบูรณ และสามารถใชในการ

วิเคราะหตอไป

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมลูในการศึกษาครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม ซึง่

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดชันคีวามสอดคลอง

ของขอคําถาม (Item-Objective Congruence 

Index--IOC) พบวาขอคําถามแตละขอมีคามากกวา 

0.5 จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) 

กับผูประกอบการจํานวน 30 ราย แลวนําขอมูลที่ได

มาทาํการวเิคราะหความเช่ือมัน่ (reliability analysis) 

และวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ผลการ

วิเคราะหขอมูลจากการทํา try out พบวา ตัวแปรทุก

ตัวมีคา Cranach’s Alpha เกิน 0.70 (Nunnally, 

1978) และมีคา Item-total Correlation สูงกวา 

0.30 (Field, 2005)

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล

เบื้องตนโดยตรวจสอบขอสันนิษฐาน (assumptions) 

ของ LISREL จากนัน้จงึทาํการวเิคราะหปจจัยเชงิยนืยนั 

(confirmatory factor analysis) ซ่ึงเปนการตรวจ

สอบโมเดลการวัด โดยใชโปรแกรม LISREL และดูคา 

Factor Loadings ในโมเดลการวัดซึ่งใน SEM เรียกวา 

Lambda λ วามุงวัดตัวแปรตัวเดียวกันหรือไม รวม

ทั้งคํานวณคาความเชื่อมั่น (reliability) 2 คา คือ คา

ความเชือ่มัน่รวม (Composite Reliability--CR) กบัคา

ความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได (Average Variance 

Extracte--AVE) หลังจากนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบ

ความตรงแบบแตกตาง (discriminant validity) โดย

ใชวิธีการเปรียบเทียบระหวางคาความแปรปรวนเฉลี่ย

ท่ีสกัดได   (AVE) กับค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

(correlation coefficient) ตามวิธีการของ Fornell 

and Larcker (1981) ในการตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ 

ในกรอบแนวคิดนั้นมีความแตกตางกันหรือไม สวน

การทดสอบสมมุติฐานผูวิจัยไดใชการวิเคราะหโมเดล

เชิงโครงสราง (structural model) โดยใชโปรแกรม 

LISREL ในการทดสอบสมมุติฐาน
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ผลการวิจัย
ผู วิจัยไดเก็บแบบสอบถามดวยตัวเอง แบบ

สอบถามที่ใชไดมี 381 ชุด โดยผูวิจัยไดทําการจัดการ

ปญหาเร่ืองขอมูลที่ขาดหายไปโดยแทนคาดวยคา

เฉลี่ยของขอคําถามน้ันๆ และไดทําการตรวจสอบขอ

สันนิษฐานในเบื้องตนในเรื่องคาที่ออกนอกกลุม ความ

สัมพันธเชิงเสนตรงระหวางขอคําถามที่วัดตัวแปรตัว

เดียวกัน และการกระจายแบบปกติ พบวา ไมมีคาที่

ออกนอกกลุมและมีความสัมพันธเชิงเสนตรงในทุกคู

ของขอคําถาม สวนการกระจายแบบปกติ ผูวิจัยไดใช

คําสั่ง Normal Score Command ใน PRELIS ในการ

แปลงขอมูลใหเขาใกลการกระจายแบบปกติ

ลักษณะของกลุมตัวอยาง

ผูวจิยัไดวเิคราะหลกัษณะของผูตอบและลกัษณะ

ขององคการแลว ผลปรากฏวา ขอมูลที่ไดมาประกอบ

ไปดวย กิจการขนาดยอม 319 เทากับ 83.7% กิจการ

ขนาดกลาง 32 เทากับ 8.4% กิจการขนาดใหญ 30 

เทากับ 7.9% สําหรับตําแหนงของผูตอบ สวนใหญ

เปนเจาของกิจการซึ่งมี 302 คน เทากับ 79.3% และ

ผูบรหิารระดบัสงูทีไ่มใชเจาของกจิการม ี79 คน เทากบั 

20.7% ผูตอบเปนผูชาย 157 คน เทากับ 41.2% เปน

ผูหญงิ 224 คน เทากับ 58.8% สวนระดับการศกึษานัน้ 

สําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี 188 คน เทากับ 

49.3% ปริญญาตรี 183 คน เทากับ 48.0% และ

ปริญญาโท 10 คน เทากับ 2.6% กิจการมีพนักงาน

เฉลี่ยเทากับ 72.36 คน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

84.04 ป และประกอบกจิการมาแลวเฉลีย่ 9.61 ป โดย

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.10 ป อายุเฉลี่ยของผูตอบ

เทากับ 43.2 ป โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.24 ป

การวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนจะเปนการตรวจ

สอบความตรงแบบรวมศูนย (convergent validity) 

ซึ่งเปนโมเดลการวัด (measurement model) และ

ความตรงแบบแตกตาง (discriminant validity)

ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันในการ

วิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย ในการวิเคราะหคร้ัง

แรก ผูวิจัยไดตัดตัวชี้วัดสิบสองตัวออก เพราะไมผาน

เกณฑ แลววิเคราะหใหม ผลการวิเคราะหใหมอยูใน

ระดับนาพึงพอใจ คา Lambda λ ของทุกตัวชี้วัดเกิน 

0.6 คา Theta-Delta (δ) ตํ่ากวา 0.4 หลังจากนั้น 

ผูวิจัยไดคํานวณหาคาความเช่ือมั่นรวม (Composite 

Reliability--CR) ซึ่งเปนคาความเชื่อมั่นในระดับ

ตัวแปรคลายกับ Cronbach’s Alpha และคาความ

แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted) 

ซึง่เปนคาความแปรปรวนของตวัชีว้ดัทีต่วัแปรของตวัชี้

วัดเหลานั้นไดรับ คา CR ที่รับได คือ 0.6 สวน คา AVE 

ที่รับได คือ 0.5 (Bagozzi & Yi, 1988) ซึ่งคา CR 

ทุกคา และคา AVE ทุกคาลวนผานเกณฑ

การวิเคราะหความตรงแบบแตกตาง คือ การ

เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation 

coefficient) ของตัวแปรสองตัวยกกําลังสอง กับ คา 

AVE ของตวัแปรทั้งสองตัวนั้น (มีสองคา) แตละตัวแปร

มีคา AVE ของตัวเอง ผลการเปรียบเทียบช้ีใหเห็นวา 

คา AVE ของตัวแปรแฝงมีคามากกวาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธยกกําลังสอง แสดงวามีความตรงแบบ

แตกตาง ตัวแปรทุกตัวแตกตางกัน ไมซํ้าซอนกัน 

ผูวิจัยไดใชโปรแกรม LISREL ในการประเมิน

โมเดลเชงิโครงสราง (structural model) เพือ่ทดสอบ

สมมตุฐิาน โดยใชคําสัง่แบบ SIMPLIS โดยมตีวัแปรแฝง

ภายนอก (exogenous latent variables) 8 ตัว ξ 
ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables) 

3 ตัว η และใหตัวแปรแฝงภายนอกทั้ง 8 ตัว มีความ

สัมพันธกัน (φ) อยางอิสระ (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน สัญลักษณ LISREL คาสัมประสิทธิ์ t-value

 สมมุติฐานที่ 1  λ
11
 0.258 2.050**

 สมมุติฐานที่ 2 λ
12
 0.004 0.063

 สมมุติฐานที่ 3  λ
13
 0.084 2.956***

 สมมุติฐานที่ 4  λ
14
 0.032 1.056

 สมมุติฐานที่ 5  λ
15
 0.463 6.401****

 สมมุติฐานที่ 6  λ
16
 0.130 3.721****

 สมมุติฐานที่ 7  λ
27
 0.488 10.073****

 สมมุติฐานที่ 8  λ
28
 0.162 4.550****

 สมมุติฐานที่ 9  λ
31
 0.164 1.960**

 สมมุติฐานที่ 10  β
32
 0.523 5.568****

****ระดับนัยสําคัญที่ 0.001

***ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

**ระดับนัยสําคัญที่ 0.05

*ระดับนัยสําคัญที่ 0.10

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนกันของโมเดลเชิง

โครงสรางนั้น คา SRMR = 0.08 (เกณฑ คือ 0.08) 

และ CFI = 0.91 ซ่ึงถอืวาเพยีงพอแลว (Hu & Bentler, 

1998) ทีจ่ะบอกวาโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกนั 

คาอื่น ๆ  ก็บอกวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกัน

กับตัวแบบเชิงทฤษฎี เชน RMR = 0.03, IFI = 0.91, 

และ NFI = 0.90
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ภาพ 2  โมเดลเชิงโครงสร้างในการทดสอบสมมุติฐาน 
 
การอภิปรายผล 
ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้น าเสนอ
การอภิปรายผล ดังน้ี 

สมมุติฐานที่ได้รับการสนับสนุน 
สมมุติฐานที่ 1 ได้รับการสนับสนุนในระดับ

นัยส าคัญที่ 0.05 หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (social responsibility) มีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่ อ ป ระสิ ท ธิ ผ ล ข อ งก ารจั ด ก าร  (managerial 
effectiveness) กล่าวคือ ถ้าองค์การในอุตสาหกรรม
น้ี มี ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ ชุ ม ช น  บ ริ จ า ค เงิ น เพื่ อ

สาธารณประโยชน์ ช่วยเหลือสังคมโดยให้พนักงานมี
ส่วนร่วมด้วย ประสิทธิผลของการจัดการก็จะเกิด 
นอกจากน้ี ยังรวมถึงการช่วยเหลือสังคมที่รวมถึง
ความเป็นอยู่ของพนักงานในองค์การด้วย นอกจาก
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแล้ว ยังมีการดูแลใส่ใจ
พนักงานในองค์การเพิ่มเติมด้วย เพราะถือว่าพนักงาน
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม การดูแลพนักงานถือว่าเป็น
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการ
ตรวจสุขภาพ การให้อาหารกลางวัน การขายอาหาร
กลางวันในราคาถูก ดังน้ัน ผลการวิเคราะห์จึงแสดงให้

ภาพ 2  โมเดลเชิงโครงสรางในการทดสอบสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
สําหรับการอภิปรายผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดนํา

เสนอการอภิปรายผล ดังนี้

สมมุติฐานที่ไดรับการสนับสนุน

สมมุติฐานที่ 1 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญที่ 0.05 หมายความวา ความรับผิดชอบตอ

สังคม (social responsibility) มีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ (managerial effec-

tiveness) กลาวคอื ถาองคการในอตุสาหกรรมนีม้กีาร

ชวยเหลอืชมุชน บริจาคเงินเพือ่สาธารณประโยชน ชวย

เหลือสังคมโดยใหพนักงานมีสวนรวมดวย ประสิทธิผล

ของการจัดการก็จะเกิด นอกจากนี้ ยังรวมถึงการ

ชวยเหลือสังคมที่รวมถึงความเปนอยูของพนักงานใน

องคการดวย นอกจากปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

แลว ยังมีการดูแลใสใจพนักงานในองคการเพิ่มเติม

ดวย เพราะถือวาพนักงานเปนสวนหนึ่งของสังคม การ

ดูแลพนักงานถือวาเปนความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

หนึง่ ไมวาจะเปนการตรวจสขุภาพ การใหอาหารกลาง

วัน การขายอาหารกลางวันในราคาถูก ดังนั้น ผลการ

วิเคราะหจึงแสดงใหเห็นวา ความรับผิดชอบตอสังคม

สงผลใหพนักงานมีความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน 

ทาํใหประสทิธผิลในการบรหิารงานดขีึน้ (Lee, Park & 

Lee, 2013; Stubbs & Cocklin, 2008)

สมมุติฐานท่ี 3 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญท่ี 0.01 หมายความวา การวางแผนในการ

ทํางาน จะเปนการวางแผนเรื่องการทํางานที่ชัดเจน มี

การกาํหนดเปาหมาย วางแผนในเรือ่งกลยทุธ และการ

วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนแผน

ในระดับใดก็ตาม ระดับหนวยงาน ระดับแผนก ระดับ

ฝาย หรือ ระดับผูบริหาร รวมถึงการวางแผนทางดาน
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งบประมาณดวย การวางแผนที่ดียอมกอใหเกิดความ

ชัดเจนในการทาํงานขององคการและพนักงานทกุคนใน

องคการทัง้หวัหนางานและพนกังานทัว่ไป ประสทิธผิล

ในการบริหารจัดการจึงเกิดขึ้น ถาไมมีการวางแผนที่ดี 

แลวบริหารงานไปเรือ่ยๆ การบรหิารงานกจ็ะไมราบรืน่ 

ประสิทธิผลก็จะไมดี ดังนั้น สมมุติฐานที่ 3 จึงไดรับ

การสนับสนุน (Griffin, 2016; The Management 

Process: Management Functions, 2018)

ผลการวิเคราะหยังช้ีใหเห็นวาสมมุติฐานที่ 5 

และสมมุติฐานที่ 6 ไดรับการสนับสนุนอยางมีนัย

สําคัญที่ 0.001 แปลวา การนํามีอิทธิพลในเชิงบวก

ตอประสิทธิผลของการจัดการ การนําเปนเรื่องของ

การเปนผูนําที่ดี ที่รวมถึงการเปนผูนําของหัวหนางาน 

ผูจัดการ และผูบริหารระดับสูง ท่ีใสใจตอการทํางาน 

ใสใจตอพนักงาน ใสใจตอความสําเร็จขององคการ 

ใสใจตอความกาวหนาขององคการ และการใสใจตอ

การแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการหรือโรงงาน

อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ นอกจากนี้ ยังรวม

ไปถึงการจูงใจและโนมนาวพนักงานใหทํางานอยาง

เต็มความสามารถ และทําอยางมีคุณภาพ การกระตุน

ใหพนักงานตั้งใจทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มี

การสื่อสารกับพนักงานอยูตลอดเวลาเพื่อจะไดรับรู

ถึงปญหาและแกไขได การเปนผูนําที่ดียอมสงผลให

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการดีขึ้น สินคาที่ผลิตมี

คุณภาพ ทรัพยากรที่ใชก็ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดงัน้ัน การนําทีด่จีงึสงผลใหประสทิธผิลของการจดัการ

ดีขึ้น สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Kinicki 

& Williams, 2013; The Management Process: 

Management Functions, 2018)

สําหรับสมมุติฐานที่ 6 นั้น ไดรับการสนับสนุน

อยางมนียัสาํคญัในระดับที ่0.001 กลาวคือ การควบคมุ

มอีทิธพิลในเชงิบวกตอประสทิธผิลของการจัดการ เรือ่ง

นีเ้ปนเร่ืองสําคญัมาก เพราะการควบคมุการปฏบิติังาน

นั้นสําคัญมากสําหรับองคการ องคการที่มีระบบการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว รวมถึงการใชระบบการติดตามการปฏิบัติ

งานวาเปนไปตามแผนงานหรือไม นอกจากนี้ บาง

องคการยังมีการติดตั้งกลองวงจรปดในโรงงานและตัว

สํานักงานเพื่อควบคุมการทํางานดวยวา พนักงานได

ปฏิบัติตามแผนงานหรือกฎระเบียบขององคการหรือ

ไม การควบคุมท่ีดียอมสงผลใหการบริหารงานงายข้ึน 

ดังนั้น สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Griffin, 

2016; The Management Process: Management 

Functions, 2018)

เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานแลว 

ปรากฏวา การนํามีความสําคัญที่สุด ตามดวยการ

ควบคุม และการวางแผน ผลการเปรียบเทียบบอกวา 

การเปนผูนําที่ดีจะตองมากอน มิฉะนั้น กระบวนการ

บริหารอยางอื่นจะไมมีสิทธิผล เมื่อมีผูนําท่ีดี ก็ตอง

วางระบบการควบคุมการปฏิบัติงานใหดี ใหเปนไป

ตามแผนงานและเปาหมาย ฉะนัน้แผนงานจึงตองมเีพือ่

ใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น 

สมมุติฐานท่ี 7 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญที่ 0.01หมายความวา การใหความสําคัญกับ

ความตองการของลูกคา เมื่อความตองการของลูกคา

เปลี่ยนไป องคการตองปรับเปลี่ยนสินคาใหสอดคลอง

กบัความตองการของลกูคา องคการทีด่จีะมกีารสาํรวจ

ความตองการของลูกคา พูดคุยกับลูกคา เปนหุนสวน

กับลูกคา เนื่องจากอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล

เปนการประกอบธุรกิจแบบ Business-to-Business 

ลูกคาในที่นี้เปนผูจัดจําหนาย (suppliers) ที่รับสินคา

ไปขายใหกบัผูบรโิภค หรอื ขายสงอกีท ีฉะนัน้ องคการ

ที่ดีตองสรางสัมพันธที่ดีกับผูจัดจําหนาย เพราะผูจัด

จําหนายจะเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนอยาง

ดี อยางไรก็ตาม การสํารวจความตองการของผูบริโภค

ก็ตองทําควบคูกันไปดวย ดังนั้น สมมุติฐานขอนี้จึง

ช้ีใหเห็นวา การใหความสําคัญกับลูกคาสงผลใหการ

ตอบสนองตอตลาดเปนไปดวยดี ถาใหความสําคัญกับ
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ลูกคานอย การตอบสนองตอตลาดก็จะไมทันผู อื่น 

(Im et al., 2008)

สมมุติฐานที่ 8 ไดรับการสนับสนุนในระดับนัย

สําคัญที่ 0.01หมายความวา ผูบริหารและองคการมี

การติดตามดูวาคูแขงทําอะไรบาง โดยเฉพาะในเรื่อง

ของกลยทุธของคูแขงขนั การดวูาคูแขงทาํอะไรบางจะ

ทําใหเราสามารถออกแบบกลยุทธที่สูกับคูแขงได และ

การติดตามดูวาคูแขงทําอะไรจําเปนที่จะตองทําเปน

ระบบ องคการขนาดกลางและขนาดใหญสวนใหญจะมี

ระบบการตดิตามขอมลูขาวสารเกีย่วกบัคูแขง ซึง่ถอืวา

ทาํแบบเปนทางการ คอื มพีนกังานรบัผดิชอบทางดาน

นี้ คอยเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของคูแขงหรือออก

ไปสํารวจตลาดดูสินคาของคูแขง สวนองคการขนาด

เล็กและขนาดกลางสวนหน่ึงอาจมีการติดตามขอมูล

ขาวสารของคูแขงเชนกนัแตทาํแบบไมเปนทางการ คือ

ใหพนักงานขายหรือพนักงานทางดานการตลาด เปน

ผูติดตามด ูการใหความสาํคัญกับคูแขงยอมสงผลใหการ

ตอบสนองตอตลาดขององคการดีขึน้ (Im et al., 2008)

เมือ่เปรยีบเทยีบคาสมัประสทิธิข์องทัง้สองตัวแปร

แลว ปรากฏวา การใหความสําคัญกับลูกคาสูงกวาการ

ใหความสําคัญกับคูแขง เพราะเหตุวา การรักษาลูกคา

ใหอยูกับองคการงายกวาการแสวงหาลูกคาใหม 

สมมุติฐานที่ 9 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 หมายความวา การบริหารงานที่

มีประสิทธิผลที่ดีย อมทําใหพนักงานในองคการมี

ความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน ผลผลิตที่ไดยอม

คุมคากับทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการ

ผลิต สินคาที่ผลิตยอมมีคุณภาพดี ซึ่งเมื่อการบริหาร

จัดการภายในดี ยอมสงผลใหองคการสามารถรักษา

ลูกคาเกาไวได ในขณะเดียวกันก็สามารถไดลูกคาใหม

ดวย การเจริญเตบิโตกย็อมเกดิขึน้ การเจรญิเติบโตในที่

นี ้หมายถงึ การเจรญิเตบิโตของยอดขายอยางตอเนือ่ง

และสมํ่าเสมอเปนเวลาติดตอกันหลายๆ ป จึงจะนํามา

ซ่ึงความยัง่ยนืขององคการ ซึง่เปนผลลพัธทางเศรษฐกิจ 

นั่นคือ การเจริญเติบโตขององคการในดานยอดขาย 

สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Wang, 2011)

สมมุติฐานที่ 10 ไดรับการสนับสนุนในระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.001 หมายความวา การตอบสนองตอ

ตลาดท่ีดีทําใหการเจริญเติบโตของยอดขายดีตาม

ไปดวย การตอบสนองตอตลาด หมายความถึง การ

ที่องคการสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว 

เมือ่สิง่แวดลอมทางการตลาดเปลีย่นไป องคการจําเปน

ตองปรับตัว คือ มีสินคาท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบ

สนองตอความตองการของลูกคาแตละกลุมได การ

ตองสนองตอตลาดจึงมีความสําคัญมาก ตองทําอยาง

รวดเร็ว และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหดูใหมและมี

คุณภาพดวย องคการจึงจะไดรับการยอมรับ และ

สามารถรักษาลูกคาเดิมไวได และมีโอกาสเพิ่มลูกคา

ใหมดวย สงผลใหองคการเจริญเติบโตตามไปดวย 

คือ ยอดขายจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

สมมุติฐานขอนี้จึงไดรับการสนับสนุน (Sardana, 

Terziovski & Gupta, 2016)

เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท้ัง

สองตัวแปรแลว ผลปรากฏวา การตอบสนองตอตลาด

สําคัญกวาประสิทธิผลของการจัดการมากทีเดียว ผล

นี้ช้ีใหเห็นวา ตลาดสําคัญ ถาองคการไมดูแลตลาดให

ดี ไมติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด ไมติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด องคการก็จะปรับตัวไมทัน

ขอเสนอแนะ
1. องคการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลจะยั่งยืน

อยู ได นานๆ ตองใหความสําคัญกับท้ังการตลาด

ภายนอก คือ ตองตอบสนองตอตลาดใหดี รวดเร็ว

และทันทวงที องคการควรจะมีมาตรการที่บงบอก

ถึง การตอบสนองตอตลาดที่ดี คือ นอกจากมี Key 

Performance Index เก่ียวกับการเจริญเติบโตของ

ยอดขายแลว องคการควรมีการสรางมาตรการที่เปน

800

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



รูปธรรมมาใชกับทุกตัวแปรที่สงผล ประสิทธิผลของ

การจัดการ เปนเรื่องของการบริหารงานภายในที่ดี 

ใหพนักงานเห็นความสําคัญของการเจริญเติบโตของ

องคการ กลาวคือ ถาองคการอยูได พนักงานก็อยู

ได และจะไดรับผลตอบแทนที่ดีขึ้น ไมวาจะเรื่องเงิน

เดือน โบนัส หรือสวัสดิการตางๆ มาตรการที่สามารถ

ใชได เชน องคการอาจวัดวา สินคาที่ผลิตออกไปถึงมือ

ลูกคามีปญหาตีกลับกี่เปอรเซ็นต เรื่องนี้เปนเรื่องของ

คุณภาพ การใชทรัพยากรการผลิตเทาเดิมไดผลผลิต

เพิ่มขึ้นหรือไม เปนตน

2. องคการควรใหความสําคัญกับลูกคาและคู

แขงขันมากขึ้น ถาเปนเรื่องลูกคาก็อาจวัดถึงความพึง

พอใจของลูกคา ความตองการของลูกคาที่ตองการให

องคการปรับปรุง รวมถึงการสรางระบบในองคการที่

สามารถติดตามและสื่อสารกับลูกคาได การเดินทาง

ไปเยี่ยมลูกคาเพื่อสรางความเชื่อถือ เปนตน สวนการ

เนนคูแขงขันน้ัน องคการอาจจะตองมีระบบการเก็บ

รวบรวมขอมูลขาวสารเกีย่วกบัคูแขงขนั โดยมอบหมาย

งานใหกบัพนกังานทางดานการตลาดหรอืการขายเปน

ผูเก็บขอมูลและรายงานผลเปนระยะๆ 

3. องคการควรเนนเรื่องกระบวนการบริหาร

จัดการ องคการที่ดีจะตองติดตามและประเมิน

กระบวนการบรหิารจดัการวาทาํไดดแีคไหน มาตรการ

ที่เปนรูปธรรมที่อาจชวยได เชน เรื่องแตละเรื่องไดทํา

หรือยังในแตละวันหรือแตละสัปดาห มีการดูกลอง

วงจรปด (สวนใหญจะมีการใชกัน) ทุกวันหรือไม แลว

พบปญหาอะไร ใหรายงานทุกวัน หัวหนางานมีการ

ตรวจงานที่ทําทุกวันหรือไม แผนก QC (Quality 

Control) มกีารดาํเนนิงานอยางสมํา่เสมอทกุวนัหรือไม 

เปนตน สวนเรื่องการนํา และการวางแผน มาตรการที่

สามารถนาํมาใชได เชน ผูนาํไดจงูใจพนกังานใหปฏบัิติ

งานอยางเต็มที่หรือไมและทําอยางตอเนื่องหรือไม สิ่ง

จูงใจก็ควรจะมี เชน เบี้ยขยัน การทํางานไมผิดพลาด 

การไมลา ไมขาดงาน ระดับโบนัสผูกกับผลการปฏิบัติ

งาน เปนตน สวนเรื่องการวางแผน ก็อาจวัดวา แผน

ตางๆ ที่วางไวไดทําหรือเปลาและทําภายในระยะเวลา

ที่กําหนดไวหรือเปลา

4. สิ่งที่สําคัญที่ขาดไมได คือ องคการจะยั่งยืนได

จําเปนตองเนนไปท่ี CSR โดยเฉพาะความรับผิดชอบ

ตอสังคม ไมวาจะเปนการชวยเหลือชุมชน บริจาค

เงินเพื่อสาธารณประโยชน โดยใหพนักงานมีสวนรวม

ดวย นอกจากนี้ ยังรวมถึงการชวยเหลือสังคมท่ีรวม

ถึงความเปนอยูของพนักงานในองคการดวย เชน การ

ตรวจสุขภาพ การใหขาวฟรี การขายอาหารกลางวัน

ในราคาถูก เปนตน

801

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



References

Bagozzi, R., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the 

 Academy of Marketing Sciences, 16(1), 74-94.

Bennett, R. D., & Langford, V. (1983). Managerial effectiveness. In A. P. O. Williams (Ed.), Using 

 personnel research (pp. 61-84). Gower Press.

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of management, 

 17(1), 99-120.

Brundtland, H. (1987). Our common future. Oxford, England: Oxford University Press.

Department of Fisheries. (2017). Frozen Shrimp product on department of fisheries. Retrieved 

 from http://www4.fisheries.go.th/local/file_document/20170120161723_file.pdf [In Thai]

Department of Industry Works. (2018). Industry statistics. Retrieved from http://www.diw.go.th/

 hawk/content.php?mode=spss60 [In Thai]

Field, A. (2005). Discovering statistics using SPSS (2nd ed.) Sage.

Gillespie, N. A., & Mann, L. (2004). Transformational leadership and shared values: The building 

 blocks of trust. Journal of Managerial Psychology, 19(6), 588-607.

Griffin, R. (2016). Fundamentals of management (8th ed.). Cengate Learning.

Gupta, S., Dangayach, G. S., Singh, A. K., & Rao, P. N. (2015). Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 model for evaluating sustainable manufacturing practices in Indian electrical panel 

 industries. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 189, 208-216.

Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate data analysis

 (7th ed.). Pearson.

Hooper, V. A. (2006). The impact of the alignment between information systems and marketing 

 on business performance. Retrieved from https://core.ac.uk/download/pdf/41335743.pdf

Hu, L., & Bentler, P. (1998). Fit indices in covariance structure modeling: Sensitivity to under 

 parameterized model misspecification. Psychological Methods, 3(4), 424-453.

Im, S., Hussain, M., & Sengupta. S. (2008). Testing interaction effects of the dimensions of market 

 orientation on marketing program creativity. Journal of Business Research, 61(8), 859-867.

Kasikorn Thai Research Center. (2017). Look for a away to survive the export of Thai processed 

 seafood. Retrieved from https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/

 article/KSMEAnalysis/Documents/Seafood2017.pdf [In Thai]

Kinicki, A., & Williams, B. K. (2013). Management: A practical introduction (6th ed.). McGraw-Hill.

Lee, E. M., Park, S. Y., & Lee, H. J. (2013). Employee perception of CSR activities: Its antecedents 

 and consequences. Journal of Business Research, 66, 1716-1724.

802

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2021)



McDonald, P. (2010). Teaching the concept of management: Perspectives from six honest 

 serving men. Journal of Management & Organization, 16(5), 626-640.

Miles, R. E., & Creed, W. E. D. (1995). Organizational forms and managerial philosophies: 

 A descriptive and analytical review. In B. M. Staw & L. L. Cummings (Eds.), Research in 

 organizational behavior vol. 17 (pp. 333-372). JAL.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). McGraw-Hill.

Orji, I. J., & Wei, S. (2015). Dynamic modeling of sustainable operation in green manufacturing 

 environment. Journal of Manufacturing Technology Management, 26(8), 1201-1217.

Reddin, W. J. (1974). Managerial effectiveness in the 1980s. Management by Objectives, 3(3), 6-12.

Sardana, D., Terziovski, M., & Gupta, N. (2016). The impact of strategic alignment and 

 responsiveness to market on manufacturing firm’s performance. International Journal of 

 Production Economics, 177(issue C), 131-138.

Savitz, A. (2014). The triple bottom line: How today’s best-run companies are achieving 

 economic, social and environmental success-and how you can too (2nd ed.). John Wiley 

 & Sons.

Stubbs, W., & Cocklin, C. (2008). Conceptualizing a “sustainability business model.” Organization 

 & Environment, 21(2), 103-127.

The Management Process: Management Functions. (2018). The management process:

  Management functions. Retrieved from http://www. introduction-to-management.24xls.com/

 en110

Trabucchi, C., & Lee, C. (2007). Overview of sustainability indicators. Industrial Economics.

Wang, J. (2011). Understanding managerial effectiveness: A Chinese perspective. Journal of 

 European Industrial Training, 35(1), 6-23.

Winroth, M., Almström, P., & Andersson, C. (2016). Sustainable production indicators at factory 

 level. Journal of Manufacturing Technology Management, 27(6), 842-873.

803

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)


