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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาถึงการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ 
(2) เปนแนวทางพัฒนาขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบายโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับการ

มีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง คือ โรงแรม
พาราไดซ เกาะยาว จังหวัดพังงา ที่ไดรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวและไดรับมาตรฐานรับรองสําหรับธุรกิจภาค
การทองเที่ยวจากสภาการทองเที่ยวแหงยุโรป รวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและการสนทนากลุม ซึ่งมาจาก
ตัวแทนภาคชุมชนทองถิ่นดวยมุมมอง 5 มิติ รวมตัวอยาง จํานวน 11 คน จากครอบครัวชุมชนทองถิ่น โรงเรียน 
องคกรศาสนาและวฒันธรรม องคการบรหิารสวนตาํบล และสถานพยาบาลประจําตาํบล โดยการวเิคราะหขอมลู
ดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวจิยัพบวา (1) เปนตวัอยางแกองคการธรุกจิในดานการเสยีภาษบีาํรงุทองทีแ่ละภาษอีืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ
อยางตรงเวลา (2) จัดระเบียบการขนสงใหคนในชุมชนมีรายไดรวมกัน และ (3) ปรับปรุงถนนหนทางในสวนของ
โรงแรมใหชาวบานไดเดินผานไดอยางสะดวก และมิติดานสถานพยาบาลประจําตําบล ไดแก (1) โรงแรมจัดการ
เรื่องการคัดแยก บงชี้ขยะติดเชื้อของแขกที่พัก และ (2) โรงแรมเปนอาสาสมัครเพิ่มชองทางรับเรื่องประสานงาน
ทางสุขภาพกับทางสถานพยาบาล เพื่อความสะดวกในการติดตอมากขึ้น
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Management of Environmental Friendly Hotel by the Reflection
from Local Community in Southern Thailand

Abstract

This research objective was to study management of environmental friendly hotel in 
southern Thailand. This qualitative research was considerate as the case study selective 

by using of purposeful sampling method, which was The Paradise Koh Yao hotel were awarded 
by certified green standard as environmental friendly hotel and FTO organization under Travel-Ife 
sustainable project. This hotel will be the representative among another qualified hotels where 
was located in the South-western of Thailand. The research instruments used in data collection 
stage was focus-group method. The data was collected from the representative of hotel and 
local communities; those were Family, local community, Local school, Religion & Cultural 
organization, Sub-district Administration Organization, and Sub-district hospital. The qualitative 
data were content analyzed. 

Findings showed that management of environmental friendly hotel by the reflection from 
local community in southern Thailand in order to be jointed developed into growth and pros-
perous sustainability were Family local community, which composed of (1) to increase of budget 
support for local activities (2) to educate of hotel specialize knowledge for local people (3) to 
increase of hotel environmental staff’s manpower and (4) to make system of hotel reward nights 
point enable exchange with local homestay. Local school, which composed of (1) to consider 
education funds subsidize to students who could produce of environmental friendly invention 
and (2) to promote and keep continue of environmental friendly project’s activities with local 
school. Religion & Cultural organization, which composed of (1) to dispatch staff or promoting to 
hotel’s guest constantly participate activities with local religion organization and (2) 
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ปริมาณมากกวาขยะทั่วไปท่ีมาจากชุมชนที่พัก

อาศัย ผลกระทบจากการดําเนินงานของโรงแรม ลวน

ตองใชทรัพยากรพลงังานและกอใหเกดิมลภาวะท้ังขยะ

และนํา้เสยี จงึมสีวนในการปลอยกาซเรือนกระจกสูชัน้

บรรยากาศ อันเปนสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและปรากฏการณโลกรอนที่กําลัง

กายเปนวิกฤติดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ดังที่หนวยงาน

ภาครัฐคือกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ไดเขามา

ดําเนินโครงการ “การบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ประเภทโรงแรม (green hotel)” เพือ่สงเสรมิศกัยภาพ

โรงแรมใหมกีารใชทรพัยากร พลงังานอยางคุมคาและมี

ประสทิธภิาพ มกีารจดัการสิง่แวดลอมท่ีดแีละยกระดบั

มาตรฐานการบริการใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมาก

ขึ้น จากขอมูลการสํารวจที่พักแรม พ.ศ. 2561 ของ 

National Statistical Office (2018) พบวา จํานวน

สถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคใตมีมากเปน

อนัดบัท่ีหนึง่ คดิเปนรอยละ 27.8 เมือ่เทียบกบัรายภาค 

นอกจากนี้ กลุ มโรงแรมภาคใตฝ งตะวันตกหรือฝ ง

อันดามัน ยังเปนสถานท่ีอันทรงคุณคาดานทรัพยากร

สิง่แวดลอมของประเทศเปนแหลงสถานทีท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาติท่ีเปนท่ีนิยมมีช่ือเสียง มีความโดดเดน เปน

เอกลกัษณเฉพาะตวัทีด่งึดดูนกัทองเทียวจากทัว่สารทศิ 

ทัง้ในและตางประเทศ ทาํใหวถิกีารดาํรงชพีของคนทอง

ถิ่นเปลี่ยนไป มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาพักเพิ่มขึ้น 

มีการสรางรีสอรท และโรงแรมตามริมฝงทะเลมีการ

บกุรกุปาชายเลนเพือ่รองรบัจาํนวนนกัทองเทีย่ว จนลมื

ไปวาสิง่เหลานีไ้ดเขามาทาํลายอตัลกัษณทางธรรมชาติ

สิ่งแวดลอมทั้งที่ตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ ลวนสงผลตอ

สิ่งแวดลอมท้ังสิ้น ดังนั้นแนวคิดทางดานการจัดการ

จึงไดถูกนํามาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของโรงแรมแต

แนวคิดเหลานั้นยังไมไดเปนสูตรสําเร็จทําใหองคกร

โรงแรมนํามาใชใหประสบผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากการท่ี

จะบริหารจัดการใหเกิดความยั่งยืนนั้นจะตองคํานึงถึง

ลักษณะเฉพาะขององคกรโรงแรม และบริบทสภาพ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภายใตสภาพแวดลอมและทรพัยากรทีถ่กูนาํมาใช

ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การแขงขนั 

ทางธุรกิจ และการพัฒนาทางเทคโนโลยี ในโลกของ

การคาเสรปีจจบุนัทกุประเทศทัว่โลกในหลายทศวรรษ

ท่ีผานมา รวมถึงประเทศไทยไมไดคํานึงถึงหลักการ

ใชทรัพยากรอันทรงคุณคา ทราบกันดีวาเมื่อมีการนํา

มาใชแลวตองหมดไป แลวสิ่งที่สําคัญคือเมื่อนํามาใช

แลวกลับไมคํานึงถึงผลกระทบตอการทําลายสภาพ

สิ่งแวดลอม ทําลายระบบนิเวศนวิทยาที่เปนแหลง

สําคัญในการดํารงชีพของสิ่งมีชีวิตของโลกใบนี้ กอให

เกิดมลพิษ ทางนํ้า อากาศ และพ้ืนดินที่เสื่อมโทรม 

ซ่ึงยากท่ีจะแกไขหรือแกไขไดอาจจะสายเกินไป 

นกัสงัคมศาสตรมองวาการบรโิภคอนัอยางไมมขีีดจํากดั 

โดยลมืผลกระทบท่ีตามมาอยางทวคูีณอาท ิเชน วาตภยั 

อุทกตภัย เกิดน้ําเนาเสีย และอากาศมีปริมาณสาร

ตะกั่วสูง ไมสามารถดื่มนํ้าฝนไดอีกตอไป เมื่อฝนตกลง

มาพ้ืนดนิกเ็ปนสวนรองรบันํา้ฝนทีเ่จอืปนสารพษิตางๆ 

สูพืน้ดนิ การทาํการเกษตรกไ็มไดผลผลติทีคุ่มคา ปญหา

เหลานี้ลวนเกิดจากฝมือมนุษยที่ยังขาดจิตสํานึกและ

ไรซึ่งความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมนั่นเอง

หลังจากที่ประเทศไทยไดเขารวมเปนหนึ่งใน

ประเทศสมาชกิกลุมเออซีใีนชวงปลายป 2558 เปนตน

มา ซึง่การขยายตวัของสถานประกอบการโรงแรมอยาง

ตอเนื่องทําใหสิ่งแวดลอมและสังคมไดรับผลกระทบ

อยางมาก เนื่องจากการดําเนินงานเฉพาะ และการให

บรกิารของสถานประกอบการมกีารใชพลงังาน น้ํา และ

ทรพัยากรเปน จาํนวนมาก (Robinot & Giannelloni, 

2010) จึงทําใหเกิดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมจาก

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของสถานประกอบการ

โรงแรมตามมาอยางหลีกเลี่ยงมิได ยังสรางผลกระทบ

ในเร่ืองของเสียและสิ่งปฏิกูล ไดแก เศษอาหารเหลือ

จากหองอาหาร ภาชนะบรรจุตางๆ ขวดแกว พลาสติก 

กระปอง และ อลูมิเนียม เปนตน ซึ่งมี
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สิ่งแวดลอม ซ่ึงตองรวมมือเพื่อการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอม จําเปนตองมีความรู ความเขาใจ หลักการ 

มาประยุกตใช เพื่อทําใหสภาพสิ่งแวดลอมมิไดถูก

ทําลายอีกตอไป

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเชิงคุณภาพถึงแนวทางในการบริหารจัดการ

โรงแรมทีเ่ปนมติรกับสิง่แวดลอมในเขตภาคใตฝงตะวนั

ตกของประเทศไทย ซ่ึงมีจํานวนสถานประกอบการ

โรงแรมคิดเปนรอยละ 47 ของจํานวนสถานประกอบ

การโรงแรมในเขตภาคใตโดยรวม และเปนโซนที่มี

ศักยภาพตอกลุ มนักทองเท่ียวซึ่งใหความสนใจใน

การเขามาพํานักเปนจํานวนไมนอยในแตละป ธุรกิจ

โรงแรมที่พักจําเปนตองพัฒนาการบริหารจัดการ

ทองเที่ยวใหไดมาตรฐานในดานที่พัก พรอมกับจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ทั้งนี้

การประเมินการจัดการของโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม จะเปนดัชนีชี้วัดใหเห็นถึงการบริการของ

โรงแรมท่ีใหความสําคัญกับการจัดการดานทรัพยากร 

ความปลอดภัยของผูเขารับบริการ ความรับผิดชอบ

ตอปญหาสิ่งแวดลอม การประหยัดพลังงาน รวมถึง

ความตระหนักถึงทองถิ่นทั้งทางดานสังคม วัฒนธรรม 

และเศรษฐกิจ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม

2. เพื่อเปนแนวทางพัฒนาขอเสนอแนะในการ

จัดทํานโยบายโรงแรมทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมกบัการ

มีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิดการจัดองคการ

ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม แนวคิดการมีสวนรวมของ

สงัคมตอการเปนมติรกบัสิง่แวดลอม และแนวคิดทฤษฎี

ผูมีสวนไดสวนเสีย

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง สาํหรบัการ

สนทนากลุม ตัวอยาง รวมจํานวน 11 คน เปนตัวแทน

ทางชุมชนทองถิ่น ไดแก ชุมชนทองถิ่น จํานวน 1 คน 

โรงเรียน จํานวน 3 คน ศาสนาและวัฒนธรรม จํานวน 

1 คน องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 4 คน และ

สถานพยาบาลประจําตําบล จํานวน 2 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ โรงแรมตนแบบท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมในจังหวัดพังงา ซ่ึงไดรับมาตรฐาน

รับรองสําหรับธุรกิจภาคการทองเที่ยวจากสภาการ

ทองเท่ียวแหงยโุรป (FTO) โครงการ Travelife ในระดบั

สูงสุดแหงเดียวจากจํานวนประชากรโรงแรมทั้งหมดที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเขตภาคใตฝงตะวันตกของ

ประเทศไทย

4. ขอบเขตดานเวลาระยะเวลา ศึกษาระหวาง

เดอืนเมษายน พ.ศ. 2560 ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย
1. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ

โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไปปรับลดจุดออน 

เสรมิสรางจดุแขง็ เพือ่สงเสรมิและพัฒนาธรุกิจใหเจรญิ

เติบโต เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันได

2. สามารถนําองคความรูใหมเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโดยฟงเสียงสะทอนจากชุมชนนี้มาใชเปน

แนวทางตนแบบเพือ่พฒันางานทางวชิาการใหมๆ  หรอื

เทียบเคียงในการพัฒนานโยบายและมาตรการเพื่อ

สงเสริมใหเกิดกิจการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพิม่มากข้ึน อนัจะเปนการเสรมิสรางความเขมแข็งของ

เศรษฐกิจ สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอมใหเปนรากฐาน

ท่ีมั่นคงและพัฒนาดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวให

ยั่งยืนตอไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดองคการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โรงแรมรักษโลก (green hotel)

โรงแรมเปนสถานประกอบการ ที่ใหบริการแก

ผูใชบริการเพื่อใหความสะดวกสบายและสรางความ

พึงพอใจแกผูใชบริการซึ่งในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ลวนตองใชทรัพยากรพลังงานและกอใหเกิดมลภาวะ

ท้ังขยะและน้ําเสีย จึงมีสวนในการปลอยกาซเรือน

กระจกสูชั้นบรรยากาศ อันเปนสาเหตุหลักของการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณโลก

รอนที่กําลังกายเปนวิกฤติดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ 

โดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ดําเนินโครงการ 

“การบรกิารท่ีเปนมติรกบัสิง่แวดลอม ประเภทโรงแรม 

(green hotel)” เพือ่สงเสรมิศกัยภาพโรงแรมใหมกีาร

ใชทรพัยากร พลงังานอยางคุมคาและมปีระสทิธภิาพ มี

การจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการ

บริการใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น มีนักวิชาการ

ไดใหความหมายของกลุ มแนวคิดโรงแรมสีเขียว 

หมายถงึ โรงแรมทีม่กีารจัดการดานทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมที่ดี มีการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว

อยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใหเปนแหลงทองเที่ยว

สเีขียว ตามแนวทางการอนรุกัษและพัฒนาอยางยัง่ยนื 

(Department of Environmental Quality Pro-

motion, 2016) ในขณะที่ ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม 

หมายถึง จิตสํานึกแหงสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงสังคม 

สิ่งแวดลอม รวมถึงการรักษโลกที่กําลังดําเนินชีวิต

อยู โดยยินดีที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคาหรือบริการที่ไม

ทําลายสิ่งแวดลอม (Energy Saving, 2013) นอกจาก

นี้ แนวคิดโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมเริ่มขึ้นในประเทศไทยในปลายทศวรรษ 

1990 เมื่อองคการเพื่อสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ 

(United Nations Environment Program--UNEP) 

ไดสนับสนุนการกอตั้งมูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf 

Foundation, 2016) ขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทย

เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2541 โดยสมาคมโรงแรม

ไทยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนองคกรหลักใน

การสนับสนุนการกําหนดมาตรฐานสิ่งแวดลอมภายใน

โรงแรม และมีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศไทยเขารวม

โครงการเพื่อรับการประเมินมาตรฐานสิ่งแวดลอมเพื่อ

รับรางวัลใบไมเขียว

แนวคิดและกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน

แนวคิดนี้พิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ 

(World Tourism Organization, 1992) ดังนี้ (1) การ

ดาํเนนิการ การทองเท่ียวในขอบเขตความสามารถของ

ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนตอกิจกรรมการ

ทองเท่ียว (2) การตระหนักในกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีมีผลกระทบตอชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน (3) การ

มีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการทองเที่ยว ที่

มีผลกระทบตอระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีตอการทองเที่ยว 

และ (4) การประสานความตองการทางเศรษฐกิจ การ

คงอยูของสังคม และการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

แนวคิดการมีสวนรวมตอการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

แนวคิดการมีสวนรวมของสังคมตอการเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม

 แนวคิดนี้ มุงเนนที่ทุกคนตองมีสวนรวม การ

รวมมือกันสรางสภาพแวดลอมที่ดีเปนการรวมรณรงค

ใหแตละคนมีจิตสํานึกในการใชสิ่งแวดลอมใหเกิด

คุณคาสูงสุด โดย Wutthimaythee (1983) หลักการ

พัฒนาชุมชนและหลักการพัฒนาชนบท ไดกลาววา 

การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน 

มีส วนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ 
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การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมี

ผลกระทบถึง ตัวประชาชน นอกจากนี้ Chaiyasert 

(2006) การพฒันารปูแบบการมสีวนรวมของประชาชน 

แบงเปน 3 ดานหลัก คือ ดานประชาชน ดานการ

มีสวนรวม และดานภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อใหประชาชนที่เปนบุคคลหรือคณะบุคคลเขามา

มีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินการพัฒนา 

ชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตางๆ หรือ

กิจกรรมตางๆ ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนิน

การ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล เพื่อให

เกิดการยอมรับ และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกัน

ทุกฝาย ดงันี ้(1) การรบัรู (perception) ตองสรางสาํนกึ

ใหทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก การรับรู 

การยอมรับในสิทธิหนาที่และสวนรวมของทุกกลุมทุก

ฝาย (2) ทัศนคติ (attitude) ตองสรางความเขาใจและ

ปรับทศันคตขิองบคุลากรภาครฐัและภาคประชาชนทัง้

สองฝาย ใหมีทัศนคติที่ดีตอการมีสวนรวม (3) การเปน

ตัวแทน (representation) การสรรหาและคัดเลือก

ตัวแทน จะตองคํานึงถึง ประชาชนทุกกลุม ทุกฝาย 

เพื่อใหประชาชนกลุมตางๆ ที่หลากหลายทุกกลุมนั้น

มีตัวแทนเขาไปรวมดวย จะไดประสานผลประโยชน

กันจนลงตัวและเกิดความเปนธรรมขึ้น (4) ความเชื่อ

มัน่และไววางใจ (trust) การมีสวนรวมนัน้ ตองสรางให

สมาชิกมีความเขาใจและมี ความจริงใจในการเขารวม 

มีความเชื่อมั่น ความเชื่อถือศรัทธา ความไววางใจกัน

และกัน เปนเงื่อนไขสําคัญ (5) การแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร (information-sharing) สรางกลไกเพื่อการ

แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร เพราะการมีสวนรวมเปน

กระบวนการทีท่าํใหขอมลูขาวสาร ทัง้ดานทีเ่ปนขอเทจ็

จริงและดานที่เปนความคิด ความรูสึก ความคาดหวัง 

ไดถกูแสดงออกมาอยางหลากหลายลุมลกึและสมบรูณ 

ครบถวนมากขึน้ ซ่ึงจะทาํใหการวนิจิฉยัปญหาและการ

เสนอทางเลือกในการแกไขปญหามีหลากหลายและ

ตรงกับความตองการ (6) ฉันทามติ (consensus) โดย

การใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเขารวม 

ในการหาวิธีแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอนรวมกัน หา

ทางออกสาํหรบัการแกไขปญหาตางๆ ในทางสนัต ิเปน

ที่ยอมรับ (7) การมีปฏิสัมพันธ (interaction) องคกร

การมสีวนรวมตองสรางใหเกดิการมปีฏสิมัพนัธระหวาง

กันเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง กอใหเกิดความสัมพันธ

ที่ดีระหวางกัน (8) ความประสงคหรือความมุงหมาย 

(purpose) ตองกําหนดความประสงคหรือความ

มุงหมาย ในการมสีวนรวมไวอยางชดัเจนวาเปนไปเพือ่

อะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจถูกวาควรเขารวมหรือไม 

และ (9) การประเมินผล (appraisal) การประเมินผล

เปนข้ันตอนหนึง่ในกระบวนการมสีวนรวม และถือ เปน

เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด

หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่ง

สามารถแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (Thailand Environ-

ment Institute, 2014)

1. การเขาถึงขอมูล (access to information) 

เปนระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการ

ท่ีภาครัฐจะเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุ ม เขาสู 

กระบวนการมีสวนรวมในเรื่องตางๆ วิธีการใหขอมูล

สามารถใชชองทางตางๆ เชน เอกสาร สิง่พมิพ เวบ็ไซด 

จดหมาย ปายประกาศ เปนตน

2. การรับฟงความคิดเห็น (consultation) เปน

กระบวนการท่ีเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการให

ขอมูล ขอเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีการตางๆ เชน 

การจดัเวทีสาธารณะ การสาํรวจความคดิเหน็ การแสดง

ความคิดเห็นผานเว็บไซด เปนตน

3. การเกี่ยวของ (engagement) เปนการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือ

รวมเสนอแนะ แนวทางทีน่าํไปสูการตดัสนิใจ เพือ่สราง

ความมั่นใจใหประชาชนวา ขอมูลความคิดเห็น และ

ความตองการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณา เชน 
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ประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ เปนตน

4. ความรวมมอื (collaboration) เปนการใหกลุม

ประชาชนผูแทนภาคสาธารณะ มสีวนรวมกบัภาครฐัใน

ทกุข้ันตอนของการตดัสนิใจ เชน คณะกรรมการทีม่ฝีาย

ประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน

5. การเสริมพลังอํานาจแกประชาชน (empow-

erment) เปนระดับที่ใหบทบาทประชาชนสูงที่สุด คือ 

ใหประชาชนเปนผูตัดสินใจอยางมีเหตุผล เชน การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณซึ่งกันและ

กัน เปนตน 

หลักการมีสวนรวมกับการพัฒนาชุมชนอยาง

ยั่งยืน Kasemsuk (2011) ไดกลาวถึง รูปแบบของการ

มสีวนรวม ซึง่เปนแนวคดิทีส่นบัสนนุความเขมแขง็ของ

ชุมชนและสังคม สามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ คือ

1. การรับรู ขาวสาร (public information) 

ประชาชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของจะตองไดรบัทราบ

ถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดําเนินการ รวมทั้ง

ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

2. การปรึกษาหารือ (public consultation) 

การจัดการหารือระหวางผู ดําเนินการโครงการกับ

ประชาชนที่เก่ียวของและไดรับผลกระทบ เพื่อรับฟง

ความคิดเห็นและตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหเกิด

ความเขาใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น

3. การประชุมรับฟงความคิดเห็น (public 

meeting) มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน และฝาย

ที่เกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรม และมีผูมีอํานาจ

ตัดสินใจในการทําโครงการ หรือกิจกรรมนั้นไดใชเวที

สาธารณะในการทําความเขาใจ และคนหาเหตุผลใน

การดาํเนินโครงการหรอืกจิกรรมในพืน้ทีน่ัน้ ซึง่มหีลาย

รูปแบบ ไดแก (1) การประชุมในระดับชุมชน (2) การ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ และ (3) การ

ประชาพิจารณ 

4. การรวมในการตัดสินใจ (decision making) 

เปนเปาหมายสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชน 

สรปุการมีสวนรวมได 4 ข้ันตอนหลกั ดงันี ้(Kasemsuk, 

2011) (1) มีสวนรวมในการคิด ศึกษาและคนควา หา

ปญหาและสาเหตุของปญหาตลอดจนความตองการ

ของชุมชน (2) มีสวนรวมในการวางนโยบาย หรือ

แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและแกไข

ปญหา (3) มีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัด หรือ

ปรบัปรงุระบบการบรหิารทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ 

และปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย และ (4) มีสวน

รวมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทํางาน 

การมีสวนรวมกับสิ่งแวดลอม โดยสรุปแลวเปนการ

เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมกับการสรางสภาพ

แวดลอมที่ดี 

โดยสรุป การมีสวนรวมท่ีดีตอการเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอมประกอบดวย 

1. การมสีวนรวมในการคดิรเิริม่ เปนการใหแตละ

ภาคสวน บุคคลท่ัวไปมสีวนรวมในการคดิ รเิริม่ เริม่จาก

ความคิดท่ีดีในการสรางสรรคสภาพแวดลอมภายในท่ี

ดี การรวมกันจุดประกายความคิด ใหแตละคนมีแนว

ความคิดรวมกันในการสรางสรรคสภาพแวดลอมที่ดี 

2. การรวมปฏบิตัใินการรกัษาสิง่แวดลอม เปนการ

รวมมือกระทํา หรือชวยกันทําสภาพแวดลอมที่เปนอยู

ใหดีขึ้น 

3. การรวมกันรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเปนสิ่ง

ท่ีทุกคนพงึม ีการรบัผดิชอบในการสรางสภาพแวดลอม

รอบตวัเรา ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายในบานของ

เราเอง จะตองมีความรับผิดชอบในการเก็บกวาด มี

ความรับผิดชอบในการชวยปลูกตนไม ตัดแตงกิ่ง

4. การรับรู  การรับรู เปนสิ่งท่ีตองมีการสราง

จิตสํานึก รวมถึงตองใหความรูในการชวยสรางสิ่ง

แวดลอมที่ดี การตระหนักวาตนเองตองมีความรวมมือ

กนัในการสรางสภาพแวดลอมทีด่ ีการตระหนกัถงึสทิธิ

และหนาที่ในการรวมรณรงคทางดานสภาพแวดลอม 

5. ทศันคติ การสรางทศันคตทิีดี่ตอการมสีวนรวม

ในการเปนมิตรกบัสิง่แวดลอม เปนแนวทางใหแตละคน
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มีแนวทางการรวมทําความเขาใจ รวมถึงพยายามปรับ

ทศันคตขิองแตละคนใหมแีนวคิดทีดี่ตอการเปนมติรกบั

สิ่งแวดลอม ตลอดจนพยายามทําความเขาใจตอการ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ดี 

6. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เปนการมีสวน

รวมอยางหนึง่ในการแบงปนขอมลูทางดานการเปนมติร

กับสิ่งแวดลอม การสงขอมูลขาวสารระหวางกัน การ

แลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดในการรวมเปนมิตรกับสิ่ง

แวดลอม ตลอดจนการแลกเปลี่ยนแนวทางในการรวม

สรางสรรคสิ่งแวดลอม

นอกจากนี้ Cohen and Uphoff (1980) ยัง

ไดกลาวถึงประเด็นของการมีสวนรวมของประชาชน

และสังคมทองถิ่น ไววา การมีสวนรวมของสังคมตอ

การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรม หมายถึง การ

เปดโอกาสใหประชาชน มีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การ

พิจารณาตดัสนิใจ การรวมปฏบิติัและรวมรบัผดิชอบใน

เรื่องตางๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน 

แนวคิดทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย

แนวคิดของ Barnard (1938) ที่นําเสนอมุมมอง

ดานบวกของผู จัดการในการสนับสนุนความรับผิด

ชอบตอสังคม ซึ่งตอมา Freeman (1984) สนับสนุน

วาผูบริหารตองสรางความพอใจตอบุคคลที่มีอิทธิพล

ตอผลลัพธของบริษัทซึ่งมีหลากหลายประกอบดวย 

พนักงาน ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิต องคกรชุมชนใน

ทองถิ่น จึงกลาววาผูมีสวนไดเสีย คือ กลุมและบุคคล

ผูซึ่งอาจมีผลตอหรือไดรับผลกระทบจากความสําเร็จ

ของภารกิจขององคกร สอดคลองกับ Post, Preston, 

and Sachs (2002) ใหนิยามผูมีสวนไดเสียคือบุคคล

หรือกลุมซ่ึงมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบจากการ

ตัดสินใจขององคกร นโยบาย และการปฏิบัติ ทฤษฎี

ผูมีสวนไดเสียจึงเปนการเสนอวิธีการใหมใน การจัด

ระเบียบความคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบขององคกร 

ท่ีเดิมมุงเนนการอยูรอดและการประสบความสําเร็จ

ขององคกร บนหลักการความสามารถขององคกรใน

การสรางความมั่งคั่งใหคุณคาหรือสรางความพึงพอใจ

แคเพียงถือหุน ไปสูการพัฒนาแนวคิดวาตองคํานึงถึง

ผูมสีวนไดเสยีอืน่ๆ รวมดวย ทฤษฎผีูมีสวนไดเสยีจงึเปน

รากฐานสําคัญตอการพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจากเสียงสะทอนของชุมชนทองถิ่นภาคใตของประเทศไทย

การมีสวนรวมของสังคมตอการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรม

ประเด็นที่ 1 ดานชุมชนทองถิ่น (local family)

ประเด็นที่ 2 ดานโรงเรียน (local school)

ประเด็นที่ 3 ดานศาสนาและวัฒนธรรม (religion and culture organization)

ประเด็นที่ 4 ดานองคการบริหารสวนตําบล (local municipality)

ประเด็นที่ 5 ดานสถานพยาบาลประจําตําบล (local hospital)

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) ประชากรและตัวอยาง คือ โรงแรมใน

พื้น 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต และ

จังหวัดกระบี่ จํานวนทั้งหมด 22 โรงแรม โดยตัวอยาง 

คัดเลือกแบบเจาะจงโรงแรมในจังหวัดพังงา จํานวน 

1 โรงแรม โดยผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณและการ

สนทนากลุม (focus group) พรอมการสังเกตการณ 

และฟงเสียงสะทอน มุมมองของชุมชนทองถิ่น โดย

มีผู แทนของโรงแรมเขารวมสังเกตการณดวย ผู ให

ขอมูลสําคัญ/ประชากรตัวอยางมีทั้งหมด จํานวน 11 

คน มาจากตัวแทนของภาคชุมชนทองถิ่น ไดแก ดาน

ครอบครัวชุมชนทองถ่ิน ดานโรงเรียน ดานองคกร

ศาสนาและวัฒนธรรม ดานองคการบริหารสวนตําบล 

และดานสถานพยาบาลประจําตําบล เปนคําถามแบบ

กึ่งโครงสราง เกี่ยวกับการมีสวนรวมของสังคมตอการ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรม ถึงลักษณะเปน

อยางไร ปจจยัใดบาง ควรปรบัปรงุสิง่ใดหรือมปีญหาใด

หรอืไม มกีารตรวจสอบแบบสมัภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิ 

กอนนําไปสนทนากลุม โดยสถานที่ ณ. หองอาหารริม

ทะเล โรงแรมพาราไดซ เกาะยาว จังหวัดพังงา

การเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาครั้งนี้เปนการ

วิจัยภาคสนาม เพ่ือวิเคราะหสังเคราะหและพัฒนา

แนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน เก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม โดยใหบุคคลใน

แตละกลุมที่คัดเลือกมาสนทนาโตตอบ แสดงความ

รูสกึนึกคดิซ่ึงกนัและกนัในประเด็นตางๆ สอดคลองกบั

วัตถุประสงคและประเดน็ทีผู่วจัิยต้ังไว โดยการอภปิราย

ในประเด็นตางๆ ตามความคิดเห็นและประสบการณ

ของผูรวมสนทนา และรวบรวมขอมูลจากการสังเกต

พฤติกรรม อากัปกิริยาของบุคคลในกลุมสนทนา และ

นักวิจัยก็อาจจะทําการซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน

ประเด็นใดๆ ท่ีสงสัยกไ็ด เพือ่คนหาพฤตกิรรมทีแ่ทจรงิ

ในองคการและชมุชน อยางไรกต็าม การสนทนากลุมจะ

ใชชวงเวลาสัน้และเกบ็ขอมลูตามประเดน็ทีต่องการจน

ไดขอมูลที่อิ่มตัวผูวิจัยก็ยุติการสนทนา

การวิเคราะหข อมูล ขอมูลท่ีไดรับจากการ

สัมภาษณและการสนทนากลุม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดย

จะคัดกรอง จัดกลุมขอมูล แสดงขอมูลเช่ือมโยงจัด

ระเบียบเขาดวยกันอยางเปนระบบและเนนสภาพ

วัตถุวิสัย การบรรยายจะเนนที่เนื้อหาตามที่ปรากฏใน

ขอความ พิจารณาจากเนื้อหา โดยผูวิจัยไมมีอคติหรือ

นาํความรูสกึของตวัเองเขาไปพวัพนั ไมเนนการตคีวาม

หรือหาความ หมายที่ซอนอยูเบื้องหลัง หรือความ

หมายระหวางบรรทัด (Chantavanich, 1997) และ

การขยายความเชิงรายละเอียดหรืออธิบายเหตุผล ใช

วิธีการวิเคราะหใจความ การวิเคราะหบริบท มาสรุป

ผลการวิเคราะหขอมูล ตรวจสอบผลการวิจัยแลวนํา

เสนอผลการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการ

สนทนากลุม ดานการบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม กับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ิน 

โดยเชิญผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งเปนตัวแทนที่มาจากกลุม

ครอบครัวชุมชนในทองถิ่น โรงเรียน องคกรศาสนา

และวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตําบล และสถาน

พยาบาลประจาํตาํบล ตาํบลเกาะยาวนอย จงัหวดัพังงา 

จาํนวน 11 คน มาทาํการจดัประชมุสนทนากลุมรวมกัน 

บรรยากาศการสนทนากลุม ดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2  การประชุมสนทนากลุมรวมกับชุมชนทองถิ่น ณ. หองอาหารริมทะเล โรงแรมพาราไดซ เกาะยาว

ประเด็นในการสนทนากลุม จากการสนทนา

กลุมในประเดน็การบรหิารจัดการโรงแรมทีเ่ปนมติรกบั

สิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น จาก 

(1) ครอบครัวชุมชนในทองถิ่น (2) โรงเรียน (3) องคกร

ศาสนาและวัฒนธรรม (4) องคการบริหารสวนตําบล 

และ (5) สถานพยาบาลประจําตําบล ผูใหขอมูลสําคัญ

ไดใหความเห็นไปในแนวทางเดียวกันวา

“... ในฐานะของครอบครัวชุมชนในทองถิ่น มี

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการ

ของโรงแรมวา เราอยากใหโรงแรมชวยเกื้อหนุนเราให

มากขึ้นผานการทํากิจกรรม CSR ซึ่งโรงแรมก็มีอยูแลว 

แตอยากใหเพิ่มงบประมาณการทํากิจกรรมมากขึ้นอีก

หนอย แลวเพ่ิมการฝกความรูทางสายอาชีพทางการ

โรงแรมใหคนในทองถิ่นดวย และตองไมลืมเรื่องของ

การเพ่ิมกําลังคน เจาหนาที่ดูแลดานการอนุรักษ

ธรรมชาติใหเพียงพอดวย และมีอีกอยางก็คือเรื่องของ

โฮมสเตยชาวบาน อยากใหโรงแรมทําระบบคะแนน

สะสม Reward Nights กบัทีพ่กัของชาวบานเปนรางวลั

ใหกับแขกที่มาพักกับทางโรงแรมบอยๆ สามารถมา

แลกคะแนนเขาพกักบัโฮมสเตยของชาวบานไดอกีดวย 

เปนการชวยประชาสัมพันธและสงเสริมสนับสนุนทาง

ออมใหกับธุรกิจเล็กๆ ของชาวบานใหอยูไดไปดวยกัน

อยางยั่งยืน ไมทําลายธุรกิจทองถิ่นเล็กๆ ชาวบานมี

รายไดเพิ่มขึ้นจากเดิม...”

“...ในฐานะของโรงเรียน ทองถิ่น มีความคิดเห็น

และขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการของโรงแรมวา 

อยากใหโรงแรมพิจารณาเรื่องมอบทุนการศึกษาให

กับนักเรียนยากจนแตเรียนดีดวย หรือมีความตั้งใจ

ผลิตผลงานหรือสิ่งประดิษฐเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมได

เปนรางวัล และอยากใหมีกิจกรรมท่ีทางโรงแรมเขา

มามีสวนรวมกับทางโรงเรียนมากขึ้น เชน กิจกรรมคัด

แยกขยะกิจกรรมทําสิ่งประดิษฐเพิ่มมูลคา กิจกรรม

ปลูกตนไมเพื่อชีวิต เพื่อยกระดับเปนโรงเรียนสีเขียว

เชนกัน...”

“...ในฐานะของมัสยิด ทองถ่ิน ซึ่งเปนองคกร

ทางศาสนาและวัฒนธรรมมีความคิดเห็นและขอเสนอ

แนะตอการบริหารจัดการของโรงแรมวา อยากใหทาง

โรงแรมมอบหมายใหบุคลากรออกไปรวมกิจกรรม

ท่ีทางมัสยิดจัดข้ึนดวย และชวยพิจารณามอบเงิน

สนบัสนุนในการปรบัปรงุสถานทีม่สัยดิของชมุชนไมให

เสื่อมโทรมไปตามกาลเวลา...”

“...ในฐานะองคการบริหารสวนตําบล ทองถิ่น มี
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการ

ของโรงแรมวา อยากใหชวยเปนตัวอยางแมแบบองคกร

ธุรกิจในดานการเสียภาษีบํารุงทองท่ีและภาษีอื่นๆ ที่

เกี่ยวของอยางตรงเวลาใหผูทํากิจการอื่นๆ ไดเห็น อีก

ทั้งเรื่องการขนสงก็อยากใหจัดระเบียบไดดีเปนการ

สงเสริมใหคนในชุมชนมีรายไดรวมกันดวย ปรับปรุง

ถนนหนทางในสวนของโรงแรมใหชาวบานไดเดินผาน

ไดอยางสะดวกมากขึ้นดวย...”

“...ในฐานะสถานพยาบาลประจําตําบลทองถิ่น 

มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการ

ของโรงแรมวา อยากใหโรงแรมจดัการเรือ่งการคดัแยก 

บงชี้ขยะติดเชื้อดวยเพราะอาจมีแขกที่พักกับโรงแรม

ไมสบายแบบท่ีอาจมีการท้ิงขยะติดเชื้อลงไปในถังขยะ

ได เชน หนากากอนามัย สําลีเปอนเลือดหรือของเหลว

ตดิเช้ือท่ีรางกายขับออกมา หรืออืน่ๆ ตองมกีารคดัแยก

และนําไปกําจัดอยางถูกตอง ซึ่งทางสถานพยาบาล

ยนิดใีหคาํแนะนาํและอบรมบคุลากรใหกบัทางโรงแรม

ในประเด็นนี้อยางมากหากขอความรวมมือมา และ

อยากใหทางโรงแรมมกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัทางดาน

สุขภาพรวมกับสถานพยาบาลอีกดวย สําหรับชาวบาน

บางครั้งประสานงานมาทางสถานพยาบาลลําบากทาง

โทรศัพท หากทางโรงแรมจะเปนอาสาสมัครเพ่ิมชอง

ทางในการชวยรบัเรือ่งราวการประสานงานทางสขุภาพ

ระหวางชมุชนกบัทางสถานพยาบาลดวยกจ็ะดมีาก...”

จากทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิยัสามารถสรปุประเดน็

ขอคนพบดานการบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับ

สิง่แวดลอมกับการมสีวนรวมกบัชมุชนทองถิน่จากการ

สนทนากลุมของผูใหขอมูลสําคัญไดดังตาราง 1

ตาราง 1 

การบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น

1. เพิ่มงบประมาณการทํากิจกรรมมากขึ้น

2. เพิ่มการฝกความรูทางสายอาชีพทางการโรงแรมใหคนในทองถิ่น

3. เพิ่มกําลังคน เจาหนาที่ดูแลดานการอนุรักษธรรมชาติใหเพียงพอ

4. โรงแรมทาํระบบคะแนนเขาพกัสะสม (reward nights) กบัทีพ่กัของชาวบาน 

 (homestay) เปนรางวลัใหกบัแขกทีม่าพกักบัทางโรงแรมบอยๆ สามารถนาํ

 คะแนน (reward points) มาแลกเขาพักกับโฮมสเตยของชาวบานได

1. โรงแรมพจิารณาเรือ่งมอบทนุการศกึษาใหกบันกัเรยีนยากจนแตเรยีนด ีหรอื

 มคีวามต้ังใจผลติผลงานหรอืสิง่ประดษิฐเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอมไดเปนรางวลั

2. โรงแรมเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียนมากขึ้น เชน กิจกรรมคัดแยกขยะ 

 กิจกรรมทําสิ่งประดิษฐเพิ่มมูลคา กิจกรรมปลูกตนไมเพื่อชีวิต ยกระดับเปน

 โรงเรียนสีเขียว

1. โรงแรมมอบหมายใหบุคลากรออกไปรวมกิจกรรมที่ทางมัสยิดจัดขึ้น

2. ชวยพจิารณามอบเงนิสนบัสนนุในการปรบัปรุงสถานทีม่สัยดิของชมุชนไมให

 เสื่อมโทรมไปตามกาลเวลา

เสียงสะทอนของชุมชนทองถิ่น

ตอการมีสวนรวมกับการบริหารจัดการของโรงแรมเพื่อความยั่งยืน

1. ครอบครัวชุมชนในทองถิ่น

2. โรงเรียน

3. องคกรศาสนาและวัฒนธรรม

ผูสนทนากลุม
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ตาราง 1 (ตอ)

การบริหารจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น

1. ชวยเปนตัวอยางแมแบบองคกรธรุกจิในดานการเสยีภาษบํีารงุทองท่ีและภาษี

 อื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางตรงเวลาใหผูทํากิจการอื่นๆ ไดเห็น

2. เร่ืองการขนสงใหจัดระเบียบไดดีเปนการสงเสริมใหคนในชุมชนมีรายได

 รวมกัน

3. ปรบัปรงุถนนหนทางในสวนของโรงแรมใหชาวบานไดเดนิผานไดอยางสะดวก

 มากขึ้น

1. โรงแรมจัดการเรื่องการคัดแยก บงชี้ขยะติดเชื้อเพราะอาจมีแขกที่พักกับ

 โรงแรมไมสบายแบบท่ีอาจมีการท้ิงขยะติดเช้ือลงไปในถังขยะได เชน 

 หนากากอนามัย สําลีเปอนเลือดหรือของเหลวติดเชื้อที่รางกายขับออกมา

2. โรงแรมเปนอาสาสมัครเพิ่มชองทางในการชวยรับเรื่องราวการประสานงาน

 ทางสุขภาพระหวางชุมชนกับทางสถานพยาบาล เพือ่เพิม่ความสะดวก คลอง

 ตัวในการติดตอมากขึ้น เนื่องจากปญหาการติดตอทางโทรศัพทที่ไมคอย

 สะดวกในบางครั้ง

เสียงสะทอนของชุมชนทองถิ่น

ตอการมีสวนรวมกับการบริหารจัดการของโรงแรมเพื่อความยั่งยืน

4. องคการบริหารสวนตําบล

5. สถานพยาบาลประจําตําบล

ผูสนทนากลุม

การอภิปรายผล
   จากผลการศึกษาของการบรหิารจดัการโรงแรม

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับการมีสวนรวมกับชุมชน

ทองถิ่น สอดคลองกับงานวิจัยของ Boonma (2009) 

พบวา การสรางความเขมแข็งโดยชุมชนมีสวนรวมเกิด

จากปจจัยภายในชุมชนเอง ไดแก การมีผูนําชุมชนที่มี

ศักยภาพ การมีองคกรในชุมชน ทําใหคนในชุมชนมี

สวนรวมในกระบวนการของแตละกจิกรรมกลุม ระบบ

ความสัมพันธแบบครอบครัวเครือญาติ ทําใหทุก

คนในชุมชนมีความรักและความเกรงใจตอกัน มีการ

รวมกันทํากิจกรรมตางๆ ดวยความเต็มใจ ชุมชนมี

ปจจัยทางดานวัฒนธรรมทองถิ่น มีความเชื่อประเพณี

รวมกัน สงผลตอการสรางการมีสวนรวม และการใช

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนรวมกัน รู สึกถึงการ

แบงปนทรัพยากร มีความตระหนักในคุณคา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wandaw (2009) พบวา 

ปจจัยภายนอกมีผลตอการจัดการสิ่งแวดลอมของ

โรงแรมอยางมีนัยสําคัญ ไดแกผลกระทบจากการ

จัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรมตอชุมชน การเรียกรอง

จากชมุชนทีไ่ดรบัผลกระทบจากการจดัการสิง่แวดลอม

ของโรงแรม ความตองการสิ่งแวดลอมท่ีดีของผู ใช

บริการโรงแรม การบังคับใชกฎหมาย ขอบังคับของ

หนวยงานภาครัฐ การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ 

กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการรับรองจาก

หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการจดัการสิง่แวดลอม และยงั

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kasemsawat (2011) พบ

วา ชาวชุมชนเทศบาลอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม มสีวนรวมในการจดัการสิง่แวดลอมนอย

เชนกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ Sudakhum (2012) 

พบวา ประชาชนสวนมากใหความสําคัญตอการมี
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สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม จากการเขารวม

ประชมุและการเขารวมกจิกรรมตางๆ ดานสิง่แวดลอม

ภายในชุมชน ผลการศึกษาสภาพปญหาที่เกิดจากการ

มีสวนรวมในการจัดการจัดการสิ่งแวดลอม พบอีกวา 

ประชาชนมีความเขาใจในกระบวนการมีสวนรวม 

นอกจากนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Chuang-

weruwan (2013) พบวา ประชาชนมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการรับผลประโยชนของ

องคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Erdogan and Baris 

(2007) พบวา นโยบายและการปฏิบัติของโรงแรมใน

เมืองอังการา ไมมีการปองกันและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ผู บริหาร ของโรงแรมขาดความรู  และความสนใจ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ทําใหไมมีการปฏิบัติ เกี่ยวกับอนุรักษสิ่งแวดลอม ซ่ึง

การพฒันานโยบายและการปฏบิติัเกีย่วกบัการปองกนั

และการอนุรักษน้ันตองอาศัยความรวมมอืทุกภาคสวน

ทีเ่กีย่วของกับการปองกนัและอนรุกัษสิง่แวดลอมอยาง

ยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
1. ชุมชนทองถิ่นคือผูมีสวนไดเสียกับการดําเนิน

กิจการของโรงแรมท่ีตองใหความสําคัญ ควรจัด

กิจกรรมท่ีเปนประโยชนกับสิ่งแวดลอมรวมกับทาง

ภาคสังคมทองถิ่น และสามารถสรางใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นกับส่ิงแวดลอมในชุมชน และ

โรงแรมควรมีการจัดต้ังแผนกดูแลกิจกรรมดานสิ่ง

แวดลอมรวมกับชุมชนโดยเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ในการจดัการดานสิง่แวดลอมกบัชมุชนไดอยางมคีวาม

แข็งแกรง

2. ภาครัฐควรมีการออกนโยบายสนับสนุนให

ผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ได

รับความรู วิธีการดานเทคโนโลยีและแนะนําแหลง

จัดหาเงินทุนดานการเพิ่มอัตรารีไซเคิลขยะใหสูงข้ึน

กวาปจจุบัน และนําเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรมา

ใชในการจัดการขยะ คือผูกอมลพิษเปนผูจายหาก

ผูประกอบการสามารถทําได อาจไดรับพิจารณาดาน

การลดหยอนภาษีและสิทธิประโยชนในธุรกิจที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหผูประกอบการ
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