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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา ความรูที่ไดรับการ
ถายทอดจากบรรพบรุษุ ความรูท่ีไดจากสือ่สงัคม และตวัแบบการจดัการความรูทีม่ผีลตอผลประกอบ

การของวิสาหกิจขนาดเลก็ในภาคเหนอืตอนบน ประชากรทีใ่ชในการวจิยั ไดแก สถานประกอบการวสิาหกจิขนาด
เล็ก ในเขตภาคเหนือตอนบน 9 จังหวัด โดยขั้นแรกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ที่มีจํานวนมากที่สุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และแพร จัดสรรขนาดตัวอยางดวยวิธีสัดสวน และทําการสุมแบบเจาะจง 
ตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง 280 ผูประกอบการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายคุณลักษณะของ
ประชากรและสถิติอนุมานวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง

ผลการวจิยั พบวา ปจจยัแสดงดวยดชันคีวามกลมกลนื (Fit Index) มาตรฐาน คอื Chi-Square/df = 2.039, 
p-value = 0.000, RMR = 0.036, RMSEA = 0.059, GFI = 0.915 และ CFI = 0.946 ซึ่งถือวาการตัวแปรเชิง
ประจักษในแตละปจจัยอยูเหมาะสมดี โดยผลการทดสอบปจจัยทีมีอิทธิพลตอตัวแปรตามในระดับนัยสําคัญคือ 
(1) ปจจัยความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคามีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับความรูดวยระดับอิทธิพล 0.243 
(2) ปจจยัความรูทีไ่ดรบัการถายทอดจากบรรพบุรุษมอิีทธพิลตอปจจยัการซมึซบัความรูดวยระดบัอทิธพิล 0.097 
(3) ปจจัยความรูท่ีไดจากสื่อสังคมมีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับความรูดวยระดับอิทธิพล 0.606 (4) ปจจัย
ความรูที่ไดจากสื่อสังคมมีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชนดวยระดับอิทธิพล 0.415 (5) ปจจัย
การซึมซับความรูมีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชนดวยระดับอิทธิพล 0.405 และ (6) ปจจัย
การนําความรูใชใหเกิดประโยชนมีอิทธิพลตอผลประกอบการของธุรกิจดวยระดับอิทธิพล 0.415
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Knowledge Exploration and Exploitation for Micro SMS 
in Upper Northern Thailand

Abstract

This research aims to study customer co-creation’s knowledge, inherited knowledge, 
social network knowledge and the knowledge management model effecting micro-SME 

in upper northern Thailand. The participants are all micro-SME from 9 provinces in upper 
northern Thailand. The first three provinces were Chiang Mai, Chiang Rai, and Phrae by 
proportional allocation sample and purposive sampling in 280 entrepreneurs. The researcher uses 
descriptive statistics to describe the characteristics of the population and inferential statistical 
analysis of structural equation models.

The result of standard Fit index analysis is Chi-Square/df = 2.039, p-value = 0.000, RMR = 
0.036, RMSEA = 0.059, GFI = 0.915 and CFI = 0.946 which is considered that empirical variables 
is suitable factor. The result of the test on factors that effect to dependent variable factor at 
significant level are (1) Customer co-creation’s knowledge effects to knowledge absorption factor 
at 0.243. (2) Inherited knowledge effects to knowledge absorption factor at 0.097. (3) Social 
network knowledge effects to knowledge absorption factor at 0.606. (4) Social network knowledge 
effects to knowledge utility at 0.415. (5) knowledge absorption factor effects to knowledge 
utilization at 0.405 and (6) Knowledge utilization effects to firm performance at 0.415.
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มีขนาดใหญ จึงทําใหสามารถเริ่มกิจการไดงาย และ

มีความเสี่ยงนอยตอความแปรปรวนทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ยังเปนแหลงสะสมประสบการณดานความ

เปนผูประกอบการ และการเติบโตของวิสาหกิจขนาด

เล็กจะช วยส งผลต อการจ างงาน (Chiangmai 

Provincial Office, 2018)

แมวสิาหกจิขนาดเลก็จะมคีวามสาํคัญตอธรุกิจ แต

กย็งัมปีญหาหลายประการ ซึง่พอจะสรปุได คอืการขาด

การจัดการและการบริหาร ความสามารถในดานการ

จัดการองคกร การเงิน การบัญชี การตลาด การขาด

บคุลากร หรอืผูเชีย่วชาญ ธรุกจิมกัจะเริม่ตนจากความ

ถนัดหรือความชํานาญเฉพาะดานของผูประกอบการ

นั้นตั้งแตเริ่มกอตั้งและดําเนินตอไป จนกวาจะเริ่มเขา

ที่เขาทาง การขาดแรงงานที่มีฝมือ คือ จุดเริ่มตนของ

คุณภาพสินคา ซ่ึงพนักงานท่ีมีฝมือจะตองไดรับการ

ฝกฝน ดังนั้นผูประกอบการรายใหมจึงตองสรางและ

สงวนแรงงานเหลานีใ้หได เปนสาเหตใุหเกดิการแขงขนั

กันสูงมาก เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจของตนเอง ดัง

นั้นผูประกอบการหนาใหมที่เขามาในตลาดจึงมีความ

ยากลําบากในการดําเนินธุรกิจ ปญหาที่กลาวมา 

พบวาพื้นฐานที่สําคัญคือการขาด “ทุนทางปญญา” ที่

เปนพืน้ฐานหลกัในการนาํไปสูความสาํเรจ็ทางธรุกิจ ใน

ดานของการจัดการความรู การถายถอดความรู จาก

ผูบริหารรุนหนึ่ง ไปสูอีกรุนหนึ่ง ดวยเหตุผลท่ีความ

รูสวนใหญมักจะเปนความรูที่ไมปรากฏชัดแจง เปน

ความรูท่ีไมสามารถเขียนหรืออธิบายได การถายโอน

ความรูประเภทนี้ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียน

รูจากการกระทํา ฝกฝน ซึ่งอยูในสมองคน เชื่อมโยงกับ

ประสบการณ ความเชื่อ คานิยม ไมสามารถถายทอด

ออกมาไดท้ังหมด เมื่อผูมีความรูไมสามารถถายทอด

หรอืถายทอดไมครบถวน ความรูดงักลาวซึง่อาจเรยีกวา

มรดกทางปญญาก็จะไมสามารถสืบทอดตอไปใหกับผู

ประกอบการทีเ่ปนบคุคลในครอบครวัมารบัทอดตอไป 

นอกจากนีอ้งคความรูใหมกเ็กดิขึน้ตลอดเวลา สงผลให

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วสิาหกจิขนาดเลก็เปนกลุมทีม่ศีกัยภาพนอยทีส่ดุ

ในกลุมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ดวย

การมีสถานะทางธุรกิจไมซับซอน มีเงินทุนขนาดเล็ก

และมักจะเปนธุรกิจท่ีเกิดจากครอบครัวและใชคนใน

ครอบครัวเปนทั้งผูจัดการและแรงงานไปพรอมๆ เปน

กิจการเจาของคนเดียวที่ทําการคาหรือผลิตสินคา

ภายในหมูบาน หรอือาจจะเปนการรบัจาง และมคีวาม

แตกตางกันในดานทักษะ เงินทนุ ความซบัซอนของการ

ทําธรุกจิและเปนวสิาหกจิขนาดเลก็มบีทบาทสาํคญัตอ

การเติบโตทางเศรษฐกิจของนานาประเทศในมิติตางๆ 

อาทิ การเปนแหลงของการจางงาน การสรางรายได

ใหแกประเทศ สรางความเปนอยูทีด่ใีหแกประชาชนใน

ประเทศตางๆ (Organization for Economic 

Co-operation and Development, 1997)

จังหวัดทางภาคเหนือตอนบน เปนแหลงทอง

เที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่สมบูรณ เปน

หนึ่งในสถานท่ีที่นักทองเที่ยวตางปกหมุดไวใหเปนจุด

หมายปลายทาง และจากจํานวนลูกคานักทองเที่ยว

ตางชาติที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหธุรกิจ

เล็งเห็นโอกาสในการทําตลาดเจาะกลุมลูกคานักทอง

เที่ยวมากขึ้น ดวยการเพิ่มสินคาและบริการใหตรง

กับความตองการของลูกคา โดยเฉพาะกลุมนักทอง

เที่ยวจีนเน่ืองจากปจจุบันนักทองเที่ยวจีนคิดเปน 80 

เปอรเซ็นต ของกลุมลูกคานักทองเที่ยวทั้งหมด ธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการขยายตัวสูง มีบทบาท

สําคัญตอระบบเศรษฐกิจ เกิดการสรางงาน และการก

ระจายความเจรญิไปสูภมิูภาค โดยจงัหวดัในภาคเหนอื

เปนจังหวัดที่มีความสวยงามทางดานประเพณีและ

วัฒนธรรมลานนา และมีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย

ประเภทจึงเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยว อีกทั้งวิสาหกิจ

ขนาดเล็ก ยงัเปนหวัใจของเศรษฐกจิพอเพยีง เนือ่งจาก

เปนกิจการที่ใชแรงงานไมมาก ใชเงินทุน ความรูทาง

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการนอยกวาวิสาหกิจที่
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ผูประกอบการตองมกีารแสวงหาความรู ความสามารถ

นําความรูไปปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

ความสามารถในการซึมซับความรูรวมดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาการปจจัยความรูที่ไดจากการออกแบบ

โดยลูกคา ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ 

ความรู ที่ไดจากส่ือสังคม การนําความรู ใชใหเกิด

ประโยชน การซึมซับความรู และผลประกอบการของ

ธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน

2. ศึกษาตัวแบบการจัดการความรู โดยมีปจจัย

อิสระคือ ปจจัยความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา 

ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ และความรู

ที่ไดจากสื่อสังคม โดยมีปจจัยคั่นกลางคือ การซึมชับ

ความรูและการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน ที่มีผล

ตอปจจัยตามคือ ผลประกอบการของวิสาหกิจขนาด

เล็กในเขตภาคเหนือตอนบน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงในธุรกิจ

ลักษณะธุรกิจ และความรูที่ไดจากการออกแบบโดย

ลกูคา ความรูทีไ่ดรับการถายทอดจากบรรพบรุษุ ความ

รูที่ไดจากส่ือสังคม การนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

การซึมซับความรู และผลประกอบการของธุรกิจ

2. ขอบเขตประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน จํานวน 9 จังหวัด จํานวนทั้งสิ้น 18,822 ผู

ประกอบการ และตวัอยาง จาํนวน 280 ผูประกอบการ

3. ขอบเขตดานพืน้ท่ี ศกึษาในพืน้ทีเ่ขตภาคเหนอื

ตอนบน จํานวน 9 จังหวัด

4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการดําเนิน

งานวิจัย เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ในเชิงการจัดการ

1.1 ไดทราบปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจ

ขนาดเล็กเพื่อการสงเสริมและพัฒนา 

1.2 นําไปพัฒนาใหเปนตัวแบบการจัดการความ

รูเพ่ือสรางผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดเล็กใน

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2. ในเชิงทฤษฎี

2.1 นาํความรูไปสนบัสนนุการถายทอดความรูโดย

วิธีตางๆ ของวิสาหกิจขนาดเล็ก

2.2 ขยายผลวรรณกรรมในบริบทแนวคิดของ

วิสาหกิจขนาดเล็กในการจัดการเรื่องการถายทอด

ความรู

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา

ความรูของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ

ในความสําเร็จขององคกรและไดรับการยอมรับใน

ดานการตลาดวาเปนทรัพยากรทีสํ่าคญัสามารถจดัการ 

เพื่อสนับสนุนการวิจัยพัฒนาเพื่อปรับปรุงนวัตกรรม 

การอํานวยความสะดวกในการรับรูถึงโอกาสทางการ

ตลาดท่ีเกิดข้ึนใหมและสนับสนุนการบริหารความ

สัมพันธกับลูกคาระยะยาว รวมถึงมีอิทธิพลตอการ

จัดหาความรู   การแสวงหาและรวมสรางความรู  

(De Silva & Rossi, 2017) และการสรางรวมของ

ลูกคา เปนพื้นฐานทางทฤษฎีในการสรางรวมกันของ

ลูกคา เปนการซึมซับขององคกรสามารถชวยจัดการ

รวมกันของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพภายในบริบท

ขององคกร ความทาทายของการเขาถึงและซึมซับ

ความรู คือ กระบวนการเรียนรูและการรวบรวมขอมูล

ความรู (Hoarau, 2014)
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ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ

ความรู ที่ ได รับการถ ายทอดจากบรรพบุรุษ 

หมายถึง การถายทอดองคความรูจากคนรุนเกาสูคน

รุนใหม โดยเปนการถายทอดความรูในครอบครัว ใน

ลักษณะการสืบทอดเสมือนสินทรัพยมรดก แตจะเปน

สนิทรพัยทีจ่บัตองไมได ลกัษณะความรูสวนใหญจะเปน 

กระบวนการผลติสนิคา สตูรการออกแบบสนิคา เพือ่นาํ

ไปสนับสนุนการรักษาลูกคาใหคงอยู  (customer 

retention) (Nonaka & Toyama, 2003) ในมุมมอง

ของ (Andolšek & Andolšek, 2015) องคกร

ขนาดเล็กจะมีลักษณะโครงสรางที่ไมสลับซับซอน มี

ความเปนทางการนอย นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานได

คลุกคลีกับสภาพปญหาที่เปนจริง ทําใหการตัดสินใจ

ตางๆ อิงบนความรูที่สะสมกันมารุนตอรุน องคกรใน

ลักษณะนี้มักเปนลักษณะการทํางานแบบเปนเจานาย

ตนเอง มีคนในครอบครัวเปนแกนหลักและมีพนักงาน

ไมมากนักที่จ างมาชวยดําเนินการ การสื่อสารใน

องคการมักเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการมากนัก โดย

การถายทอดลกัษณะน้ีคือการ Coaching หรอืการสอน

ตัวตอตัว กระบวนการน้ีมักยึดถือปฏิบัติมายาวนาน 

(Hamlin, Ellinger, & Beattie, 2008)

กระบวนการถายทอดความรู   สามารถแบง

ออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ (1) ความรูโดยนัย หรือ

ความรูฝงลึก เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล 

อันเกิดจากประสบการณการเรียนรู ความเชื่อและ

เจตคติ ซึ่งถายทอดผานลายลักษณอักษรไดยาก แต

ความรูสามารถพัฒนาขึ้นไดและถายทอดแบงปนไปสู

บุคคลอื่นได  (2) ความรูชัดแจง เปนความรูที่สามารถ

ถายทอดออกมาใหเห็นไดชัดเจน ในรูปแบบของสื่อ

ตางๆ ที่คนสามารถเขาถึงองคความรูนั้นไดงายและนํา

มาประยุกตใชไดอยางรวดเร็ว (Nonaka & Toyama, 

2003) ซึ่งกระบวนการถายทอดความรูในลักษณะนี้

โดยผูถายทอดจะเกี่ยวของกับผูไดรับการถายทอดใน

การเปนทายาท โดยผูจะถายทอดเปนผูทีค่วามรูทีเ่รยีก 

ความรูโดยนยั หรอืความรูฝงลกึ ไปสูผูรบัในรปูแบบของ 

Tacit Knowledge เชนกนั กระบวนการสบืทอดความ

รูแบบนี้เสมือนการสงมรดกใหทายาท แตเปนมรดก

ที่เปน Intangible Resources จําเปนตองอาศัยการ

เรียนรูจากการกระทํา ฝกฝน อยูในสมองคน เชื่อมโยง

กบัประสบการณ ความเชือ่ คานยิม ไมสามารถถายทอด

ออกมาไดทั้งหมด เนื่องจากความรูที่อยูกับตัวบุคคล

เปนประสบการณ ไมสามารถบันทึกได ซึ่งจะสงผล

กระทบตอการถายทอดความรู  หรือการทําใหการ

ถายทอดความรูหรือการแบงปนขอมูลเกิดชองวาง 

(McKelvie, Dotsika, & Patrick, 2007)

ความรูที่ไดจากสื่อสังคม

ความรูที่ไดจากสื่อสังคม หมายถึง องครวมของ

ความรูที่ผลิตโดยชุมชนหรือวงสังคมของผูประกอบ

การ คือสิ่งที่เรียกวาความรูที่ไดจากสื่อสังคม ในบริบท

ทางสงัคมหรอืวฒันธรรมความรูทางสงัคมอาจเปนฐาน

ความรูรวมกันของกลุมยอย เชน ครอบครัว หรืออาจ

เปนองคความรูท่ีมีขนาดใหญ และมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และอิทธิพลของกลุมผูประกอบการสามารถ

ไดรับพัฒนาเปนเครือขายความรูทางสังคม โดยผาน

ความสัมพันธกับอีกฝายหนึ่งไดสรางความรูโดยรวม 

เชน การแบงปนผานการสนทนาและปฏิสัมพันธท่ีไม

เปนทางการ ในระดับที่ใหญขึ้นอินเทอรเน็ตไดสราง

เครือขายความรูทางสังคมขนาดใหญผานทางเว็บไซต

ท่ีผูคนรวบรวมขอมูลเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลในหัวขอใด

หัวขอหนึ่ง เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ และประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรู

ภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศและความรู ในยุคดิจิทัลที่มีการนํา

เอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการประกอบการตัดสิน

ใจ ในการบริหารจัดการเพื่อ เพิ่มผลผลิตใหแกองคกร 

เพิ่มคุณภาพในการใหบริการลูกคา และเพ่ือความได

เปรียบในการแขงขันในธุรกิจ ความรูที่ไดจากสื่อสังคม
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สามารถแบงได 2 แบบ คือ (1) สังคมที่จับตองได และ 
(2) สังคมเสมือน

การนําความรูใชใหเกิดประโยชน
การนําความรูใชใหเกิดประโยชน เปนวิธีการที่

ทําใหความรูแพรกระจายและไหลเวียนไปทั่วองคกร 
ซึ่งอาจเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคล
หรอืการประยกุตใชความรูทีจั่ดเกบ็ไวในการปฏบิติังาน
จริง มนษุยสวนมากมกีารนําความรูไปใชประโยชน และ
แสวงหาความรูอยูตลอดเวลา ทําใหมนุษยไดรับความ
รูใหมๆ เกิดขึ้นจากการนําความรูที่พัฒนาแลวที่มีอยู
ในตัวคนหรือที่จัดเก็บไวมาใชประโยชนซํ้า โดยเริ่มตน
จากวิธีการที่ไมมีแบบแผนและระบบ จนเปนวิธีการ
ที่มีระบบแบบแผนที่สมบูรณ มีการใชความคิด และ
การใชเหตุผล และเปนวิธีการที่ไดรับการพัฒนามาใช
ในงานดานตางๆ ในปจจุบนั ความรูหรือคําตอบทีเ่ชือ่ถือ
ได ซ่ึงวิวัฒนาการของมนุษยในการหาความรูและเกิด
การยอมรับและการสงตอความรูเพื่อใหความรูนั้นไม
สูญหายไปกับตัวบุคคล จะเห็นวาเรามีการสอบถาม
ความรูจากผูรู  หรือผูเชี่ยวชาญ เพราะถือวาบุคคล
เหลานี้ไดทําการศึกษาคนควาหรือไดรับการฝกฝน
อบรมมากอนเปนอยางดี ฉะนั้นเมื่อเราตองการศึกษา
ความรู หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่มีผูอื่นไดศึกษา
ไวแลว จึงไมจําเปนตองเริ่มตนศึกษาคนควาใหม ทําให
ลดระยะเวลาในการแสวงหาความรู (Gay & Airasian, 
1992) โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การ
ไดรับการถายทอดความรูจากคนรุนเกา บิดามารดา 
ญาติผูใหญ บุคคลเหลานั้นมักจะใชประสบการณตรง
ของตนเองในการถายทอดความรู เชน วิธีการดําเนิน
ธุรกิจ การจัดหาวัตถุดิบในการผลิต วิธีการผลิตสินคา
เพ่ือขาย ซ่ึงเรียกวาสินทรัพยทางปญญาในลักษณะนี้
เรียกวา ความรูแบบปด เพราะมักจะไมถายทอดใหคน
อืน่ท่ีตางจากความรูประเภททีไ่ดจากสงัคมท่ีมกัจะเปน
ความรูแบบเปดคือใครๆ ก็สามารถเขาไปหาเรียนรูได 
สวนความรูสนับสนุนจากลูกคามักจะเปนความรูเพื่อ

สรางสนิคาทีต่รงกบัความตองการของลกูคาซึง่เปนการ
ออกแบบสินคาเฉพาะตน (customize) (Piriyakul, 
Piriyakul, & Maharutaiyanon, 2017)

การซึมซับความรู
    การซมึซับความรู คอื การรบัความรูเขาไปในตวั

ของผูที่แสวงหาความรู (Cohen & Levinthal, 1990) 
โดยการซมึซบัความรูมากนอยขึน้อยูกบัปจจยัภายนอก 
และปจจัยในตัวผูเรียนรู ไมสนับสนุน เชน ภาษาที่
สื่อสาร หรือพื้นฐานของผูที่เรียนรูไมเพียงพอ หรือการ
อยูบนตางสงัคมวัฒนธรรม ทําใหการซมึซบัความรูนอย
ลง (Cohen & Levinthal, 1990) เปนขัน้ตอนหนึง่ของ
กระบวนการจดัการความรูท่ี และสงผลตอการนาํความ
รูไปใช การพัฒนาการซึมซับความรูใหกับบุคลากรจะ
ทําใหการทํางานไดประสิทธิผล (Gibbons, Limoges, 
Nowotny, Schwartzman, Scott, & Trow, 1994) 
โดยงานศึกษาของ Cohen and Levinthal (1990) 
อธิบายวา การซึมซับความรูเปนรากฐานของการสราง
สมรรถนะขององคกร ท่ีจะนําไปสูการสรางนวัตกรรม
ดานสินคา บริการ และการผลิต ซึ่งผลสุดทายคือผล
สําเร็จดานการเงิน การซึมซับความรูของแตละคนมีไม
เทากัน เพราะคนแตละคนก็มีความแตกตางกัน

ผลประกอบการของธุรกิจ
   ผลประกอบการของธุรกิจ คือ ผลลัพธจากการ

บริหารขององคกรจากการใชกลยุทธที่ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานขององคกร สามารถวัดจากความสามารถ
ในการทาํกาํไรทางการเงนิ โดยพืน้ฐานของธรุกจิขนาด
เล็กและขนาดยอม (Bhatti, Awan, & Razaq, 2014) 
มักจะกําหนดวัตถุประสงคเดียวคือ ดานการเงินเปน
ดัชนีชี้วัดผลประกอบการของธุรกิจ (Anand & 
Grover, 2015) กระบวนการทางเทคนิครวมทั้ง
วัฒนธรรมองคกรเขามารวมในการกําหนดเปาหมาย
ที่สามารถตอบสนองดานการเงินของธุรกิจ ความ
ตองการของลูกคาและความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียสวนอื่น
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ดัชนี ช้ีวัดผลประกอบการของธุร กิจ ( Anand & 
Grover, 2015)  กระบวนการทางเทคนิครวมทั้ ง
วัฒนธรรมองค์กรเข้ามาร่วมในการก าหนดเป้าหมายที่
สามารถตอบสนองด้านการเงินของธุรกิจ ความ

ต้องการของลูกค้าและความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส่วนอื่น

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
H1: ความรู้ที่ได้จากการออกแบบโดยลูกค้ามี

อิทธิพลต่อการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์
H2: ความรู้ที่ได้จากการออกแบบโดยลูกค้ามี

อิทธิพลต่อการซึมชับความรู้
H3: ความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากบรรพ

บุรุษมีอิทธิพลต่อการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
H4: ความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากบรรพ

บุรุษมีอิทธิพลต่อการซึมชับความรู้
H5: ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคมมีอิทธิพลต่อ

การน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์
H6: ความรู้ที่ได้จากสื่อสงัคมมีอทิธิพลตอ่การ

ซึมซับความรู้
H7: การซึมซับความรู้มีอิทธิพลต่อการน า

ความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

H8: ก า ร ซึ ม ซั บ ค ว า ม รู้ ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล
ประกอบการของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

H9: การน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ส่งผล
ต่อผลประกอบการของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ สถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 9 จั งหวัด  รวมทั้ งสิ้ น  18,822
ผู้ประกอบการ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ แบ่ง
ประชากรเป็นช้ันภูมิ และเลือกสุ่มตัวอย่างสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กที่มีจ านวนมากที่สุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ สถานประกอบการวิสาหกิจขนาด
เล็กในจังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย และแพร่ จัดสรร

H9

H8

H7

H6

H5

H4

H3

H2

     H1
ความรู้ที่ได้จากการ
ออกแบบโดยลูกค้า

ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอด
จากบรรพบุรุษ

การน าความรู้ใช้
ให้เกิดประโยชน์

ผลประกอบการของ
ธุรกิจ

การซึมซับความรู้
ความรู้ที่ได้จาก

สื่อสังคม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
H1: ความรู ที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคามี

อิทธิพลตอการนําความรูใชใหเกิดประโยชน

H2: ความรู ที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคามี

อิทธิพลตอการซึมชับความรู

H3: ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษมี

อิทธิพลตอการนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

H4: ความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษมี

อิทธิพลตอการซึมชับความรู

H5: ความรูที่ไดจากส่ือสังคมมีอิทธิพลตอการนํา

ความรูใชใหเกิดประโยชน

H6: ความรูที่ไดจากสื่อสังคมมีอิทธิพลตอการ

ซึมซับความรู

H7: การซึมซับความรูมีอิทธิพลตอการนําความรู

ใชใหเกิดประโยชน 

H8: การซึมซับความรูสงผลตอผลประกอบการ

ของธุรกิจอยางตอเนื่อง

H9: การนาํความรูใชใหเกดิประโยชนสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจอยางตอเนื่อง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอน

บน จํานวน 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 18,822 ผูประกอบ

การ โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ แบงประชากร

เปนชั้นภูมิ และเลือกสุมตัวอยางสถานประกอบการ

วิสาหกิจขนาดเล็กที่มีจํานวนมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กในจังหวัด 

เชยีงใหม เชยีงราย และแพร จดัสรรขนาดตวัอยางดวย

วิธีสัดสวนและทําการสุมแบบเจาะจง โดยใชหลักการ

ของการกําหนดขนาดตัวอยางจากการทดสอบสมการ

โครงสรางของ Cohen and Levinthal (1990) งาน

ศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยาง 280 ผูประกอบการ

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

1. การทดสอบความถูกตองของมาตรวัด จะ

ทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการ (1) การทบทวนวรรณกรรม 
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(2) การตรวจสอบโดยคณาจารยที่ปรึกษาและผูทรง

คุณวุฒิ โดยการนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจ

สอบความถูกตองในการใชภาษา ตลอดถึงความเที่ยง

ตรงในเชงิของเนือ้หา (Content Validity) โดยใชเกณฑ

ประเมินดวยคาความสอดคลองของคําถาม (Index of 

Item-Objective Congruence--IOC) ตองมีความ

สอดคลองกับมาตรวัดไมตํ่ากวา 0.50 (Best, 1981)

2. การทดสอบความเชื่อถือไดของมาตรวัด โดย

การนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (try out) 

กับตัวอยางประชากร จํานวน 30 คน และวิเคราะห

หาความเชือ่ถอืได (reliability) ของมาตรวดัแตละดาน 

โดยมีคาความเชื่อถือไดจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

อลัฟา (Cronbach’s alpha coefficient) มคีามากกวา 

0.7 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) แลว

จึงนําไปใชเก็บขอมูลจากตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล

1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) เปน

สถติิทีใ่ชบรรยายคณุลักษณะของประชากร คอื คารอย

ละ (percentage) คาเฉลีย่ () สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation--SD) และสัมประสิทธิ์ความ

ผันแปร (coefficient of variance) 

2. สถิติอนุมาน (inferential statistics) โดยการ

วิเคราะหดวย ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling--SEM) ดวยการวัดขอมูลเชิง

ประจักษที่มีคาผิดพลาดได และความสามารถในการ

ปรับตัวแบบใหเหมาะ (model fit) โดยสามารถสราง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษในแตละ

ปจจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา ตัวอยาง คือ ผูบริหารที่เปน

เจาของหรือตัวแทนวิสาหกิจขนาดเล็กในภาคเหนือ

ตอนบน โดยสวนใหญเปนหญิงเปนรอยละ 58 มีอายุ

นอยกวา 50 ป รอยละ 89.67 มีสถานะสมรส รอยละ 

73.67 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาตรีรอยละ 61.67 กลุมตัวอยางมีตําแหนงใน

ธุรกิจเปนเจาของหรือหุนสวนรอยละ 86.67 สวนใหญ

เปนกลุมธุรกิจผลิตสินคาคิดเปนรอยละ 86.67 แหลง

รายไดหลักของธุรกิจมาจากสินคาและบริการใหกับ

ลูกคาคิดเปน รอยละ 87 อายุการจดทะเบียนธุรกิจที่มี

จํานวนมากคือ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 35.33 จํานวน

พนักงานในแตละธุรกิจเฉลี่ยแลว 9 คน นอยที่สุดคือ 1 

คน คือ เจาของประกอบธุรกิจและเปนแรงงานไปดวย

ผลการศึกษาปจจยัตางๆ พบวา ภาพรวมโดยเฉลีย่

ของปจจัยความรูท่ีไดจากการชวยออกแบบโดยลูกคา

อยูในระดับมาก และมีคาความสัมประสิทธิ์แหงความ

ผันแปรรอยละ 18.9 ทั้งนี้คาเฉลี่ยการรับรูหัวขอ การ

แสวงหาความรูและการดูดซึมความรูของลูกคาชวย

ใหในการปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจของทาน มีคา

สัมประสิทธ์ิแหงความผันแปรต่ําสุดกวาทุกรายการคือ

คารอยละ 16.8 แสดงวาประเด็นการแสวงหาความรู

ลูกคาชวยใหในการปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจเปน

ประเดน็ ท่ีตวัอยางมตีอบเกาะกลุมกนัมากท่ีสดุจงึถือวา

เปนจดุแขง็ของแหลงความรูจากการชวยออกแบบโดย

ลูกคา

ภาพรวมโดยเฉลี่ยของปจจัยความรูท่ีไดรับการ

ถายทอดจากบรรพบรุษุอยูในระดบัมาก โดยทกุตัวแปร 

มีการเกาะกลุมคะแนนระดับใกลเคียงพิจารณาจากคา

สัมประสิทธ์ิแหงความผันแปรใกลเคียงกันคือรอยละ 

24.4 ทั้งนี้คาเฉลี่ยทุกรายการก็มีระดับใกลเคียงกันคือ

ประมาณ 3.6 ซึง่อยูในระดบัเหนอืกวาตดัสนิระดับปาน

กลางนอยมาก นั่นหมายความการไดความรูจากการ

ถายทอดจากบรรพบุรุษมีไมมาก

ภาพรวมโดยเฉลี่ยความรูที่ไดจากสื่อสังคมของ

ตัวอยางอยูในระดับมากโดยประเด็นขอถาม เครือ

ขายทางสังคมชวยสงเสริมใหลูกคาไดรูจักผลิตภัณฑ

ของทานมีการเกาะกลุมของการตอบมากท่ีสุดโดยมี
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สัมประสิทธิ์แหงความผันแปรรอยละ 16 และคาเฉลี่ย 

3.957 โดยในขอถามความรูทางสังคมมีอิทธิพลตอ

ธุรกิจของทานในการสรางผลิตภัณฑใหมขององคกรมี

ความหลากหลายในการตอบเมื่อเทียบทุกรายการใน

ปจจัยเดียวกัน แสดงวาในบางธุรกิจไดรับมากและใช

มาก ในขณะที่บางธุรกิจไดรับนอย

ภาพรวมโดยเฉลี่ยของปจจัยการนําความรูไปใช

ใหเกิดประโยชนอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยในแต

รายการยอย มีคา 3.847-4.063 ทั้งนี้รายการ “การใช

ประโยชนจากความรูชวยในการบรหิารลดเวลาและคา

ใชจายของธุรกิจทาน” ตัวอยางมีการตอบเปนรายการ

ท่ีมคีะแนนเกาะกลุมมากทีส่ดุจากการมคีาสมัประสทิธิ์

แหงความผันแปรตํ่าสุดในกลุมโดยมีคา 0.154 ที่คา

เฉลี่ย 3.937

ภาพรวมโดยเฉลีย่ของ ปจจัยการการดูดซมึความรู 

อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยการรับรูในรายหัวขอไม

คอยแตกตางกันมากนักโดยมีคาในชวง 3.763-3.953 

และมีคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรในชวง 0.161-

0.185 รายการขอถาม “สมรรถนะการดูดซึมความรู 

เปนปจจยัทีส่าํคญัตอการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน

ของทีมงานในธุรกิจทาน” มีคาสัมประสิทธิ์แหงความ

ผันแปรตํ่าสุดคือรอยละ 16.1 ที่คาเฉลี่ย 3.763 แสดง

วารายการน้ีมีผูตอบระดับใกลเคียงกัน ภาพรวมโดย

เฉลี่ยของปจจัยผลประกอบการของธุรกิจอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้คาเฉลี่ยการรับรูรายขอและสัมประสิทธิ์แหง

ความผันแปรมีคาคอนขางใกลเคียงกันยกเวนขอถาม 

“ทานสามารถรกัษาพนกังานทีทํ่างานในธรุกจิของทาน

อยางยาวนาน” มีการระดับคอนขางแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหป จจัยแสดงดวยดัชนีความ

กลมกลนื (Fit Index) มาตรฐาน 8 คา คอื Chi-Square/

df = 2.039, RMR = 0.036, RMSEA = 0.059, GFI 

= 0.915, และ CFI = 0.946 ถือวาตัวแปรเชิงประจักษ

ในแตละปจจัยเหมาะสมดี สอดคลองกับการทบทวน

วรรณกรรมในการสรางมาตรวัดสามารถนําไปใชได 

(Byrne, 2013; Gerbing & Anderson, 1984; 

Hu & Bentler, 1999) สวนที่ไมเปนเกณฑมี 1 คา คือ

คา p ทัง้นีเ้นือ่งจากการใชคา p-value > 0.05 เปนการ

ตรวจสอบความเหมาะสม มกัใชไมคอยไดดวยเหตผุลที่

คาดงักลาวมกัจะไมเสถยีรขึน้กับสาเหตสุองประการ คอื

ความซับซอนของตัวแบบ (จํานวนตัวแปรเชิงประจักษ 

และตวัแปร Construct) และขนาดตวัอยางทีใ่ชในการ

วิเคราะหโดยทั่วไปคา p-value > 0.05 มักไมใชกันใน

การตัดสิน (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & 

Müller, 2003) ผลการทดสอบตัวแบบจากดัชนีความ

เหมาะสมอยูในระดับที่ดี โดยผลทดสอบตัวแบบตาม

กรอบแนวคิดของการศึกษาดังแสดงในภาพ 2
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10 

 
ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์ตัวแบบในระดับตัวแปรเชิงประจักษ์ 
ตาราง 1  
สัมประสิทธ์ิ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ t ในการวิเคราะห์ 

ความสัมพันธ ์ สัมประสิทธิ์มาตรฐาน ค่า t Stat p-value สรุปผล 
CC => KA 0.243** 2.564 0.010 มีอิทธิพลเชิงบวก 
IK => KA 0.097* 2.235 0.019 มีอิทธิพลเชิงบวก 
SK => KA 0.606*** 5.236 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 
CC => KU 0.038 0.659 0.510 ไม่มีอิทธิพล 
IK => KU 0.023 0.914 0.361 ไม่มีอิทธิพล 
SK => KU 0.415*** 4.803 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 
KA => KU 0.405*** 5.941 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 
KA => FP –0.009 -0.086 0.932 ไม่มีอิทธิพล 
KU => FP 0.415*** 4.804 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก 

หมายเหต ุ: *p < 0.05 ;  **p < 0.01 ;  ***p < 0.001 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานในตาราง 1 พบว่า
เส้นอิทธิพลที่ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัตาม ประกอบด้วย 
ปัจจัยความรู้ที่ได้จากการออกแบบโดยลูกค้า (CC) ไม่
มีอิทธิพลต่อปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
(KU) ปัจจัยความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ 
(IK) ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เ กิด

ประโยชน์ (KU) และการซึมซับความรู้  (KA) ไม่มี
อิทธิพลต่อปัจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) 

โดยการทดสอบอิทธิพลต่อปัจจัยตามในตัว
แบบกรอบแนวคิดด้วยระดับนัยส าคัญท่ีแตกต่างกัน 
ดังภาพ 3 ทุกปัจจัยอิสระ คือ ปัจจัยความรู้ที่ได้จาก
การออกแบบโดยลูกค้า (CC) ปัจจัยความรู้ที่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ (IK) และปัจจัยความรู้ที่ได้

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหตัวแบบในระดับตัวแปรเชิงประจักษ

ตาราง 1 

สัมประสิทธิ์ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติ t ในการวิเคราะห

หมายเหตุ : *p < 0.05 ;  **p < 0.01 ;  ***p < 0.001

CC => KA 0.243** 2.564 0.010 มีอิทธิพลเชิงบวก

IK => KA 0.097* 2.235 0.019 มีอิทธิพลเชิงบวก

SK => KA 0.606*** 5.236 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

CC => KU 0.038 0.659 0.510 ไมมีอิทธิพล

IK => KU 0.023 0.914 0.361 ไมมีอิทธิพล

SK => KU 0.415*** 4.803 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

KA => KU 0.405*** 5.941 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

KA => FP –0.009 -0.086 0.932 ไมมีอิทธิพล

KU => FP 0.415*** 4.804 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

ความสัมพันธ สัมประสิทธิ์มาตรฐาน คา t Stat p-value สรุปผล
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ผลการทดสอบสมมุติฐานในตาราง 1 พบวาเสน

อิทธิพลที่ไมมีอิทธิพลตอปจจัยตาม ประกอบดวย 

ปจจยัความรูทีไ่ดจากการออกแบบโดยลกูคา (CC) ไมมี

อทิธิพลตอปจจยัการนาํความรูใชใหเกิดประโยชน (KU) 

ปจจัยความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ (IK) 

ไมมีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

(KU) และการซึมซับความรู (KA) ไมมีอิทธิพลตอปจจัย

ผลประกอบการของธุรกิจ (FP)

โดยการทดสอบอิทธิพลตอปจจัยตามในตัวแบบ

กรอบแนวคิดดวยระดับนัยสําคัญที่แตกตางกัน ดัง

ภาพ 3 ทุกปจจัยอิสระ คือ ปจจัยความรูที่ไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคา (CC) ปจจัยความรูที่ไดรับการ

ถายทอดจากบรรพบรุษุ (IK) และปจจัยความรูท่ีไดจาก

สือ่สงัคม (SK) ตองสงผานปจจยัการซมึซบัความรู (KA) 

ไปสูปจจยัการนาํความรูใชใหเกดิประโยชน (KU) จึงนาํ

ไปสรางผลประกอบการของธุรกิจ (FP) เวนแตปจจัย

ความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม (SK) ทีส่งผลโดยตรงตอปจจยั

การนําความรูใชใหเกิดประโยชน (KU) ดวย นอกจาก

นี้ ปจจัยการซึมซับความรู (KA) ตองสงผานปจจัย

การนําความรูใชใหเกิดประโยชน (KU) จึงนําไปสราง

ผลประกอบการของธุรกิจ (FP) ได นอกจากนี้ปจจัย

ของแหลงความรูท่ีไดรับจากความรูท่ีไดจากสื่อสังคม 

(SK) มีอิทธิพลสูงสุดในบรรดาปจจัยอิสระทั้ง 3 แสดง

วาผูประกอบการมกีารหาความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคมมาก

11

จากสื่อสังคม (SK) ต้องส่งผ่านปัจจัยการซึมซับความรู้ 
(KA) ไปสู่ปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ (KU) 
จึงน าไปสร้างผลประกอบการของธุรกิจ (FP) เว้นแต่
ปัจจัยความรู้ที่ได้จากสื่อสังคม (SK) ที่ส่งผลโดยตรงตอ่
ปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ (KU) ด้วย 
นอกจากน้ี ปัจจัยการซึมซับความรู้ (KA) ต้องส่งผ่าน

ปัจจัยการน าความรู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ (KU) จึงน าไป
สร้างผลประกอบการของธุรกิจ (FP) ได้ นอกจากน้ี
ปัจจัยของแหล่งความรู้ที่ได้รับจากความรู้ที่ได้จากสื่อ
สังคม (SK) มีอิทธิพลสูงสุดในบรรดาปัจจยัอิสระทั้ง 3 
แสดงว่าผู้ประกอบการมีการหาความรู้ที่ ได้จากสื่อ
สังคมมาก

ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบในระดับปัจจัย *p < 0.05 ;  **p < 0.01 ;  ***p < 0.001

ตาราง 2
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพลรวม (คิดจากค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน)

ปัจจัย CC IK SK KA KU
FP
DE NA NA NA -0.011 0.785
IE 0.115 0.089 0.529 0.394 NA
TE 0.115 0.089 0.529 0.405 0.785
KA
DE 0.204 0.137 0.476 NA NA
IE NA NA NA NA NA
TE 0.204 0.137 0.476 NA NA
KU
DE 0.041 0.043 0.428 0.531 NA
IE 0.108 0.073 NA NA NA
TE 0.149 0.116 0.428 0.531 NA

หมายเหตุ: DE: Direct Effect; IE: Indirect Effect; TE: Total Effect

จากตาราง 2 น้ าหนักของอิทธิพลรวมจาก
ปัจจัยอิสระคือแหล่งความรู้ทั้ง 3 ปัจจัยพบว่า ปัจจัย

ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคม (SK) มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อ
ปัจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) ด้วยน้ าหนัก 

0.405***

0.023
0.243**

-0.009

0.415***

0.405***0.097*

0.038

0.415***

CC

KU

      IK FP

KA
0.606***

       SK

ภาพ 3  ผลการวิเคราะหตัวแบบในระดับปจจัย *p < 0.05 ;  **p < 0.01 ;  ***p < 0.001

ตาราง 2

อิทธิพลทางตรง ทางออมและอิทธิพลรวม (คิดจากคาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน)

 ปจจัย CC IK SK KA KU

FP 

 DE NA NA NA -0.011 0.785

 IE 0.115 0.089 0.529 0.394 NA

 TE 0.115 0.089 0.529 0.405 0.785
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ตาราง 2 (ตอ)

อิทธิพลทางตรง ทางออมและอิทธิพลรวม (คิดจากคาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน)

 ปจจัย CC IK SK KA KU

KA

 DE 0.204 0.137 0.476 NA NA

 IE NA NA NA NA NA

 TE 0.204 0.137 0.476 NA NA

 KU

 DE 0.041 0.043 0.428 0.531 NA

 IE 0.108 0.073 NA NA NA

 TE 0.149 0.116 0.428 0.531 NA

หมายเหตุ: DE: Direct Effect; IE: Indirect Effect; TE: Total Effect

จากตาราง 2 นํ้าหนักของอิทธิพลรวมจากปจจัย

อิสระคือแหลงความรูทั้ง 3 ปจจัยพบวา ปจจัยความรู

ทีไ่ดจากส่ือสงัคม (SK) มอีทิธพิลรวมสงูสดุตอปจจยัผล

ประกอบการของธุรกิจ (FP) ดวยนํ้าหนัก 0.529 รอง

ลงมา คอื ปจจยัความรูทีไ่ดจากการออกแบบโดยลกูคา 

(CC) ที่มีนํ้าหนัก 0.115 ทั้งนี้ปจจัยความรูที่ไดรับการ

ถายทอดจากบรรพบุรุษ มีนํ้าหนักนอยสุด 

โดยผลการทดสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปร

ตามในระดบันัยสาํคัญคือ (1) ปจจัยความรูท่ีไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคา (CC) มีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับ

ความรู (KA) ดวยระดับอิทธิพล 0.204 (2) ปจจัยความ

รูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ (IK) มีอิทธิพลตอ

ปจจยัการซมึซบัความรู (KA) ดวยระดบัอทิธพิล 0.137  

(3) ปจจยัความรูทีไ่ดจากความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม (SK) 

มีอิทธิพลตอปจจัยการซึมซับความรู (KA) ดวยระดับ

อิทธิพล 0.476 (4) ปจจัยความรูที่ไดจากสื่อสังคม (SK) 

มีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชน 

(KU) ดวยระดับอิทธิพล 0.428 (5) ปจจัยการซึมซับ

ความรู (KA) มีอิทธิพลตอปจจัยการนําความรูใชให

เกิดประโยชน (KU) ดวยระดับอิทธิพล 0.531 และ 

(6) ปจจัยการนําความรูใชใหเกิดประโยชน (KU) มี

อิทธิพลตอ ผลประกอบการของธุรกิจ ดวยระดับ

อิทธิพล 0.785

การอภิปรายผล
ปจจยัความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม (SK) มอีทิธพิลรวม

สูงสุดตอปจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) โดย

เครอืขายความรูทีไ่ดจากสือ่สงัคม และอทิธพิลของกลุม

ผูประกอบการสามารถไดรบัพฒันาเปนเครอืขายความ

รูทางท่ีไดจากสื่อสังคม โดยผานความสัมพันธกับอีก

ฝายหนึง่ไดสรางความรูโดยรวม องคความรูท่ีธรุกจิหรือ

ผูประกอบการสามารถใชสือ่ สบืคนจากสือ่ออนไลน ใน

ลกัษณะทีมี่ผูมคีวามรูหรอืผูมปีระสบการณไดถายทอด

องคความรู บนสื่อออนไลน หรือมีการจัดทําระบบ

ความรู ในรูปแบบของฐานขอมูล เพื่อเพิ่มมูลคา

สินคา เพื่อประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรู

ภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อความไดเปรียบในการ

แขงขันในธุรกิจ
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ปจจยัความรูท่ีไดจากการออกแบบโดยลกูคา (CC) 

มอีทิธพิลรวม ตอปจจยัผลประกอบการของธรุกจิ (FP) 

โดยการจดัการความรูลกูคาเปนกระบวนการผสมผสาน

ระหวางการจดัการความรูและการบรหิารลกูคาสมัพนัธ

เขาดวยกัน เปนการใชประโยชนจากความรูลูกคาที่

อาจจะอยูในรูปแบบตางๆ โดยนํามาจัดการใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงมาก 

ซ่ึงการจัดการความรูลูกคาเปนกระบวนการที่สัมพันธ

กับการจัดการและการใชประโยชนจากความรูของ

องคกร อกีทัง้ยงัเปนระบบหลกัทีช่วยผลกัดนัใหองคกร

สามารถใชประโยชนจากความรูของตนเองใหเกิดผลดี

ที่สุด สําหรับความรูลูกคานั้นเปนสวนสําคัญที่มีคาตอ

ธุรกิจมาก โดยความรูของลูกคาเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ในความสาํเรจ็ขององคกรและไดรบัการยอมรบัในดาน

การตลาดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ สามารถสนับสนุน

การวจิยัพฒันาเพือ่ปรับปรุงนวัตกรรม การอาํนวยความ

สะดวกในการรบัรูถงึโอกาสทางการตลาดทีเ่กดิขึน้ใหม

และสนับสนุนการบริหารความสัมพันธกับลูกคาระยะ

ยาวและมีอิทธิพลตอการจัดหาความรู การแสวงหา

และรวมสรางความรู (De Silva & Rossi, 2017) และ

สอดคลองกับ Gemser and Perks (2015) พบวา การ

สรางรวมของลกูคา เปนพืน้ฐานทางทฤษฎใีนการสราง

การสรางรวมกนัของลกูคา และความสามารถทีจ่าํเปน

สําหรับการสรางรวมที่มีประสิทธิภาพ เปนการซึมซับ

ขององคกรสามารถชวยจัดการรวมกันของลูกคาได

อยางมปีระสทิธภิาพภายในบริบทขององคกร (Hoarau, 

2014) และยงัมนัีกวชิาการคนอืน่ๆ เชน De Silva and 

Rossi (2017); Gemser and Perks (2015); Hoarau 

(2014) ความรูที่ไดจากการออกแบบโดยลูกคา (CC) มี

อทิธพิลตอการซึมซบัความรู (KA) และการนาํความรูใช

ใหเกิดประโยชน (KU) ดวย

ปจจัยความรูท่ีไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ

มีอิทธิพลรวมตอปจจัยผลประกอบการของธุรกิจ (FP) 

โดยผานปจจยัการซึมซับความรูและการนาํความรูไปใช

ประโยชน ความรูท่ีไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ 

หมายถึง การสงตอความรูหรอืถายทอดองคความรูจาก

คนรุนเกาสูคนรุนใหม โดยที่เปนการถายทอดความรู

ในครอบครัว ในลักษณะการสืบทอดเสมือนสินทรัพย

มรดก แตจะเปนสินทรัพยที่จับตองไมได ผลการศึกษา

สอดคลองกับ Agarwal, Echambadi, Franco, and 

Sarkar (2004); McKelvie et al. (2007) ความสามารถ

ดานความรูของผูมีประสบการณ สงผลกระทบตอการ

สรางความสามารถในการเรียนรูท่ียาวนาน ซ่ึงองคกร

ท่ีขาดคนท่ีมีความรูความสามารถ จะสงผลกระทบตอ

การถายทอดความรู  และพบปญหาการขาดความ

เช่ือมั่น ความวิตกกังวล ไมมั่นใจและสับสน สําหรับ 

Andolšek and Andolšek (2015) พบวา องคกรที่

ขาดการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกร

สูญเสียโอกาสในการแขงขัน ความสามารถในการ

บริหารเชิงกลยุทธ รวมท้ังชวยเพิ่มการวางแนวตลาด 

คุณลักษณะท่ีโดดเดนท่ีสุดขององคกรท่ีขับเคลื่อนดวย

ตลาดคือความชํานาญในการวัดความรูสึกของตลาด

และความสามารถในการเชื่อมโยงลูกคา

สําหรับการซึมซับความรู (KA) ไปสูการนําความรู

ใชใหเกิดประโยชน (KU) และผลประกอบการของ

ธุรกิจ (FP) และพบวา การซึมซับความรูจัดเปนทักษะ

ท่ีจะนําความรูท่ีไดไปกักเก็บในตัวผูซึมซับเรียกความรู

นี้วาความรูภายในบุคคล (tacit knowledge) ซึ่งเปน

ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล และแสดงเปนทักษะเฉพาะ

บุคคลเทานั้น บุคคลอื่นจะไมทราบจนกวาเจาของจะ

ถายทอดออกมาให คนทีส่ามารถซมึซบัความรูไดแตไม

ถายทอดความรูใหผูอื่น ก็สงผลใหความรูสูญหาย และ

พบวาการซึมซบัความรูเกิดจากอทิธพิลของการสือ่สาร 

และความสําเร็จของพัฒนาผลิตภัณฑใหม สวนหนึ่ง

เกิดจากการนําความรูที่ซึมซับไปใชงานในการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑ (Dayan, Di Benedetto, & 

Colak, 2009) เชนเดียวกับ Del Giudice and Mag-

gioni (2014) พบวา ความสัมพันธของเครือขายสังคม
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ออนไลน การซึมซับความรูและผลิตภัณฑใหม มีความ

สมัพนัธกับความสามารถในการซมึซบัความรูและสงผล

ใหการซึมซับความรูเปนการเพิ่มขึ้นของความรูใหม

ของขององคกร รวมทั้งสมรรถนะการซึมซับความรู สง

ผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการจัดการความ

รู การใชความรู และยังใหการสนับสนุนสําหรับความ

สัมพันธ ซ่ึงชี้ใหเห็นวาผลกระทบของการสรางความรู

และการแบงปนความรูเกี่ยวกับการใชความรูนั้นเปน

สื่อกลางโดยการจับความรู (Zaim, Muhammed, & 

Tarim, 2019) และการใชเทคโนโลยีและระบบการ

จัดการความรูจําเปนตองใหความสนใจกับปจจัยความ

สําเร็จ ปจจัยสําคัญประการหน่ึงของความสําเร็จคือ

ความจริงที่วาเทคโนโลยี และกระบวนการทางธุรกิจที่

เกี่ยวของมีบทบาทสําคัญในการบูรณาการและปรับใช

กบัการจดัการความรูทีท่าํใหการวิเคราะหกระบวนการ

ทางธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1. วิสาหกิจขนาดเล็กควรนําความรูที่ไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคาเพื่อในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ธุรกิจ ความรูที่ไดจากสื่อสังคมในการสรางผลิตภัณฑ

ใหม การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน โดยการใช

ประโยชนจากความรูชวยในการบริหารลดเวลาและ

คาใชจายของธุรกิจ การซึมซับความรูในสมรรถนะการ

ดูดซึมความรู เปนปจจัยที่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานของทีมงานในธุรกิจทาน สงผลตอผลประกอบ

การของธุรกิจ

2. ความรูที่ไดจากสื่อสังคม ความรูที่ไดจากการ

ออกแบบโดยลูกคา ความรูที่ไดรับการถายทอดจาก

บรรพบุรุษ มีอิทธิพลตอปจจัยผลประกอบการของ

ธุรกิจ และการซึมซับความรู และการนําความรูใชให

เกิดประโยชน

3. การซึมซับความรู  นําไปสู ความรูใชใหเกิด

ประโยชน ผลประกอบการของธุรกิจ 
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