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Protect the Rights of Security Business Users

Abstract

This academic article aims to analyze the problems of legal measures to protect users of 
security guard companies. by applying the principles of consumer protection, 

the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, the Business Security Act B.E. 2558 and 
the Consumer Protection Act B.E. 2522. The United Kingdom’s and Federal Republic of Germany’s 
security user protection laws were used as a framework for analysis.

      The results of the analysis revealed that the Security Business Act B.E. 2558 has 
a problem with the protection of security rights. The law requires the company to provide 
security guard personnel. But some security guards are not properly trained. This put consumers 
in disadvantageous situation and receiving improper care. For the issue of protection of rights 
related to contracts between the company and the consumer, the law specifies the details of 
the employment contract, but there is no immediate remedial process if a damage occurs. 
Therefore, it is necessary to amend the said law to better protect the rights of users of security 
companies.
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ปลอดภัยที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลมากกวา 4,000 

บริษัท (Kreangam, 1992; Nakharang, 1996; 

Setjintanin, 2008)

ปจจุบัน ประเทศไทยมีสภาพสังคมตางจากแต

เดิม ในสังคมไทยเกิดปญหาดานสังคมตางๆ ปญหายา

เสพติด ปญหาอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ ประกอบ

อาชีพรักษาความปลอดภัยเอกชน ถือวาเปนธุรกิจท่ี

มีความใกลชิดและมีสวนสําคัญในการควบคุมปญหา

ตางๆ เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของสังคมในระดับ

พื้นฐานโดยตรง ประชาชนจึงเห็นความสําคัญในการ

ใชบรกิารธรุกจิรกัษาความปลอดภยั ทาํใหบรษิทัรกัษา

ความปลอดภัยมีสวนสําคัญในการใหบริการ บริษัท

เปรียบเสมือนตัวแทนหรือตัวกลางของทั้ง 2 ฝาย คือ 

ท้ังผูวาจางและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยจางมา

ใหบริหารงานเพื่อใหสําเร็จ กลาวคือ ทรัพยสินของ

ผู ว าจางไมสูญหายและ/หรือสูญหาย มีความเปน

ระเบียบเรียบรอยในหนวยงาน ไมทําใหเกิดการทุจริต

ในหนวยงาน ดงันัน้ ผูวาจางหรอืผูใชบรกิารธรุกจิรกัษา

ความปลอดภยัจงึเปรยีบเสมอืนผูบรโิภค เนือ่งจากผูใช

บรกิารไดใชประโยชนจากบรกิารจากบรษิทัรกัษาความ

ปลอดภัยเพื่อตอบสนองความตองการโดยตรง ทําให

เล็งเห็นความสําคัญในการคุมครองสิทธิผูบริโภค จึง

มีการปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหสอดรับกับสภาพสังคม

ไทย โดยการบัญญัติพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย พ.ศ. 2558 ขึ้น ซึ่งกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจ

รกัษาความปลอดภยั มสีวนเกีย่วของกบัผูบรโิภค ทาํให

บทบัญญตัขิองกฎหมายควรมแีนวทางการคุมครองสทิธิ

ใหกับผูบริโภค อีกทั้งรัฐมีหนาที่ในการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพแกประชาชนดานความปลอดภัย ดังปรากฏ

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มีบทบัญญัติสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาว

ไทยไวแลว นอกจากท่ีบัญญตัคิุมครองไวเปนการเฉพาะ

ในรัฐธรรมนูญแลว การใดท่ีมิไดหามหรือจํากัดไวใน

รัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคลยอมมีสิทธิและ

บทนํา
ในอดีตชาวชนบทของประเทศไทยมีวิธีการดูแล

ทรัพยสินของตนโดยมีการจัดเวรยามปองกันรักษา

ความปลอดภัยทรัพยสินของตน อาทิ วัวควายและ

ทรัพยสินมีคาอื่นๆ ใหปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม

หรือปลนสะดม ตอมาเมื่อธุรกิจคาขายของประเทศ

เติบโตขึ้นจึงเริ่มมีการจางเวรยามเพ่ือดูแลรักษาความ

ปลอดภัยรานคาหรือสถานท่ีตางๆ ในเวลากลางคืน 

โดยสวนใหญเปนการจางแขกยามชาวอินเดีย แตก็ไม

ไดรับความนิยมเทาที่ควร เนื่องจากแขกยามไมมี

ความรู ความสามารถ และไมมีระเบียบวินัยในการ

ทํางาน อาชีพรักษาความปลอดภัยไดเริ่มถือกําเนิดขึ้น

เปนรูปธรรมอยางไมเปนทางการเมื่อ พ.ศ. 2508 ใน

สมัยนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกาไดสงกําลังทหารเขา

รวมรบในสงครามเวียดนาม จึงมีการวาจางใหมีผูดูแล

รักษาความปลอดภัยในฐานทัพตางๆ เชน ท่ีอูตะเภา

มีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะเขามาทําหนาที่

รักษาความปลอดภัยโดยตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภยัและมรีะเบยีบวนิยัเปนอยางดี

จึงมบีคุคลกลุมหน่ึงทําการรวบรวมทหารท่ีปลดประจาํ

การแลวใหมาทําหนาที่ เป นพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยแกฐานทัพหรือรูจักในนาม “Thai Guard” 

ถอืเปนบคุคลกลุมแรกทีเ่ริม่ตนงานดานการรักษาความ

ปลอดภยัของเอกชนในประเทศไทย เนือ่งจากบคุลากร

ดานการรักษาความปลอดภัยของ Thai guard มี

จํานวนจํากัดจึงไมสามารถรองรับความตองการของ

ธุรกิจที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วได เนื่องจาก

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญรุงเรืองมาก

ขึ้นจึงสงผลใหมีความตองการบุคลากรดานการรักษา

ความปลอดภัยเพิ่มขึ้น ตอมามีผูเริ่มเห็นความสําคัญ

ของงานรักษาความปลอดภัยและสามารถที่จะทําเปน

อาชีพไดจึงมีการจัดตั้งบริษัทรักษาความปลอดภัย

เอกชนมากขึ้นและไดรับความนิยมจากผู ใชบริการ

เปนอันมาก โดยมีบริษัทที่ดําเนินกิจการรักษาความ
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เสรภีาพทีจ่ะทาํการน้ันได และไดรบัความคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญ ตราบเทาที่การใชสิทธิหรือเสรีภาพเชน

วานั้น ไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความ

มั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

ของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ (rights 

and liberties) ของบุคคลอื่น สิทธิหรือเสรีภาพใดที่

รัฐธรรมนูญใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือให

เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ 

แมยังไมมีการตรากฎหมายนั้นขึ้นใชบังคับบุคคลหรือ

ชุมชนยอมสามารถใชสิทธิหรือ เสรีภาพนั้นไดตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ (intention of consti-

tution) บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิ หรือเสรีภาพที่ไดรับ

ความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติ

แหงรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปน

ขอตอสู คดีในศาลได ซึ่งในสวนของการคุมครอง

ผูบริโภคน้ันจะมีบทบัญญัติไวในมาตรา 46 สิทธิของ

ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง บุคคลยอมมีสิทธิ

รวมกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภค เพื่อคุมครองและ

พิทกัษสทิธขิองผูบรโิภค องคกรของผูบรโิภคตามวรรค

สองมีสิทธิ รวมกันจัดตั้งเปนองคกรที่มีความเปนอิสระ

เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ (state) ทั้งนี้

หลักเกณฑและวิธีการจัดตั้งอํานาจ ในการเปนตัวแทน

ของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐให

เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 61 รัฐ

ตองจดัใหมมีาตรการหรอืกลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการ

คุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตางๆ ไมวา

จะเปนดานการรูขอมูลที่เปนจริง ดานความปลอดภัย 

ดานความเปนธรรมในการทาํสญัญา หรอืดานอืน่ใดอนั

เปนประโยชน ตอผูบริโภค บทบญัญติัทีก่ลาวมานีไ้ดถกู

บัญญัติไวในหมวดหนาที่ของรัฐ มีสภาพบังคับกําหนด

ใหรัฐตองทําตามหนาที่รัฐที่จะตองดําเนินการใหครบ

ถวนและเหมาะสม (Constitution of the Kingdom 

of Thailand B.E. 2560, 2017)

 ด วยเหตุนี้  ผู  เขียนศึกษาในบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 

ทาํใหพบวา ในกฎหมายกําหนดเกีย่วกบัคณะกรรมการ

ที่มีอํานาจตามกฎหมาย ลักษณะธุรกิจรักษาความ

ปลอดภยั พนกังานรกัษาความปลอดภยั แตบคุคลหนึง่

ที่เขามาเกี่ยวของกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย คือ 

ผูใชบรกิาร ซึง่ถือวาเปนผูบรโิภค กฎหมายไมไดบัญญัติ

ถงึการคุมครองสทิธแิกผูใชบรกิารทีเ่ขามาทาํสญัญากบั

เจาของธุรกิจ จึงทําใหเกิดปญหาในการคุมครองสิทธิ

ผูใชบริการดังตอไปนี้

 ประการท่ีหนึ่ง การคุ มครองสิทธิดานความ

ปลอดภัยไมรัดกุม การคุมครองผูบริโภคไดรับความ

ปลอดภัยบริษัทท่ีใหบริการตองมีมาตรฐานในการ

ปฏบัิตงิาน สิง่สาํคญัในการใหบรกิาร คอื พนกังานรกัษา

ความปลอดภัย มาตรา 34 กําหนดใหพนักงานรักษา

ความปลอดภยัตองมกีารฝกอบรม หากไมเขารบัการฝก

อบรมไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ถือวาเปนขอกําหนด

ที่ดี แตกระบวนการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรมไมมี

ชัดเจน อีกท้ัง พนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีเขามา

ปฏิบัติหนาที่ไมมีการฝกอบรมหลักสูตรรักษาความ

ปลอดภยั มาตรา 36 กาํหนดอายขุองใบอนญุาตมรีะยะ

เวลานานเกินไป หากพนักงานรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติหนาที่อันเปนภัยตอผูใชบริการ อาจกลับมา

ปฏิบัติงานในบริษัทอื่นไดอีก

 ประการที่สอง การคุมครองสิทธิเกี่ยวกับการทํา

สัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภค ผูบริโภคควรไดรับ

สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก 

สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากผูประกอบธุรกิจ พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย พ.ศ. 2558 มาตรา 25 กําหนดเงื่อนไขใน

การทําสัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภคไวกวางๆ ไมมี

เง่ือนไขท่ีกําหนดเปนขอบังคับท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน

เฉพาะของธรุกจิรกัษาความปลอดภัย และในกฎหมาย
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ไมไดระบุการทําสัญญาระหวางบริษัทกับพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ทําใหบริษัทอาจจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในราคาตํ่า สงผลตอคุณภาพใน

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ทําใหผูบริโภคไดรับบริการไมดี ไมไดมาตรฐานการ

รักษาความปลอดภัย

เมื่อรัฐมีหนาที่ในคุ มครองดานความปลอดภัย

ตอผู บริโภค ทําใหตองศึกษาพัฒนามาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับบริษัทรักษาความปลอดภัย เพื่อให

เกิดมาตรฐานในการบริการของบริษัทเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกผูบริโภค

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
หลักการคุมครองผูบริโภค

 Wongwatanasan (2000) ไดใหความหมายของ

กฎหมายคุมครองผูบริโภควา เปนกฎหมายที่ใหความ

คุมครองแกประโยชนของผูบริโภค กฎหมายใดๆ ที่มี

สวนคุมครองประโยชนของผูบรโิภคในสวนทีเ่กีย่วเนือ่ง

กับผูประกอบธุรกิจถือเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภค

ทั้งสิ้น ดังน้ัน กฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงมีหลาย

เรื่อง หลายฉบับมิใชมีเพียงพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคเพียงฉบับเดียวเทา นอกจากนั้นยังมีพระราช

บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติั

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551

1. ประเภทของกฎหมายคุมครองผูบริโภค

 กฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทยในปจจุบัน

มีจํานวนหลายฉบับ ซึ่งกฎหมายแตละฉบับมีอํานาจ

และหนาที่ในการใหความคุมครองผูบริโภคที่แตกตาง

กัน โดยมีหนวยงานราชการทําหนาที่ในการบังคับใช

ใหเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งหนวยงานราชการดังกลาว

กระจายอยูตามกระทรวงตางๆ โดยสามารถแบงออก

เปน 2 ประเภท (Office of the Consumer Protection 

Board, 2013) ดังนี้

 ประเภทที ่1 กฎหมายคุมครองผูบรโิภคทีม่หีนาที่

คุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยตรง คือ พระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิ

ที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการดังนี้

 (1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนา

คุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการ

 (2) สิทธิท่ีจะไดอิสระในการเลือกหาสินคาหรือ

บริการ

 (3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใช

สินคาหรือบริการ

 (4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทํา

สัญญา

 (5)สิทธิที่จะไดการพิจารณาและชดเชยความ

เสียหาย

 หลักท่ัวไปของการบังคับใชกฎหมาย คือ เมื่อมี

กฎหมายฉบับใดใหอํานาจในการคุมครองผูบริโภคไว

เปนการเฉพาะแลวก็ตองบังคับตามกฎหมายฉบับนั้น 

ตวัอยางเชน กรณทีีผู่บริโภคถกูละเมดิสทิธิเกีย่วกบัเรือ่ง

อาหาร ผูบริโภคสามารถไปรองเรียนที่สํานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจ

หนาที่ ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ซึ่งเปน

กฎหมายคุมครองผูบริโภคเฉพาะเรื่องสินคาอาหาร

เทานั้น แตถากรณีไมมีกฎหมายใด หรือหนวยงานใด

ใหความคุมครองผูบริโภคเปนการเฉพาะแลวก็ตองใช

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งให

ความคุมครองในผูบริโภคดานสินคาและบริการทั่วไป

 ประเภทท่ี 2 กฎหมายคุ มครองผู บริโภคท่ี

มีหนาท่ีคุมครองผูบริโภค โดยการเขาไปควบคุมตรวจ

สอบ และกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจที่ผลิตสินคาหรือ
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บริการ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมและไดรับ

ความปลอดภัยในการใชสินคาและการรับบริการ โดย

สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้

 (1) กฎหมายคุ มครองเพื่อใหผู บริโภคไดรับ

ความปลอดภัยในการใชสินคาและการรับบริการ เชน 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข, 

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

2545, พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522, พระราช

บัญญัติยา พ.ศ. 2510, กฎหมายคุมครองผูบริโภค

โดยกระทรวงอุตสาหกรรม, พระราชบัญญัติมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511, พระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535

 (2) กฎหมายคุมครองผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภค

ไดรับความเปนธรรมในการใชสนิคาและการรบับรกิาร 

เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยกระทรวงพาณิชย, 

พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542, 

พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 

2542, กฎหมายคุ มครองผู บริโภคโดยกระทรวง

ยติุธรรม, พระราชบญัญตัวิาดวยขอสญัญาไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540

 2. ความหมายของผูบริโภค

 “ผูบริโภค” หมายถึง ผูบริโภคตามกฎหมายวา

ดวยการคุมครองผูบริโภค และรวมถึงผูเสียหายตาม

กฎหมายเก่ียวกับความรบัผิดตอความเสยีหายทีเ่กดิขึน้

จากสินคาที่ไมปลอดภัยดวย

 สําหรับผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 นั้น หมายถึง ผูซื้อหรือผูไดรับ

บริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอ

หรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซื้อสินคา

หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือ

ผูไดรับบรกิารจากผูประกอบธรุกจิโดยชอบแมมไิดเปน

ผูเสียคาตอบแทนก็ตาม (Supanit, 2014)

 “ผูประกอบธรุกจิ” หมายถงึ ผูประกอบธรุกจิตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และหมายความ

รวมถงึผูประกอบการตามกฎหมายเกีย่วกบัความรบัผดิ

ตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัยดวย 

(Supanit, 2014)

 สําหรับผู ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หมายถึง ผูขาย ผูผลิต

เพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย

หรือ ผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคา หรือ ผูใหบริการ และ

หมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย คําวา 

“บริการ” ตามพระราชบัญญัติดังกลาว หมายถึง ผูรับ

จดัทาํการงาน ผูใหสทิธใิดๆ หรอืใหใชหรอืใหประโยชน

ในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปน

เงินหรือผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึงผูรับจางแรงงาน

ตามกฎหมายแรงงาน

 3. สิทธิของผู บริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522

 ตามมาตรา 4 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคไว 4 

ประการ ดังตอไปนี้

 (1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนา

คุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการหมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับการโฆษณาหรือการ

แสดงฉลากตามความเปนจริงและปราศจากพิษภัยแก

ผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยว

กับสินคาและบริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะ

ไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือบริการโดยไมเปนธรรม

 (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือ

บริการหมายถึง สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการ 

โดยปราศจากการผูกขาดทางการคา และปราศจาก

การชกัจงูใจอนัไมเปนธรรมหรอืสงสนิคาโดยมิไดสัง่ซือ้

หรือตกลงใจซื้อ

 (3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใช

สินคาหรือบริการหมายถึง สิทธิที่จะไดรับสินคาและ

บริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐาน

เหมาะสมแกการใชไมก อใหเกิดอันตรายแกชีวิต 

รางกาย หรือทรัพยสินในกรณีใชตามคําแนะนํา หรือ
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ระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือบริการนั้นแลว

 (4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทํา

สัญญาหมายถึง สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา โดยไมถูก

เอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ ไดแก สัญญาที่

ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะ อัน

ไดแก ใชขอสัญญาที่จําเปน ซึ่งหากมิไดใชขอสัญญา

เชนน้ัน จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจ

เกินสมควร และ หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค

 (5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความ

เสียหาย หมายถึง สิทธิที่จะไดรับความคุมครองและ

ชดใชคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค

ตามขอ (1), (2) 

 ซ่ึงการที่คณะกรรมการคุ มครองผู บริโภคจะ

ดําเนินคดีแทนผูบริโภคนั้น มีหลักเกณฑสําคัญ 2 

ประการ คือ

 ประการที่ 1 มีการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิ

ของผูบริโภค

 ประการที่ 2 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

เห็นวา การฟองคดีแทนผูบริโภคนั้นจะเปนประโยชน

ตอสวนรวม

กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของ

ประเทศไทย

 กอนที่พระราชบัญญัติรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 

2558 จะบังคับใชบุคคลทั่วไปสามารถประกอบอาชีพ

พนักงาน รักษาความปลอดภัยได โดยไมมีการกําหนด

คุณสมบัติหรือลักษณะตองหาม พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยมีหลายประเภท เชน พนักงานรักษาความ

ปลอดภยัขององคการทหารผานศกึและพนกังานรกัษา

ความปลอดภัยของหนวยงาน พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยของบริษัทเอกชน ซึ่งปญหาของการรักษา

ความปลอดภัยเอกชนของไทย เชน กรณีที่ผูมีอิทธิพล

เปดบริษทัรักษาความปลอดภยับงัหนา แตเบือ้งหลงัรบั

งานนอกกฎหมาย รวมถงึพนักงานรกัษาความปลอดภยั

บางรายประพฤติตัวไมเหมาะสม หรือทําผิดกฎหมาย

กรณีบริษัทรักษาความปลอดภัยลดการสงพนักงานไป

ฝกอบรมใน หลักสูตรที่เก่ียวของซึ่งสงผลตอคุณภาพ

การใหบริการการรักษาความปลอดภัย หรือกรณีการ

ขาดการตรวจสอบประวัติ อาชญากรรมรวมท้ังคา

จางต่ํา ไมเหมาะสมกับสภาพการทํางานเปนเหตุให

อดีตอาชญากรบางรายอาศัยอาชีพนี้ในการประกอบ

อาชญากรรม

 ปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจการใหบริการรักษา

ความปลอดภัยเปนจํานวนมากแตมีมาตรฐานในการ

ประกอบธุรกิจ ที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ธุรกิจการใหบริการ

รักษาความปลอดภัยมีความเก่ียวของใกลชิดกับความ

ปลอดภัยในชีวิตรางกายและทรัพยสินของประชาชน

และสงผลตอความสงบเรียบรอยของสังคม พระราช

บัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 จึงได

ประกาศใชเพื่อกําหนดมาตรฐานของธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยและมาตรฐานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยซึ่งมี สาระสําคัญดังนี้ (Security Guard 

Business Act B.E. 2558, 2015)

1. ความหมายของธุรกิจรักษาความปลอดภัย

 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยหมายถึงธุรกิจการให

บรกิารรักษาความปลอดภยัหรือจดัใหมพีนกังานรกัษา

ความ ปลอดภัยรับอนุญาตทําหนาที่คุ มครองความ

ปลอดภัยในชีวิตรางกายหรือทรัพยสินของบุคคล โดย

ไดรับเงินหรือประโยชนตอบแทนอื่นใดแตไมรวมถึง 

การใหบริการรักษาความปลอดภัยโดยหนวยงานของ

รัฐตามที่นายกรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ซ่ึงในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยได

กลาวถึงบุคคล 3 ฝายคือ

 (1) บรษิทัผูประกอบธรุกจิรกัษาความปลอดภยัซ่ึง

ไดรบัใบอนญุาตใหประกอบธรุกจิรักษาความปลอดภยั 

ใหบริการรักษาความปลอดภัยโดยจัดใหมีพนักงาน

รักษาความปลอดภัยรับอนุญาตทําหนาที่ดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิต รางกายหรือทรัพยสินของบุคคล
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 (2) ผูทาํหนาทีรั่กษาความปลอดภยั เปนพนกังาน

รักษาความปลอดภัยรับอนุญาตที่จะไดรับใบอนุญาต

จากนายทะเบียน

 (3) ผูที่วาจาง ซ่ึงเปนคูสัญญาของบริษัทรักษา

ความปลอดภัยที่ ได จัดให มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยรับ อนุญาตทําหนาที่คุมครองความปลอดภัย

ในชีวิตรางกาย หรือทรัพยสินของบุคคลใหกับผูวาจาง

โดยไดรับเงินเดือนหรือ ประโยชนตอบแทน

2. การทําสัญญาบริการรักษาความปลอดภัย

 บรษัิทรกัษาความปลอดภยัและผูวาจางจะตองทาํ

สญัญาเปนหนงัสอืในการใชบริการรักษาความปลอดภยั 

และ ตองมีรายการตามที่กฎหมายกําหนด หากสัญญา

การใหบริการรักษาความปลอดภัยมิไดทําเปนหนังสือ

หรือมีรายการไม ครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด

สัญญาดังกลาวจะตกเปนโมฆะ ซึ่งในสัญญาจะตองมี

รายการอยางนอย 8 ประการ ดังตอไปนี้

 (1) ชื่อและที่อยูของบริษัทรักษาความปลอดภัย

และผูวาจาง

 (2) วันที่ทําสัญญา

 (3) ขอบเขตของงานและระยะเวลาใหบริการ

รักษาความปลอดภัย

 (4) คาจางและการจายเงินคาจาง

 (5) หนาที่และความรับผิดของบริษัทรักษาความ

ปลอดภัยและผูวาจาง

 (6) คาปรับ

 (7) การกําหนดคาเสียหาย

 (8) การเลิกสัญญา

3. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยท่ีคณะ

กรรมการกําหนด 

 ในการใหบริการรักษาความปลอดภัย บริษัท

รักษาความปลอดภัยเอกชนตองปฏิบัติตามมาตรฐาน

การรักษาความปลอดภัยซึ่งประกอบดวย

 (1) กํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี

ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

 (2) จัดใหมีระบบบันทึกเหตุการณประจําวัน

เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ภายในพื้นที่ที่รับ

ผิดชอบรักษา ความปลอดภัย

 (3) มีศูนยประสานงาน ใหคําแนะนําการปฏิบัติ

หนาที่ ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

 (4) จัดใหมีอุปกรณการสื่อสาร ท่ีใชระหวาง

ศูนยประสานงานกับพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ

อนุญาตใน ระหวางปฏิบัติหนาที่

 (5) ทบทวนความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่

แกพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตอยาง

สมํ่าเสมอ

4. คุณสมบัติพนักงานรักษาความปลอดภัย

 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตอง

มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่กฎหมาย

กําหนดผูขอรับใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยรับอนุญาตตองมีคุณสมบัติสําคัญดังนี้มี

สัญชาติไทยอายุไมตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ สําเร็จการ

ศึกษาภาคบังคับตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาค

บังคับ ไดรับหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรม

หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยจากสถานฝกอบรม

ทีน่ายทะเบยีนกลางรับรอง ซึง่จะตองไมมลีกัษณะตอง

หาม กลาวคือ ไมติดสุรา ติดยาเสพติดใหโทษหรือเปน

โรคติดตอที่คณะกรรมการกําหนด ไมเปนคนวิกลจริต

หรอืจติฟนเฟอนไมสมประกอบเปนคนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถ และในกรณีที่เคยตอง

โทษจาํคกุโดยคาํพพิากษาถงึทีส่ดุ จากความผดิเกีย่วกบั

ชีวิตและรางกายความผิดเกี่ยวกับทรัพยหรือความผิด

เกีย่วกบัเพศตามประมวล กฎหมายอาญาความผดิตาม

กฎหมายวาดวยการพนันหรือความผิดตามกฎหมาย

เกี่ยวกับยาเสพติด ตองพนโทษมาไมตํ่ากวา 3 ปกอน

วันขอรับใบอนุญาต เวนแตเปนโทษท่ีไดกระทําโดย

ประมาทหรือเปนความผิดลหุโทษ และจะตองไมใช

ความผดิเกีย่วกบัเพศตามประมวลกฎหมายอาญา หรอื

กรณีเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตยังไมถึง 2 ป ถือวาไมมี
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คุณสมบัติที่จะขอรับใบอนุญาตเปนพนักงานรักษา

ความปลอดภัย

5 หนาที่ของบริษัทรักษาความปลอดภัย

 (1) บริษัทรักษาความปลอดภัยตองจัดใหมี

พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเปนผู ให

บริการรักษาความปลอดภัยแกผูวาจาง

 (2) บริษัทรักษาความปลอดภัยมีหนาที่ตองให

ความรวมมือแกตํารวจ ซึ่งมียศตั้งแตรอยตํารวจตรีขึ้น

ไปเปน เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา

สถานีตํารวจในทองที่ซึ่งเปนที่ ต้ังของบริษัทรักษา

ความปลอดภัย หรือเปนสถานที่ที่บริษัทรักษาความ

ปลอดภัยไดใหบริการอยู ในการเขาขอตรวจดูขอมูล

บันทึกเหตุการณประจําวันเก่ียวกับการ รักษาความ

ปลอดภัยบริเวณ ท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยรับผิด

ชอบ และใหบริการ เพื่อประโยชนในการรักษาความ

สงบ เรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตรางกายหรือ

ทรัพยสินของประชาชน

 (3) กรณีที่บริษัทรักษาความปลอดภัยไดรับแจง

จากพนกังานรกัษาความปลอดภยัรบัอนุญาตวามขีอมลู

เกี่ยวกับ การอาชญากรรมเบาะแสคนรายหรือการ

กระทาํความผิดอาญาท่ีเกดิขึน้หรอืเชือ่วาเกดิขึน้ภายใน

บริเวณหรือสถานท่ีทีรั่บผิดชอบน้ันใหบรษัิทรักษาความ

ปลอดภัยแจงแกพนักงานฝายปกครองหรือเจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อยูในทองที่ นั้นๆ ทันที

 (4) บริษัท รักษาความปลอดภัย ตองจัดทําบัญชี

รายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเพ่ือ

ยื่นตอนายทะเบียนภายใน 30 วันนับแตที่ไดรับใบ

อนุญาตประกอบธรุกจิรกัษาความปลอดภยั หากมกีาร

เปลี่ยนแปลงรายชื่อ พนักงานรักษาความปลอดภัยรับ

อนุญาตบริษัทรักษาความปลอดภัยตองจัดทําบัญชี

รายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยที่เปนปจจุบัน

เพื่อยื่นตอนายทะเบียนภายใน 15 วันนับแตมีการ

เปลี่ยนแปลง ท้ังนี้บัญชีรายช่ือพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยดังกลาวตองมีรายการเกี่ยวกับประวัติของ

พนักงานดวย

 (5) บริษัทรักษาความปลอดภัยมีหนาที่จัดทํา

รายงานผลการดําเนินการของบริษัทในแตละรอบ

ปที่ผ านมาเพื่อ ยื่นเสนอตอนายทะเบียนภายใน

เดือนมกราคมของปถัดไปโดยวิธีการใหทําตามที่

นายทะเบียนกลางประกาศกําหนด

 (6) ในกรณทีีบ่รษัิทรกัษาความปลอดภยัประสงค

ท่ีจะเลิกกิจการ ในระหวางท่ีใบอนุญาตยังไมหมดอายุ 

ใหยื่นคําขอเลิกประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย

ตอนายทะเบียน 

กรอบในการวิเคราะห
 การหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อ

ใหไดแนวทางในการคุมครองสิทธิผู ใชบริการธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย และนําไปสูแนวทางการแกไข

ปรับปรุงกฎหมายที่มีอยูใหสามารถนําไปปฏิบัติที่เปน

รูปธรรม และใหเหมาะสมกับการบังคับใชมากยิ่งข้ึน 

ผู เขียนไดนําหลักการคุ มครองผู บริโภค กฎหมาย

เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย 

ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 

2558 และพระราชบญัญตัคิุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 

รวมทัง้กฎหมายตางประเทศทีเ่กีย่วกบัการคุมครองผูใช

บริการธรุกจิรกัษาความปลอดภยัของสหราชอาณาจักร 

และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ตลอดจนกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิแกผูใช

บริการบรษิทัรักษาความปลอดภยัและคาํพพิากษาของ

ศาลไทย มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหการคุมครอง

สิทธิผูใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย
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ผลการวิเคราะห
1. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการคุมครองผู

ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย

 จุดเร่ิมตนของการรักษาความปลอดภัยภาค

เอกชนเริ่มจากการมารวมตัวกันของประชาชนเพื่อ

ปกปองตนเองและครอบครัวใหพนจากสัตวรายและ

ศตัรใูนยคุโรมนัโบราณการรกัษาความปลอดภยัเอกชน

ประกอบดวยกองทัพ ทาส และบุคคลซึ่งเอกชนจาง

มาเพื่อปกปองประชาชน ตอมาในสหราชอาณาจักร

ยุคแรกๆ การรักษาความปลอดภัยเอกชนเปนการรวม

กลุมกนัของประชาชนเพือ่ปกปองตนเองและผูอืน่ และ

มีนักสืบเอกชนซึ่งกลายเปนรูปแบบเริ่มตนของตํารวจ

ซ่ึงในป ค.ศ.1819 ไดมีการจัดตั้งกรมตํารวจขึ้นใน

ลอนดอนเปนครั้งแรก ทําใหสหราชอาณาจักรเปนตน

แบบของกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

ผูวิจัยจึงศึกษากฎหมายของสหราชอาณาจักร และ

กฎหมายของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เน่ืองจาก

เปนกฎหมายระบบเดยีวกบัประเทศไทย โดยไดผลการ

เปรียบเทียบดังตอไปนี้

 1.1 การรักษาความปลอดภัยแกผูบริโภค

 สหราชอาณาจักรมีระบบการควบคุมการ

ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยเอกชนของสห

ราชอาณาจักรไดกําหนดมาตรการที่สําคัญไวหลาย

ประการ ไดแก ขอกําหนดเรื่องใบอนุญาต การใหใบ

อนุญาตของหนวยงาน ลักษณะการอนุญาต พนักงาน

รักษาความปลอดภัยจะไดใบอนุญาตเมื่อไดรับการฝก

อบรมและมทีกัษะทีจ่าํเปนในการดําเนนิงาน แตในทาง

สหราชอาณาจักรมีหนวยงานที่ใหการฝกอบรมที่เปน

มาตรฐาน ทําใหพนักงานรักษาความปลอดภัยมีสถาน

ท่ีฝกอบรมอยางเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว สําหรับ

ใบอนุญาตของพนักงานรักษาความปลอดภัย หนวย

งานที่ออกใบอนุญาตสามารถยกเลิก เพิกถอน หรือไม

ตออายุใบอนุญาตไดหากมีความจําเปน แสดงใหเห็น

วากฎหมายของสหราชอาณาจักรกําหนดหลักเกณฑ

เรื่องอายุใบอนุญาตไวกวางๆ สวนสหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี ออกใบอนุญาตแกบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่เปน

พนกังานรกัษาความปลอดภยั โดยใบอนญุาตแบงเปน 2 

ประเภท คอื ใบอนญุาตใหประกอบอาชพีเปนพนกังาน

รักษาความปลอดภัย และใบอนุญาตใหพนักงาน

รักษาความปลอดภัยพกพาอาวุธ การออกใบอนุญาต

ตองตรวจรางกาย และตรวจสอบทางจิตวิทยาของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยดวย จัดการฝกอบรมให

แกบริษัทรักษาความปลอดภัย เนื่องจาก การประกอบ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย กฎหมายกําหนดไววาหาก

บรษิทัธรุกจิรกัษาความปลอดภยัดาํเนินการบรษิทัตอง

มีความนาเช่ือถือ เน่ืองจาก การรักษาความปลอดภัย

เปนอาชีพท่ีถือวาเปนการดูแลปกปองชีวิต รายกาย 

ทรัพยสินแกประชาชน อีกทั้งในบางครั้งบริษัทรักษา

ความปลอดภัยอาจตองชวยเหลือรัฐในการดูแลรักษา

ความปลอดภยัในพืน้ทีส่าธารณะ ทาํใหกฎหมายบงัคบั

ใหบริษัทรักษาความปลอดภัยเปนสมาชิกขององคกร

วิชาชีพและตองเขารับฝกอบรมเรียนรูเกี่ยวกับบริษัท

รักษาความปลอดภัย โดยใหผูจัดการบริษัทเขารับการ

อบรม ทั้งหมด 40 ชั่วโมง และหากบริษัทตองการให

พนักงานรักษาความปลอดภัยพกอาวุธตองขออนุญาต

เพิ่มเติม คือ ใบอนุญาตเพื่อซื้ออาวุธมีอายุ 1 ป ใบ

อนุญาตเพื่อเปนเจาของอาวุธ ใบอนุญาตในการพกพา

อาวุธ มีอายุ 3 ป เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ทําใหพบขอบกพรอง

ของกฎหมายอนัสงผลใหผูบรโิภคไมไดรบัการคุมครอง

สิทธิจากบริษัทรักษาความปลอดภัยเทาที่ควรจะได 

เนื่องจาก มาตรการทางกฎหมายไมมีระบบการอบรม

ใหแกพนกังานรกัษาความปลอดภัยอยางเปนมาตรฐาน 

อีกท้ังหากบริษัทจะเปดบริการดานความปลอดภัยใน

ตางประเทศบงัคบัใหบรษิทัตองสงตวัแทนบรษิทัเขารบั

การอบรมดวย รวมทัง้เรือ่งเกีย่วกบัการออกใบอนญุาต

กฎหมายกําหนดอายุไว 3 ป เปนระยะเวลาที่นานเกิน

ไป พนักงานรักษาความปลอดภัยควรไดรับการฝกฝน
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บอยครั้งเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

 1.2 สัญญาระหวางผูบริโภคและบริษัทรักษา

ความปลอดภัย

 การรักษาความปลอดภัยในสหราชอาณาจักร

และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไมไดกําหนดหลัก

เกณฑเกีย่วกบัสญัญาระหวางผูบริโภคและบรษัิทรักษา

ความปลอดภยั แตกลบัไปใหความสาํคญักับสญัญาจาง

แรงงานระหวางบรษิทักับพนักงานรักษาความปลอดภยั 

หากบริษัทจางพนักงานรักษาความปลอดภัยดวย

ความเปนธรรมและใหคาจาง วันเวลา วันหยุดไดตาม

ที่กฎหมายแรงงานกําหนด สงผลใหการบริการของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ดีตอผูบริโภค แตใน

พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 

กาํหนดหลักเกณฑการทาํสญัญาไวโดยบงัคบัใหการทาํ

สญัญาตองมรีายการตามกฎหมายกาํหนด หากผูบริโภค

และบริษัทรักษาความปลอดภัยทําสัญญาไมครบตาม

รายงานทีก่ฎหมายกําหนดจะสงผลใหสญัญาเปนโมฆะ

ทันท ีโดยผูบริโภคไมสามารถฟองเรยีกรองตอบรษัิทได

 เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการคุมครอง

ผู บริโภคกฎหมายของสหราชอาณาจักร สหพันธ

สาธารณรฐัเยอรมนี พบขอบกพรองของพระราชบญัญติั

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ทําใหตองได

รับการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหการคุมครองสิทธิแก

ผูบริโภค 

2. ผลจากการวเิคราะหปญหาเก่ียวกับมาตรการ

ทางกฎหมายการคุมครองผูใชบริการบริษัทรักษา

ความปลอดภัย

 2.1 การรักษาความปลอดภัยแกผูบริโภค

ปญหาที่เกิดจากการคุมครองสิทธิผูบริโภคดาน

ความปลอดภัย เกี่ยวกับการฝกอบรมพนักงานรักษา

ความปลอดภัย บริษัทมีความคิดเห็นวา หนวยงาน

ที่ใหการฝกอบรมมีนอย ทําใหพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยที่บริษัทจางใหปฏิบัติหนาที่อยูแลวบางสวน

ไมไดรับการฝกอบรม และบริษัทใหพนักงานรักษา

ความปลอดภัยที่ไมไดรับการฝกอบรมบางรายปฏิบัติ

หนาท่ีใหแกผูวาจาง เนื่องจากพนักงานบริษัทรักษา

ความปลอดภยัในบริษทัมไีมเพยีงพอ สาํหรบัผูบริโภคมี

ความเห็นวา พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ใชบริการ

ไมมีความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย สงผลให

ผูบริโภคไมไดรับการดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิต 

รางกาย และทรัพยสิน เรื่องอายุของใบอนุญาตบริษัท

เห็นวากฎหมายควรกําหนดหลักการไวกวางๆ เพื่อให

เปนดุลพินิจแกคณะกรรมการท่ีออกใบอนุญาต หาก

กําหนดไว 3 ปเปนระยะเวลาที่นานเกินไป

 การตอใบอนุญาตประจําปเปนการตรวจสอบ

พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตวามีสุขภาพ

รางกายแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ เปนการ

ควบคุมคนที่จะเขามาสูอาชีพ จึงจําเปนตองตรวจสอบ

อยูบอยครั้ง

 2.2 สัญญาระหวางผูบริโภคและบริษัทรักษา

ความปลอดภัย

 การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา กฎหมายวา

ดวยการคุมครองผูบรโิภคดานสญัญาไดใหอาํนาจคณะ

กรรมการวาดวยสัญญาพิจารณาการประกอบธุรกิจ

ขายสินคาหรือบริการท่ีพบวามีการใสขอสัญญาหรือ

มีพฤติกรรมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค โดยกําหนดให

เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาหรือควบคุมหลักฐานการ

รับเงินอยางใดอยางหนึ่ง โดยการออกประกาศควบคุม 

ซึ่งผูประกอบธุรกิจจะตองใชขอสัญญาตามที่กฎหมาย

กาํหนดโดยในพระราชบญัญติัเกีย่วกบัธรุกจิรกัษาความ

ปลอดภยั พ.ศ. 2558 ท้ังบรษัิทและผูบรโิภค เหน็วา การ

ทาํสญัญาในการจางรกัษาความปลอดภยั กฎหมายควร

มีสัญญากลางเก่ียวกับคาจาง ปจจุบันนี้ยังไมมีสัญญา

กลาง ทําใหมีปญหาการวาจางในราคาตํ่า และบริษัท

จายคาแรงพนักงานตํ่า สงผลใหคุณภาพการใหบริการ

ไมดีตามไปดวย นอกจากนี้ การไมมีสัญญากลางยังกอ

ใหเกดิการไดเปรยีบเสยีเปรยีบระหวางผูประกอบธุรกจิ

และผูใชบริหาร/ผูวาจาง และผูบริโภคเห็นวากรณีท่ี
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กําหนดไววา หากทําสัญญาไมครบตามรายการตาม

กฎหมายสงผลใหสัญญาเปนโมฆะ กรณีเชนนี้ ทําให

ผูบริโภคเสียเปรียบและเสียสิทธิในสัญญาทันที บาง

กรณีหากเกิดขอพิพาทหรือเกิดความเสียหายจากการ

กระทําของบริษัทรักษาความปลอดภยั ผูบรโิภคอาจนาํ

สัญญาเรียกคาเสียหายกับบริษัทได

 ประเด็นปญหาที่ควรปรับปรุงเพื่อใหผูบริโภคได

รับการคุมครองสิทธิ คือ มาตรา 34 พนักงานรักษา

ความปลอดภยัตองไดรบัการอบรมหลกัสตูรรกัษาความ

ปลอดภัย การจัดการฝกอบรมใหแกพนักงานรักษา

ความปลอดภัยใหเปนระบบ มีมาตรฐาน ระยะเวลาใน

การออกใบอนุญาตท่ีเหมาะสม การทําสัญญาระหวาง

ผูบริโภคกับบริษัทรักษาความปลอดภัย การประกอบ

อาชีพรักษาความปลอดภัยเอกชนนั้น ถือวาเปนธุรกิจ

ท่ีมคีวามใกลชิดและมสีวนสาํคัญ ในการควบคมุปญหา

ตางๆ เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของสังคมในระดับ

พื้นฐานโดยตรง การคุมครองสิทธิผูบริโภคในการใช

บริการบริษัทรักษาความปลอดภัย ตองเริ่มจากการ

สรางระบบมาตรฐานในบรษัิทรักษาความปลอดภยั โดย

ตองมีการฝกอบรมใหความรูดานความปลอดภัยแก

ผู จัดการบริษัทหรือผูที่ดูแลบริษัท รวมทั้งพนักงาน

รักษาความปลอดภัย หนาที่สําคัญของเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัย ก็คือ การสังเกตการณและรายงาน

สภาพปญหาในระหวางปฏบิติัหนาที ่เพือ่ทาํการพทิกัษ

ชวีติหรือทรัพยสนิของผูวาจางตามทีไ่ดระบไุวในสญัญา 

ดังนั้น การมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยปฏิบัติ

หนาที่ตามสถานที่ตางๆ จึงมีสวนชวยในการลดปญหา

การโจรกรรม หรอืการละเมดิตอกฎระเบยีบตางๆ ของ

ลูกจาง ซึ่งถือวาเปนมาตรการสําคัญในการรักษาความ

ปลอดภัยเชิงประสิทธิผล เพราะในบางกรณีเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัยนั้นมีหนาที่ในการควบคุมการ

เขา-ออกตามอาคารหรอืสถานทีต่างๆ ดวย หากบรษิทั

รักษาความปลอดภัยไมไดมาตรฐานกอใหเกิดผล

กระทบตอผูบริโภคที่ไดรับปฏิบัติตามสัญญา เพราะ

หากผูประกอบการหรือตัวแทนรักษาความปลอดภัย

ปฏิบัติหนาที่ไมไดมาตรฐานหรือคุณภาพไมเพียงพอ 

ยิ่งเปนผลเก่ียวเนื่องโดยตรงตอสังคมสวนรวมใหไดรับ

ความเสียหาย โดยเฉพาะสภาพปญหาเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิด

 ดังนั้น ประการแรก มาตรการทางกฎหมายตอง

มีกฎ ระเบียบที่ชัดเจนในการสรางองคกรเขามาฝก

อบรมพนกังานรกัษาความปลอดภยัเพือ่ใหทราบกลวธิี

ในการดแูลความปลอดภยัในชวีติ รางกาย ทรพัยสนิได

อยางถูกตอง อีกทัง้พนกังานรกัษาความปลอดภัยฝกวธิี

การใชอาวุธ เมือ่เกดิเหตกุารณทีต่องนาํอาวธุมาใชยาม

จําเปน เพื่อใหใชอาวุธไดอยางถูกตองและปลอดภัยแก

บุคคลที่เกี่ยวของ

 ประการท่ีสอง การออกใบอนุญาต ตามมาตรา 

36 เปนการกําหนดอายุใบอนุญาตแกพนักงานรักษา

ความปลอดภยั ลกัษณะการประกอบอาชีพรักษาความ

ปลอดภัยนั้นมีความแตกตางจากอาชีพบางประเภทท่ี

จะตองใชวิชาความรูพิเศษในทางความคิด ทําใหการ

ออกใบอนุญาตแกพนักงานรักษาความปลอดภัย ควร

จะเปนปตอป การตอใบอนญุาตประจาํปเปนการตรวจ

สอบพนกังานรกัษาความปลอดภยัวามีสขุภาพรางกาย

แขง็แรงทัง้ดานรางกายและจติใจ เปนการควบคมุคนที่

จะเขามาสูอาชีพ

 ประการท่ีสาม กฎหมายไมมีมาตรการในการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคเก่ียวกับการทําสัญญาระหวางผู

บริโภคและบริษัทรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม ทําให

บริษัทรักษาความปลอดภัยอาจเอาเปรียบผูบริโภคได 

กฎหมายกําหนดรายการใหคูสัญญาปฏิบัติตามโดย

เครงครดั ซึง่ตัวบทกฎหมายกําหนดไววา การทาํสญัญา

ไมครบทํารายการที่กฎหมายกําหนด สัญญาเปนโมฆะ

ทันที การคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการทําสัญญาตอง

คุมครองการทําสัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภค และ

การทําสัญญาระหวางบริษัทกับพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย ประเด็นการทําสัญญาระหวางบริษัทกับ
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ผูบริโภค กรณีที่กฎหมายกําหนดใหการทําสัญญาตอง

มีรายการตามมาตรา 25 เปนมาตรการทางกฎหมาย

ที่ดีที่กําหนดแบบของสัญญาไว แตไมควรมีมาตรการ

ตามมาตรา 25 วรรคสอง เนื่องจากหากเกิดขอพิพาท

เกี่ยวกับการใหบริการรักษาความปลอดภัย ผูบริโภค

สามารถนําสัญญามาใชในการฟองรองคดีหรอืเรยีกรอง

คาเสียหายไดจากบริษัทรักษาความปลอดภัย และเมื่อ

พิจารณาจากพระราชบญัญัติธุรกจิรกัษาความปลอดภยั 

พ.ศ. 2558 ไมมีบทบัญญัติในการทําสัญญาระหวาง

บริษัทกับพนักงานรักษาความปลอดภัย ประเด็นนี้

สงผลเสียตอผูบริโภค เน่ืองจากพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยเปนอาชีพที่ตองดูแลเรื่องความปลอดภัยท้ัง

ชีวิต รางกาย ทรัพยสิน จึงสมควรที่มีสัญญาพิเศษ ไม

วาจะเปนอัตราคาตอบแทนที่เปนเร่ืองสําคัญที่สงผล

ตอการใหบริการ หากคาตอบแทนนอยทําใหพนักงาน

รกัษาความปลอดภัยไมมีแรงจงูใจในการทาํงาน ผลเสีย

เกิดกับผูบริโภคได

บทสรุป
 ปจจุบันธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีอัตราเติบโต

อยางตอเน่ือง เน่ืองจากประชาชนเริ่มใหความสําคัญ

ในการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน อีกทั้งจํานวน

มิจฉาชีพหรือโจรผูรายก็เพิ่มมากขึ้น ทําใหธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยมีสวนเกี่ยวของกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

แตเมือ่ศกึษาพระราชบญัญติัธรุกจิรกัษาความปลอดภยั 

พ.ศ. 2558 กับหลักการคุมครองผูบริโภคตามพระราช

บญัญตัคิุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 ปรากฏวากฎหมาย

เกี่ยวกับรักษาความปลอดภัยไมคุ มครองสิทธิใหแก

ผูบริโภค ดังตอไปนี้

 ประการที่หนึ่ง มาตรฐานของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย ไมมีมาตรฐานในการฝกปฏิบัติหนาท่ี

สงผลใหการรักษาความปลอดภัยแกผู บริโภคไมมี

ประสิทธภิาพ พนักงานรกัษาความปลอดภยัไมสามารถ

รักษาความปลอดภัยไดถูกตอง อาจกอใหเกิดภัย

อันตรายแกผูบริโภคได

 ประการที่สอง หลักเกณฑในการออกใบอนุญาต

แกพนกังานรกัษาความปลอดภัย รวมถึงระยะเวลาของ

ใบอนุญาตไมเหมาะสม เมื่อออกใบอนุญาตแลวขาด

หนวยงานในการตรวจสอบขอมูลของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย

 ประการที่สาม สัญญาระหวางบริษัทกับผูบริโภค

กฎหมายกําหนดหลักเกณฑไมเหมาะสมสงผลให

ผูบริโภคเสียเปรียบในการทําสัญญา

 เมื่อเกิดปญหาตามที่กลาว พระราชบัญญัติธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 จึงสมควรมีการ

ปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะดังที่กลาวในหัวขอ

ตอไป

ขอเสนอแนะ
 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีแนวโนมการขยาย

ตัวเพิ่มข้ึนทุกวัน ท้ังดานปริมาณพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยและบทบาทหนาที่ในการชวยเหลือเจา

พนกังานดานการปองกนัอาชญากรรม ทําใหการดําเนนิ

การของบรษิทัรกัษาความปลอดภยัจะมุงเนนทีป่กปอง

ผลประโยชนของผูบริโภค พระราชบัญญัติธุรกิจรักษา

ความปลอดภัย พ.ศ. 2558 จึงควรปรับปรุงมาตรการ

ทางกฎหมาย ดังนี้

 1. ยกเลิกขอความในมาตรา 25 ใหการบริการ

รักษาความปลอดภัยที่ไมไดทําสัญญาเปนหนังสือ หรือ

มีรายการไมครบถวนตามวรรคหนึ่ง ไมเปนโมฆะ ใหมี

ผลบังคับใชได

 2. มาตรา 36 ใบอนญุาตเปนพนกังานรกัษาความ

ปลอดภัยรับอนุญาตใหมีอายุหนึ่งนับแตวันที่ออกใบ

อนุญาต

 3. เพิม่มาตรการทางกฎหมายโดยมีเงือ่นไขการทาํ

สญัญาระหวางบรษิทักบัพนกังานรกัษาความปลอดภยั 

การใหบริการรักษาความปลอดภัยตองทําสัญญาเปน

หนังสือระหวางบริษัท รักษาความปลอดภัยและผูวา

13

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



จาง ซึ่งอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 

 (1) ชือ่และทีอ่ยูของบริษัทรักษาความปลอดภยั

และผูวาจาง 

 (2) วันที่ทําสัญญา 

 (3) ขอบเขตของงานและระยะเวลาใหบริการ

รักษาความปลอดภัย 
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