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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาภาพรวมของกลุมเกษตรกรมะมวง (2) ศึกษาการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการจัดการความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง (3) ศึกษาและออกแบบการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการจัดการชองทางการตลาดของกลุมเกษตรกรมะมวง และ (4) เสนอกลไกการเพิ่มขีดความ
สามารถในการจดัการชองทางการตลาดของมะมวงและผลติภณัฑมะมวงแปรรปู โดยการวจิยัครัง้นีใ้ชกระบวนการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการวิจัยเชิงคุณภาพจํานวน 30 ราย เครื่องมือที่ใชมีการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณแบบมีสวนรวม การสนทนากลุมยอยและระดมสมอง 

 ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมเกษตรกรใหความรวมมือหันมาปลูกมะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปมี
แนวทางบริหารจัดการที่ดีทั้งสหกรณและวิสาหกิจชุมชนโดยเนนการรวมกลุมในการพัฒนาผลผลิตและสายพันธุ
มะมวงที่นิยมในทองตลาดไดเปนอยางดี มีการกระจายสินคาและการเขาถึงตลาดไดอยางเหมาะสม (2) ภาพรวม
ของการจดัการความรูดานการจดัการชองทางการตลาดในตลาดสือ่ออนไลน สวนใหญรูจกัแตไมคอยมคีวามรูเทา
ที่ควรมักจะใหลูกหลานทําหนาที่ขายมะมวงผานสื่อออนไลนใหแตก็ไมจริงจังเทาที่ควร (3) การทําสื่อออนไลนใน
การขายมะมวงถอืเปนการเพิม่ชองทางการตลาดใหเกษตรกรมแีนวคดิในการพฒันาสือ่ออนไลนเพือ่สรางความได
เปรียบในการแขงขัน และ (4) มีการพัฒนากลไกทางการตลาด
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Increasing the Capacity to Manage Marketing Channels of Mango and 
Processed Mango Products that Affect Diversity of Consumer Groups to 

Create Awareness and Sustainability Through Online Media Systems

Abstract

The objectives of this research were (1) to study the overview of the mango farmer group, 
(2) to study the increase of capacity in knowledge management of the mango farmer 

group (3) to study and design the increase of capacity to manage marketing channels of the 
mango farmers; and (4) to propose mechanisms to increase the capacity to manage marketing 
channels of mango and processed mango products. In this research, 30 participants were involved 
in a qualitative action research process. The instruments used were data collection from 
participant interviews, small group discussion and brainstorming. 

 The results of the research found that: (1) farmers cooperate in turning to grow mangoes, 
and processed mango products had good management practices for both cooperatives 
and community enterprises. (2) Overview of knowledge management in marketing channel 
management for online media market is mostly known, but they still lack of appropriate 
knowledge. They often sell mangos online. (3) Sales of mangos through online media is considered 
as an additional marketing channel. (4) Developing marketing mechanisms.
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ไดมาตรฐาน ท่ีสําคัญคือเปนมะมวงท่ีปลอดภัยไมมี
สารพิษตกคางแกผูบริโภค เพราะไดรับใบรับรองสวน
มะมวงตามระบบ Good Agricultural Practices-GAP 
จากกรมวิชาการเกษตร ผลผลิตมะมวงของจังหวัด
ฉะเชิงเทราสวนใหญจําหนายตลาดภายในประเทศ 
สวนการจําหนายตลาดตางประเทศมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 
โดยมีการลงนามสัญญาซ้ือขายมะมวงเพื่อการสงออก
ระหวางเกษตรกรชาวสวนกับบริษัทผูสงออกมะมวง
เกรดเอที่ใหญที่สุด คือ ญี่ปุน ยุโรป และสหรัฐอเมริกา
ตามลําดับ สวนมะมวงคุณภาพรองลงมาสงออกไป
ที่มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร จากการสํารวจ
สถานะปจจุบันพบวายังไมมีการรวมกลุมในรูปแบบ
เครือขายท่ีเช่ือมโยงกับหนวยงานสนับสนุน และยังไม
พรอมทีจ่ะนาํสือ่อนิเทอรเนต็เขามาพฒันากระบวนการ
อยางชดัเจน และทางสถาบนัการศกึษาจะอยูในรปูแบบ
คลัสเตอรเปนสวนใหญ แตทั้งนี้มีการรวมกลุมของ
เกษตรกรผูปลูกมะมวงคุณภาพเพื่อการสงออกในรูป
แบบชมรมซึง่ปจจบุนัม ี2 กลุมหลกั คอื วิสาหกจิชมุชน
ผูปลกูมะมวงสงออก และสหกรณชมรมชาวสวนจังหวดั
ฉะเชิงเทรา (Chachoengsao Province, 2018)

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรได
ดําเนินการประชุมวิชาการรวมกับหนวยงานราชการ
ในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของและกลุมวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคตะวนัออก ไดดาํเนินการระดมสมองเสนอแนวทาง
การพัฒนากลุมเกษตรกรมะมวงและประเด็นปญหา
ท่ีกลุมเกษตรกรมะมวงประสบปญหา พบวายังขาด
การเช่ือมโยงเครือขายอยางเปนทางการในการพัฒนา
มะมวงและผลติภณัฑมะมวงแปรรปูของชุมชนประเภท
อาหารมีคุณภาพยังไมผานเกณฑ และยังขาดการเผย
แพรสูกลุมเปาหมาย จงึทําใหมขีอจาํกดัการขยายตลาด 
รวมทั้งการบรรจุภัณฑที่ชวยเพิ่มมูลคาใหกับสินคาได 
นอกจากนี้ไดทําการสังเคราะหทิศทางประเด็นปญหา
เกี่ยวกับการวางแผนการผลิต แผนการจัดการคุณภาพ
มะมวง การแปรรปูไปจนถึงแผนการพฒันาชองทางการ
ตลาดผานออนไลน และปญหาเกี่ยวกับภาพรวมของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยมคีวามตืน่ตวัในการพฒันาเศรษฐกจิ

ใหทันสมัย ทันตอเหตุการณโลกที่มีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยภาครัฐมีการสนับสนุนนโยบายไทย
แลนด 4.0 ในการสงเสรมิทางดานเทคโนโลยีใหสามารถ
เช่ือมโยงกับการทําธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ภาคพาณชิยกรรม ภาคการเกษตรกรรม ภาคการสงออก
และนาํเขา รวมทัง้การนาํเทคโนโลยมีาเชือ่มโยงกบัการ
ดํารงชีพของประชาชนใหเกิดความคลองตัว สามารถ
ติดตอสื่อสารไดรวดเร็วและทันสมัยเพิ่มมากขึ้น โดย
มุงเนนการใชเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตผานโซเซียล
เนต็เวิรคใหทกุภาคสวนท้ังประชาชน หนวยงานภาครฐั
และภาคธุรกิจตางๆ เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว
ทุกชองทางของขอมลู และการทาํธุรกจิผานสือ่ออนไลน
มีแนวโนมที่เติบโตรวดเร็วจึงเปนหัวใจสําคัญที่ตองมี
การพัฒนาสื่อออนไลนอยูเสมอและตอเนื่องในการเขา
ถึงกลุมลูกคา ทั้งนี้ทุกจังหวัดที่มีภาคการเกษตรกรรม
ไมวาจะทาํสวน ทาํไร ปลกูผกั หรอืการเกษตรดานอืน่ๆ 
ยังประสบปญหาของการขาดระบบชองทางการตลาด
ผานสื่อออนไลนในการหาแหลงจําหนายหรือหาลูกคา
รายใหมเพิม่ ซึง่ยงัไมสามารถเขาถงึกลุมลกูคาเทาทีค่วร 
จึงทําใหผลผลิตที่ออกมาไมสามารถจําหนายไดทั่วถึง 
ทําใหราคาสินคาการเกษตรตกตํ่า จึงอยากใหภาครัฐ
เขามาสนับสนุนชวยเหลือในการขยายชองทางการ
ตลาดผานสื่อออนไลนใหหลากหลายมากขึ้น เพ่ือให
สามารถเขากลุมลูกคาไดทั่วถึง

อน่ึงจังหวัดฉะเชิงเทราเปนจังหวัดหนึ่งที่ไดรับ
นโยบายจากภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 ในการ
พัฒนาเทคโนโลยีมาใชผานสื่ออินเทอรเน็ตใหมีความ
ตื่นตัวในการใชงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
อุตสาหกรรมบริการ อีกทั้งเปนจังหวัดหนึ่งที่เนนภาค
เกษตรกรรมที่มีการปลูกมะมวงมากที่สุดของประเทศ
คืออําเภอบางคลา และอําเภอแปลงยาว มะมวง
ถือเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพราะสามารถผลิตมะมวงใหมีรสชาติดี และคุณภาพ
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กลุมเกษตรมะมวงวามีการดําเนินงานตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน มีการจัดการความรูที่เกิดจากภูมิปญญาทอง
ถิ่นของกลุมเกษตรกรมีแนวทางอยางไรบาง รวมทั้ง
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการดานตางๆ ท่ี
เกิดขึ้นเก่ียวกับผลผลิตมะมวงประสบปญหาดานใด
บางที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการดําเนินงานเปนตน 
ซึ่งจากที่กลาวมาขางตนยังเปนปญหาที่กลุมเกษตรกร
มะมวงจํานวนมากพบปญหาแบบนี้เพราะเนื่องจาก
ความไมพรอมในการเพาะปลูก ความเชื่อมั่นทางการ
ตลาด และศักยภาพของเกษตรกรเองเริ่มไมคอยสนใจ
ที่จะพัฒนาอยางจริงจังสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ
และสภาพแวดลอมในการเพาะปลูกจึงทําใหเปน
ปญหาที่สงผลกระทบโดยรวมตอภาคการเกษตรกรรม 
(Chachoengsao Provincial Agriculture and 
Cooperatives Office, 2018) ดังนั้น จากความ
สําคัญและที่มาของปญหาการวิจัยที่กลาวมาขางตน
จึงทําใหคณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการจัดการชองทางการตลาดของ
มะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปที่สงผลตอความ
หลากหลายตามกลุมผูบรโิภคใหเกดิการรบัรูและยัง่ยนื
ผานระบบสื่อออนไลน เพื่อเปนการสนับสนุนใหกลุม
เกษตรกรมะมวงไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ใหสามารถบริหารจัดการชองทางการตลาดผานสื่อ
ตางๆ ไดอยางมีระบบ และทําใหเขาถึงกลุมลูกคาได
หลากหลายเพิ่มยิ่งขึ้น รวมทั้งยังเปนการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจใหกับจังหวัดฉะเชิงเทราไดอีกทาง สามารถ
สรางชื่อเสียงเปนที่รู จักเกี่ยวกับของดีของเดนใหกับ
จังหวัดฉะเชิงเทราสืบตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาภาพรวมของกลุมเกษตรกรมะมวง
2.  เพื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง
3.  เพ่ือศึกษาและออกแบบการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการชองทางการตลาดของกลุ ม

เกษตรกรมะมวง
4.  เพื่อเสนอกลไกการเพิ่มขีดความสามารถใน

การจดัการชองทางการตลาดของมะมวงและผลติภณัฑ
มะมวงแปรรูปที่สงผลตอความหลากหลายตามกลุม
ผู บริโภคใหเกิดการรับรู และยั่งยืนผานระบบสื่อ
ออนไลน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

ในเนื้อหาเก่ียวกับ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการกลยุทธ
ทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกับชองทางการตลาด 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด แนวคิด
เกีย่วกับการชองทางสือ่ออนไลนทางการตลาด แนวคดิ
เกีย่วกบัการจดัการความรู บรบิทกลุมเกษตรกรมะมวง 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง การวจิยัครัง้นี้
ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(participatory action research) ที่เปดโอกาสใหผูที่
มผีลประโยชนรวม (stakeholder) เขามามสีวนรวมใน
ทุกข้ันตอน มีประชากรท่ีใชในการศึกษาตามแนวทาง
เชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก 
(in-depth interview) เพือ่ศกึษาประชากรทีเ่กีย่วของ
กับเกษตรกรมะมวง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีกลุมผูให
ขอมูลหลกั ไดแก กลุมเกษตรกรมะมวง องคการบริหาร
สวนทองถ่ิน เกษตรจังหวัด และกลุมผูบริโภคมะมวง 
รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน

ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 
ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถทําใหกลุ มเกษตรกรไดมีแนวทาง

พัฒนารูปแบบชองทางการตลาดผานสื่อออนไลน
หรือชองทางการตลาดแบบอื่นๆ ใหหลากหลายเพื่อ
สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และเขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น
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2.  ยกระดบัขดีความสามารถของกลุมเกษตรกรให
มกีารเรียนรูเก่ียวกับชองทางการตลาดผานสือ่ออนไลน
ไดเพิ่มมากขึ้น และสามารถจําหนายสินคาผานสื่อ
ออนไลนไดดวยตนเอง เกดิการเรยีนรูในการพฒันาหรอื
ปรับปรงุสนิคาและหาชองทางการตลาดไดเพิม่มากขึน้

3.  เพ่ือเปนตนแบบใหกับสถาบนัการศึกษาในการ
บูรณาการรวมกับกลุมเกษตรกรในการพัฒนาทองถิ่น
ในจังหวัดฉะเชิงเทราใหเขมแข็งตอไปได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมีราย

ละเอียดดังนี้
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนการ

รวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต
ใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสู
สารสนเทศ เพือ่ประโยชนในการนําไปใชและการเรยีนรู
ภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และ Nonaka and Takeuchi 
(1995) ไดจําแนกความรูที่มีอยู โดยแบงความรูออก
เปน 2 ประเภท และใหคําจํากัดความไวในเบื้องตนที่
คอนขางเปนรูปธรรม ซึ่งนักจัดการความรูใหมๆ จะ
ตองทําความเขาใจใหลึกซ้ึง เพราะจะเปนพื้นฐาน
ในการจัดการความรู ท่ีคอนขางสําคัญคือ Explicit 
Knowledge และ Tacit Knowledge

2.  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการตลาด มีลักษณะ
ทั้งทางตรงและทางออม Saengloy, Tatiyanan, and 
Teerarattanaruk (2007) มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ชองทางการตลาดทางตรง ถือเปนชองทางที่มีการ
บริหารจัดการชองทางการตลาดที่มีผูผลิตหรือผูขาย
โดยตรงไปยังกลุมลูกคาหรือผูบริโภคเลย ไมมีการผาน
นายหนาหรอืพอคาคนกลาง และ (2) ชองทางการตลาด
ทางออม ถือเปนเสนทางที่มีการบริหารจัดการชอง
ทางการตลาดทีผ่านนายหนาหรอืพอคาคนกลางหลาย
ขัน้ตอนจงึถงึกลุมผูบริโภคอนัดับสดุทายได เชน อาจจะ
เปนพอคาสง พอคาคนกลาง ตัวแทนจําหนาย ในการจัด

จําหนายผานชองทางการตลาดไดหลากหลายมากขึ้น 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด เปน

กระบวนการส่ือสารขอมูลในการแลกเปลี่ยนระหวาง
ผูสงกับผูรับสงผลทําใหการสื่อความขอมูลไดเขาใจ
ตรงกนั อาจจะเปนในรปูแบบสญัลกัษณ การแสดงออก 
ปฏสิมัพนัธรวมกนัในการถายทอดขอมลูไปยงับุคคลนัน้
ไดและ Lamb, Hair, and McDaniel (1992) พบวา 
เปนการสื่อสารระหวางตัวบุคคลไปยังอีกบุคคล โดยมี
ตวักลางในการสือ่สารอาศยัเปนสญัลกัษณหรอืสิง่ตางๆ 
ในการสือ่สารรวมกัน เพือ่ใหเกดิความรูสกึ แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นรวมกัน และ McQuail (2005) พบวา 
เปนการรับสงขอมูลจากการถายทอดและรับขาวสาร
ขอมลูจากโตตอบ สนทนาระหวางกนัใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน เปนตน

4.  แนวคิดเกี่ยวกับการชองทางสื่อออนไลน
ทางการตลาด เปนปจจัยท่ีใหผูบริโภคสนใจในการสั่ง
ซื้อสินคาหรือบริการผานสื่อออนไลนเพราะสะดวก
งาย คลองตัว และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดจํานวน
มาก และไดรับทราบการเคลื่อนไหวของตัวสินคาหรือ
บริการวาสินคาประเภทใดเปนที่นิยมและสามารถเพิ่ม
ยอดขายไดอยางรวดเรว็ และ Wertime and Fenwick 
(2008) พบวา การตลาดดจิทัิล คอืพฒันาการของตลาด
ในอนาคตเกดิขึน้ จงึทาํใหนกัการตลาดสามารถสือ่สาร
แบบสองทางกับลูกคาไดอยางตอเนื่องเปนรายบุคคล
ขอมูลท่ีไดจากการสื่อสารกับลูกคาแตละคนในแตละ
ครั้งเปนการเรียนรูรวมกันอาจจะเปนประโยชนกับ
ลูกคาคนตอไปตอเนื่องและสอดคลองกันเหมือนการ
ทํางานของเครือขายที่รับโดยตรงจากลูกคาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคในโอกาสตอๆ ไป

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Wongla, Mingchai, and Sattayaporn (2016) 

พบวา การกําหนดราคาของสินคาและการเริ่มตนจาก
การกําหนดกลุมของผูผลิตท่ีมีความประสงคจะดําเนิน
การในลกัษณะของกลุมเพือ่รวมกันทํากจิกรรมในแตละ
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พ้ืนทีม่คีวามตองการทีจ่ะออกแบบกลไกการตลาดของ
ธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล และ Tongsongyod 
and Kai-nunna (2018) พบวา การพฒันาชองทางการ
ตลาดเปนปจจยัสาํคญัประการหนึง่ของการดาํเนนิงาน
ทางธุรกิจ ที่มีผลตอการบรรลุเปาหมายทางการตลาด
และความสําเร็จทางธุรกิจ และ Ampai, Jiyajun, and 
Tantakool (2018) พบวา สื่อสังคมออนไลนในความ
คาดหวังของผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม หลักคือเพื่อสรางประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจดานการขายและการสรางตรายี่หอสินคา 
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางกิจการและรักษาระดับ
มาตรฐานการบริการอยางสมํ่าเสมอ และ Kruwiwat-
tananont (2017) พบวา กลยุทธทางการตลาดแบบ
บอกตอบนสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานขอมูลจาก
ผูนําทางความคิด ดานขอมูลเกี่ยวกับสินคาในเชิงบวก
และเชิงลบ และดานชองทางการสื่อสารการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภค และ Tipamart (2016) พบวา 
การใชไลน เฟสบุกและอินสตาแกรมเปนสวนใหญ จึง
ตกลงใจซื้อสินคาโดยใชเฟสบุก ยูทูปและไลน ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการซื้อสินคาผานสื่อ
เครือขายสังคมออนไลน และ Suthearkar (2017) 
พบวา รูปแบบกลไกการตลาดและการจัดการตลาด
สินคาอินทรียท่ีเปนธรรมเครือขายเกษตรอินทรีย
จังหวัดยโสธร ไดแก (1) กลไกเชื่อมประสานภาคีความ
รวมมือในดานการเรียนรูสูความเขมแข็ง (2) กลไกใหม
ในการพฒันาชองทางตลาดสนิคาเกษตรอนิทรียภายใน
ประเทศ (3) กลไกใหมในการพัฒนาชองทางตลาดตาง
ประเทศสินคาอินทรีย (4) กลไกใหมในการเปดตลาด
ในระบบ E-Commerce หรือตลาดดิจิทัล (5) กลไก
ใหมในการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑอินทรียบนฐาน
ของการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการสราง
ผลิตภัณฑท่ีสนองตอบความตองการของตลาด และ 
(6) กลไกใหมในการยกระดับผลิตภัณฑอินทรีย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัย โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

ประชากรและตัวอยาง ประชากรที่ใชในการ

ศึกษาตามแนวทางเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชตัวอยางใน

การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาประชากรที่เกี่ยวของ

กับเกษตรกรมะมวง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีกลุมผูให

ขอมลูหลัก ไดแก กลุมเกษตรกรมะมวง องคการบริหาร

สวนทองถิ่น เกษตรจังหวัด และกลุมผูบริโภคมะมวง 

รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน ดวยวิธีการเลือกสุมตัวแบบ

เจาะจง และอาสาสมัครเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบมีสวนรวม

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย การศึกษาคร้ังน้ีเปนการ

ใชเครื่องมือในการวิจัยที่สรางขึ้นจากการศึกษากรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research--PAR) 

โดยแบงได 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษาความสําคัญของภาพรวมของ

การจัดการกลุมเกษตรกรมะมวง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ในปจจุบันมีลักษณะการดําเนินงานอยางไรบาง และ

ทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการกลยุทธทางการตลาด 

ชองทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด การชอง

ทางสื่อออนไลนทางการตลาด การจัดการความรู มี

ปญหาและอุปสรรคอะไรบาง อยางไร

ระยะที่ 2 นําผลที่ไดรับจากระยะที่ 1 มาระดม

สมองเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข โดยการใช 

Gap Analysis และดําเนินการเปนแนวทางเดียวกัน

ใหกับกลุมเกษตรกร

ระยะที ่3 การสังเคราะหองคความรูเกีย่วกบัความ

สมัพนัธของการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการชอง

ทางการตลาดของมะมวงและผลติภณัฑมะมวงแปรรปู

ที่สงผลตอความหลากหลายตามกลุมผูบริโภคใหเกิด

การรับรูและยั่งยืนผานระบบสื่อออนไลน เพ่ือตอยอด

และขยายผล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

ในกลุมเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ ผูบริโภค และกลุม

ผูบรโิภคมะมวง โดยทีมผูวจิยัไดใชเทคนคิการสมัภาษณ

แบบมเีครือ่งมอืในการสมัภาษณ ซึง่ผูวจิยัไดดาํเนนิการ

ช้ีแจงรายละเอียดในการขออนุญาตใชอุปกรณเหลานี้

จากผูใหขอมูลวิจัยทุกครั้ง

2. การสมัภาษณแบบระดมสมองดวยกระบวนการ 

AIC (Appreciation Influence Control) มีลักษณะ

แบบเปดโอกาสใหกลุมเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ 

ผูบริโภค และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของเขามามี

สวนรวม เพื่อจะไดหาแนวทางรูปแบบการดําเนินงาน

ใหมีความสอดคลองกับความตองการและกําลังการ

ผลิตมะมวง ใหตรงตามฤดูกาลมากขึ้น

3.  การสนทนากลุมยอย (focus group) จากผูที่

มีผลประโยชนรวม (stakeholders) โดยจัดเปนกลุม

เกษตรกรในแตละพื้นที่ใหเสนอความคิดเห็นและสิ่งที่

เกษตรกรตองใหเกดิขึน้ตอมะมวงและผลติภณัฑมะมวง

แปรรูป โดยจํานวนตัวอยาง 30 คน

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัย

ทําการวิเคราะหขอมูลจากประชาชนเปนศูนยกลาง 

(people-centered development) และแกปญหา

โดยใชกระบวนการเรียนรู (problem-learning pro-

cess) เพื่อสรุปขอมูลและนําไปสนับสนุนขอมูลเชิง

คณุภาพ โดยคณะผูวิจยันาํขอมูลจากการสมัภาษณเชงิ

ลึก การสนทนากลุมยอย และการประชุมระดมสมอง 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนการสัมภาษณ

เชิงลึก การสัมภาษณแบบมีโครงสราง การประชุม

ระดมสมอง การสนทนากลุ มยอย โดยประเด็นใน

การสัมภาษณตรงตามประเด็นของคําถามในการวิจัย

ครั้งนี้
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ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาความสาํคญัของภาพรวมของการ

จัดการกลุมเกษตรกร

ในภาพรวมของเกษตรกรมะมวงมีการเพาะปลูก

มะมวงที่สืบทอดรุนตอรุนจนกระทั่งปจจุบันเปนรุนลูก 

ซึ่งเปนยุคที่สมัยใหมมีเทคโนโลยีและสื่อตางๆ ที่ทัน

สมัยมากมาย รวมทั้งมีการสงเสริมจากรุนพอแมที่สง

ลูกเรียนในระดับที่สูงขึ้น มีมุมมองทัศนะคติที่กวาง

ขึ้น จึงไมคอยสนใจในดานการเกษตรเทาที่ควร เริ่มมี

ความสนใจในการไปทํางานตามบริษัทหรือหนวยงาน

อื่นๆ มากขึ้น เพราะสามารถนําองคความรูที่เรียนมา

พัฒนาการทํางานของตนเอง และเปนงานที่ทํางานใน

สํานักงานไมแดดรอน อยูในรม ไมใชแรงงาน ไมมคีวาม

ยากลําบากเทากบัรุนปูยาตายาย และรุนพอแม รวมทัง้

มรีายไดหรือผลตอบแทนทีม่ากกวาการทาํเกษตรกรอกี 

จึงทําใหขาดการสนใจหรือหันมาชวยครอบครัวในการ

ทําการเกษตรอยางแทจริง และทําใหกลุมเกษตรกรท่ี

ปลูกมะมวงเร่ิมลดนอยลง อีกทั้งมีนายทุนเร่ิมหาซ้ือ

ทีด่นิเพ่ือไปทําธุรกิจอืน่ๆ แทนมากกวา อกีทัง้ราคาตาม

ทองตลาดของมะมวงกับผลผลิตมะมวงยังไมแนนอน

มีความผันผวนขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางอากาศท่ีมี

ผลกระทบตอผลมะมวงอีกดวย และขึน้อยูกบัขอตกลง

ตามราคาทองตลาด หรือพอคาคนกลาง จึงทําใหกลุม

เกษตรกรบางรายขาดแรงจงูใจในการทาํเกษตรมะมวง

ตอ เริม่มกีารขายทีด่นิใหกบันายทนุเพราะไดราคาดีกวา

ท่ีจะทาํการเกษตรกร และบางรายคดิวาผลผลติมะมวง

บางพันธเร่ิมไมไดราคาเชน ทะวายเดือนเกาที่ปจจุบัน

ราคาประมาณกิโลละ 1-5 บาทเทาน้ัน ซึ่งไมคุมคา

ในการดูแล จึงตัดตนมะมวงทิ้ง ทําใหเกิดการสูญพันธ

ไป และตองลงทุนทําการปรับปรุงสภาพดินหันมาปลูก

มะมวงทีม่รีาคาเพิม่ขึน้และเปนทีน่ยิมในทองตลาด เชน 

มะมวงนํ้าดอกไม มะมวงแรด มะมวงขายตึก เปนตน

การรวมกลุมของเกษตรกรมะมวง มีการรวมกลุม

ตามเขตพ้ืนท่ีใกลเคียงเปนศูนยกลางในการจําหนาย

มะมวงไปยังตลาดตางๆ เชน ตลาดไท หางสรรพสินคา 

และมีการออกบูธในการจําหนายมะมวงตามงานตางๆ 

ท่ีหนวยงานราชการหรอืภาคเอกชนจดัข้ึนและประสาน

งานยงัสหกรณและวสิาหกจิชมุชน และมพีอคาแมคามา

รบัถงึทีซ่ึง่งายตอการขนสง เปนตน ซึง่ความสาํคญัของ

สหกรณและวิสาหกิจชุมชนในการใหความรวมมือ

หันมาปลูกมะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปมี

แนวทางบริหารจัดการทั้ง 2 กลุมนี้ โดยเนนความ

เขมแข็งในการรวมกลุมของเกษตรกร และเกษตรกร

สามารถรวมกลุมไดอยางเหนียวแนน ในการพัฒนา

ผลผลิตมะมวงและสายพันธุมะมวงท่ีเปนนิยมในทอง

ตลาดไดเปนอยางดี มีการชวยเหลือของสมาชิกกลุม

เกษตรกรในการกระจายสินคาและการเขาถึงตลาดได

อยางเหมาะสม ผลผลิตมะมวงท่ีไดสามารถจําหนาย

ไดในราคาตามทองตลาด ไมโดนกดขี่ราคาจากพอคา

คนกลางอีกดวย

2. ผลการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง

กลุมเกษตรกร A, B และ C สวนใหญมีการอบรม

ความรูจากหนวยงานภาครัฐท่ีมาใหความรูอยูเสมอ 

และการเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบานที่สืบทอดกันมา 

สามารถนาํมาประยกุตใชดแูลสวนมะมวงของเกษตรกร

เองใหมีผลผลิตเพิม่มากข้ึนและมคีณุภาพตามมาตรฐาน 

Good Agricultural Practice (GAP) เปนที่ยอมรับ

ได ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากวิธีการ

ทํางาน การแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากชุมชน การเขา

ถึงความรู และการจัดการความรูเปนระบบ สวนการ

เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการความรูดานการ

จัดการชองทางการตลาดในตลาดสื่อออนไลนวากลุม

เกษตรกรมีความรูและเขาใจมากนอยเพียงใด และหา

แนวทางในเพิม่ชองทางใหขยายเพิม่มากข้ึน พบวา กลุม

เกษตรกร A, B และ C ภาพรวมของการจัดการความรู

ดานการจัดการชองทางการตลาดในตลาดสื่อออนไลน 

สวนใหญรูจักและไมคอยมีความรูเทาที่ควร ก็จะให
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ลกูหลานดําเนินการให แตการใชงานไมเปน ลกูหลานก็

ทําหนาที่ขายมะมวงผานสื่อออนไลนให แตก็ไมจริงจัง

เทาที่ควร หรือทําแบบซื้อขายคนที่รูจักเทานั้น เชน สั่ง

มะมวงทางเฟสบุกหรือไลนเทานั้น แลวก็ดําเนินการ

จดัสงดวยตนเอง หรอืลกูคามารบั หรอืหากไปสงมะมวง

ถึงตางจังหวัดก็ใชบริการรถขนสงจากบริษัทตางๆ เพื่อ

ประหยัดเวลาและคาใชจาย เปนตน นอกจากนี้ทาง

วิสาหกิจชุมชนตําบลสาวชะโงก ยังมีรานจําหนาย

มะมวงเพื่อใหเกษตรกรที่สนใจเชาพื้นที่ในการขาย

มะมวงไดตรงเสนทางระหวางถนนเสน 304 ไปทาง

บางคลาเขาสูจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงจะมีปายบอกและ

มีนักทองเที่ยวแวะซื้อเปนของฝากหรือไปรับประทาน

เองกันเปนจํานวนมาก สวนทางสหกรณชมรมสวน

มะมวงก็มีการเปดรานคาหนาสหกรณมีการจําหนาย

มะมวงน้ําดอกไม มะมวงขายตึก มะมวงเขียวเสวย 

มะมวงแปรรูปเชน มะมวงกวน มะมวงแชอิ่มที่ทําเอง

และอืน่ๆ วางจาํหนายหากมรีถวิง่ผานไปมาสนใจกแ็วะ

ซื้อไปรับประทานหรือเปนของฝากไดเชนกัน และกลุม

เกษตรบางกลุมมแีนวทางในการชองทางการตลาดผาน

ออนไลนอยูพบวามีปญหาและอุปสรรคอยางไร จะได

นํามาชวยกันเสนอเปนแนวทางใหกลุ มเกษตรกร

รายอื่นไดรับทราบอีก และทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใน

การชวยแบงปนความรูใหกับกลุมเกษตรกร พบวา 

เกษตรกร A เสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการความรูดานการจัดการชองทาง

การตลาดในตลาดสื่อออนไลนวา ควรแบงปนการ

เรียนรูโดยใหทางคณะทีมวิจัยเสนอเปนเว็บไซตของ

กลุมเกษตรกรโดยตรง ใหมีรายชื่อเกษตรกรที่เปน

สมาชกิของสหกรณอยูในเวบ็ไซตในการประชาสมัพนัธ

ผานสื่อ และใหทางสหกรณทําหนาที่ดูแลขอมูลระบบ

การซื้อขายออนไลนผานเว็บไซตแทน เพราะอยาง

นอยจะไดเปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไดอีก 

และทําใหคนที่สนใจรับประทานมะมวงของแปดริ้วได

เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตและสามารถสั่งซื้อมะมวงผาน

สื่อเว็บไซตไดเลย ทําใหการซื้อมะมวงงายและสะดวก

มากยิ่งขึ้น และใหคณะทีมวิจัยมานําเสนอรายงาน

ความกาวหนาในการใชสื่อเว็บไซตใหสมาชิกเกษตรกร

ไดรับทราบอีกครั้ง เพื่อจะไดเขาใจตรงกันในการใช

งาน และใหเกษตรกร B และ C มีความรูและเขาใจใน

การเพิม่ชองทางการตลาดผานสือ่เวบ็ไซตมากข้ึน จะได

บอกตอไปยงัลกูคาทีรู่จกัใหเปดเวบ็ไซตสัง่ซือ้มะมวงได

อีก สวนเกษตรกรรายใดที่ตองการทําสื่อออนไลนสวน

ตัวเชน เฟสบุก ไลน และอื่นๆ ก็สามารถดําเนินการได

เลย เพือ่จะไดเพิม่ชองทางการตลาดมากข้ึน หากสงสยั

การใชสื่อก็จะใหทางทีมวิจัยชวยประสานอีกที

3. ผลการศึกษาและออกแบบการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการชองทางการตลาดของกลุ ม

เกษตรกรมะมวง 

 3.1 จากการลงพื้นที่ทางทีมวิจัยไดเสนอสื่อ

ออนไลนในการประชาสัมพันธมะมวงและขายผานสื่อ

ออนไลนใหเกษตรกรไดรับทราบเชน ทางเฟสบุกสวนตัว 

ไลนสวนตวั อนิสตาแกรม เวบ็ไซต และผานตวัจาํหนาย

เชน ลาซาดา เซ็นทรัลออนไลน ชอปป ออนไลน 

ท็อปออนไลน เปนตน โดยกลุมเกษตรกรทั้ง A, B 

และ C มีเห็นไปทิศทางเดียวกันวาควรทําเปนเว็บไซต

กลาง เอาไวสําหรับใหเกษตรกรแตละรายมาจําหนาย

ท่ีจดุเดยีวกนั เพือ่ปองกนัพอคาคนกลางในการกดราคา 

สรางความเขมแขง็ใหกับเกษตรกร และทาํใหเกษตรกร

มีความสามัคคีในการใสใจคุณภาพในการดูแลมะมวง

ใหไดมาตรฐาน Good Agricultural Practice (GAP)

 3.2 การจัดการชองทางการตลาด โดยกลุม

เกษตรกรจะเนนการจําหนายผานสหกรณเพราะ

เนื่องจากมีพอคา แมค า บริษัทสงออกและหาง

สรรพสินคา มารับถึงที่ สวนคําสั่งซื้อในแตละรอบ

การผลิตจะมีแจงลวงหนาพรอมราคามีการตกลงกัน

ลวงหนาใหรับทราบแลว ซึ่งกลุมเกษตรกรก็พึงพอใจ

กับราคาที่ตกลง และไมตองดิ้นรนหาตลาดดวยตนเอง 

ปองกนัการกดราคาจากพอคาโดยตรง สามารถควบคมุ
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ผลผลิตไดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการได

 3.3 การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ ม

เกษตรกร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (3.1) ดานขอมูล 

เกษตรกรทุกรายจะทราบรายละเอียดในการเขาถึง

ตลาดกลุ มเปาหมายไมวาจะเปนการออกบูธ การ

จําหนายในตลาด หรือการนําสงที่สหกรณ เนื่องจาก

มากมีการประชุมสมาชิกเกษตรกรประจําทุกเดือน

ทาํใหเกษตรกรไดรบัทราบขอมลูขาวสารเปนประจํา จงึ

ทําใหเกษตรกรมีความต่ืนตัวในการดูแลใสใจผลผลิต

ใหไดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการอยูเสมอ (3.2) ดาน

ทกัษะ เกษตรกรสวนใหญจะมกีารขายประจาํหนาราน

หรือในสวนตนเองอยูแลว มีทักษะในการขายมะมวง

ผานส่ือออนไลนบางเปนบางราย และ (3.3) ดาน

ความรู เกษตรกรสวนใหญจะนําผลผลิตที่สงที่สหกรณ 

ทางสหกรณจะมกีารบนัทกึรายรบัรายจายลงในสมดุให

เกษตรกรไดรบัทราบอยูแลว หากขายมะมวงไดกจ็ะแจง

ใหเกษตรกรมารับเงินทันที และไดทราบยอดขายจริง 

ณ วันที่จําหนายวาไดจํานวนกี่ตัน ตามคําสั่งซื้อจาก

ลูกคาทุกครั้งอยูแลว สวนเว็บไซต ทางทีมวิจัยไดชี้แจง

ใหเกษตรกรไดรบัทราบวาหากมคีนสัง่ซือ้มะมวงควรมา

ตรวจสอบตรงไหนเพื่อจะไดรับทราบวาใครซื้อมะมวง

เทาไหร แลวดําเนินการจัดสงตามที่อยู การชําระเงิน

อยางไร เรียบรอยแลว 

4. ผลการศึกษาเสนอกลไกการเพิ่มขีดความ

สามารถในการจัดการชองทางการตลาดของมะมวง

และผลิตภัณฑ มะม วงแปรรูปที่ส  งผลต อความ

หลากหลายตามกลุ มผู บริโภคใหเกิดการรับรู และ

ยั่งยืนผานระบบสื่อออนไลน

จากการลงพื้นที่ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับ

เกษตรกรมะมวง สามารถแบงรายละเอียดของกลไก 

ไดดังนี้

 4.1 การพฒันาตลาดภายในและภายนอก โดย

กลุมเกษตรกรไดเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ

ดานการตลาดภายในอาทิเชน การจัดงานออกบูธที่

หนวยงานภาครัฐไดจัดงานแสดงสินคาใหกับเกษตรกร

ทุกป การจําหนายมะมวงตามตลาดในพ้ืนท่ีตางๆ 

จําหนายหนาสวนของตนเอง มีการเปดรานขาย

สวนตัว ฝากขายหนาราน เปนตน สวนตลาดภายนอก

จะไปจําหนายแถวตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท องคการ

ตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) เปนตน โดยเกษตรกรจะ

ประสานแตละตลาดในกรุงเทพฯ เพื่อนําไปจําหนาย

มะมวงอยูเสมอ และไดรับการสนับสนุนจากตลาดใน

กรุงเทพฯ เปนอยางดี ในการสงเสริมทางการตลาดให

สามารถกระจายสินคาไดทั่วถึงกลุมผูบริโภค

 4.2 การเช่ือมประสานภาคคีวามรวมมือในดาน

การเรียนรูสูความเขมแข็ง โดยมีหนวยงานภาครัฐใน

การสนบัสนนุกลุมเกษตรกรอยูเสมอไมวาจะเปนเครือ่ง

มอื เครือ่งจกัรในการเพาะปลกูมะมวง การใหคําปรกึษา

แนะนาํการดแูลผลผลติมะมวงใหมคีณุภาพ การมาเปน

วทิยากรอธบิายเกีย่วกบัการบาํรงุรกัษาและการนาํเอา

เทคโนโลยี เครื่องจักรมาใชในการเก็บเกี่ยวใหมีความ

รวดเร็ว และมีปริมาณการผลิตที่เพิ่ม

 4.3 การพฒันาชองทางการตลาดแบบ Offline 

and Online โดยทางกลุมเกษตรกรบางรายไดมีการ

จําหนายผลผลิตมะมวงและมะมวงแปรรูปในรูปแบบ 

Offline อยูแลว ดวยการจดัตัง้หนารานจาํหนายบรเิวณ

บานตนเอง หรือบริเวณริมถนนที่มีรถวิ่งผาน เพื่อให

ลูกคาที่สนใจไดแวะซื้อมะมวงอยูเสมอ สวนเกษตรกร

บางรายมกีารรวมกลุมไปจาํหนายทีว่สิาหกจิชมุชนตรง

ทางถนนเสน 304 ทางไปฉะเชิงเทรา-พนมสารคาม ซึ่ง

บริเวณน้ันมีสถานที่กวาง รถสามารถจอดไดสะดวก

และมีลูกคาแวะมาซื้อมะมวงเปนจํานวนมาก สามารถ

จําหนายมะมวงไดตลอดทั้งป และบางรายมีการรวม

กลุมไปจาํหนายตรงหนาสหกรณชมรมชาวสวนมะมวง 

เพื่อจําหนายมะมวงเปนประจําอยู แลว สวนการ

จาํหนายแบบ online เกษตรกรบางรายมกีารจาํหนาย

ผานสือ่ออนไลนเชน เฟสบุก ไลน สวนตวัอยูแลว ทีเ่คย

จําหนายใหกับลูกคาขาประจําหรือรูจักคุนเคยมีตลอด 
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หรือมีการฝากจําหนายผานกลุมเกษตรกรดวยกัน

4.4 การจัดการชองทางการตลาดรวมกับบริษัท

เอกชน การประสานงานรวมกับบริษัทเอกชนในการ

จําหนายมะมวงเชน หางสรรพสินคา บริษัทตัวแทนใน

การสงออกมะมวง พอคาหรือแมคา ซึ่งจะมีการเชิญ

ใหหนวยงานเหลานี้มาประชุมชี้แจงรายละเอียดใหกับ

ทางกลุมเกษตรกรไดรับทราบลวงหนาในการสั่งซื้อ

มะมวง การกําหนดราคากลาง ณ วันตกลงทําสัญญา

ซื้อมะมวง เปนการดําเนินงานลวงหนาเพื่อสรางความ

เช่ือมั่นใหกับกลุมเกษตรกร ในการผลิตมะมวงใหตรง

ตามคําสั่งซ้ือ และมีตัวแทนเกษตรกรคือสหกรณและ

วิสาหกิจชุมชนทําหนาที่ในการประสานใหเกษตรกร

ทุกรายไดรบัทราบในการเตรียมความพรอมของผลผลติ

ตามคําสั่งซื้ออยูเสมอ

 4.5 การจัดการชองทางการตลาดรวมกับ

ตลาดตางประเทศ มกีารประสานงานรวมกบัตลาดตาง

ประเทศในการสงออกมะมวงอาทิเชน ประเทศญี่ปุน 

เกาหลี และจีน ในการสงออกมะมวงใหไดมาตรฐาน

และคุณภาพตามขอกําหนดไว ซึง่เกษตรกรสวนใหญจะ

ไดรับมาตรฐาน Good Agricultural Practice (GAP) 

รับรองอยูแลว ทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพและ

มาตรฐานที่ตางประเทศกําหนดไว 

การอภิปรายผล
จากผลการวจิยัไดขอสรปุและการอภปิรายผลเปน 

4 ประเด็น ดังนี้

1. ศึกษาภาพรวมของการจัดการกลุมเกษตรกร

มะมวง

ความสําคญัของกลุมเกษตรกรในการใหความรวม

มือหันมาปลูกมะมวงและผลิตภัณฑมะมวงแปรรูปมี

แนวทางบริหารจัดการที่ดี ทั้ง 2 กลุมใหญคือสหกรณ

ชมรมชาวสวนมะมวงกับวิสาหกิจชุมชนโดยเนนความ

เขมแข็งในการรวมกลุมของเกษตรกร และเกษตรกร

สามารถรวมกลุมไดอยางเหนียวแนน ในการพัฒนา

ผลผลติมะมวงและสายพนัธุมะมวงทีเ่ปนทีน่ยิมในทอง

ตลาดไดเปนอยางดี มีการชวยเหลือของสมาชิกกลุม

เกษตรกรในการกระจายสินคาและการเขาถึงตลาดได

อยางเหมาะสม ผลผลิตมะมวงท่ีไดสามารถจําหนาย

ไดในราคาตามทองตลาด ไมโดนกดขี่ราคาจากพอคา

คนกลางอีกดวย และ Wongla et al. (2016) พบวา 

การกําหนดราคาของสินคาและการเริ่มตนจากการ

กําหนดกลุมของผูผลิตท่ีมีความประสงคจะดําเนินการ

ในลักษณะของกลุมเพื่อรวมกันทํากิจกรรมในแตละ

พืน้ทีม่คีวามตองการทีจ่ะออกแบบกลไกการตลาดของ

ธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล 

2. ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการ

ความรูของกลุมเกษตรกรมะมวง

กลุมเกษตรกร A, B และ C สวนใหญมีการอบรม

ความรูจากหนวยงานภาครัฐท่ีมาใหความรูอยูเสมอ 

และการเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบานที่สืบทอดกันมา 

สามารถนาํมาประยกุตใชดแูลสวนมะมวงของเกษตรกร

เองใหมีผลผลิตเพิม่มากข้ึนและมคีณุภาพตามมาตรฐาน 

Good Agricultural Practice (GAP) เปนที่ยอมรับ

ได หรือจะเปนการแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากวิธีการ

ทํางาน การแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากชุมชน การเขา

ถึงความรู และการจัดการความรูเปนระบบ สวนการ

เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการความรูดานการ

จัดการชองทางการตลาดในตลาดสื่อออนไลน พบวา 

กลุมเกษตรกร A, B และ C ภาพรวมของการจัดการ

ความรูดานการจดัการชองทางการตลาดในสือ่ออนไลน 

สวนใหญรู จักสื่อออนไลนและสามารถใชงานไดพอ

สมควรแตไมคอยจริงจังเทาที่ควร ทั้งนี้เกษตรกรยัง

ไดมีการรวมกลุมในพัฒนาชองทางการตลาดอยูเสมอ 

และ Tongsongyod and Kai-nunna (2018) พบวา 

การพัฒนาชองทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งของการดําเนินงานทางธุรกิจท่ีมีผลตอการบรรลุ

เปาหมายทางการตลาดและความสาํเร็จทางธรุกจิ และ 

Ampai et al. (2018) พบวา สือ่สงัคมออนไลนในความ
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คาดหวังของผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม หลักคือเพื่อสรางประสิทธิภาพในการ

ดําเนินธุรกิจดานการขายและการสรางตรายี่หอสินคา 

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางกิจการและรักษาระดับ

มาตรฐานการบริการอยางสมํ่าเสมอ

3. ศึกษาและออกแบบการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการจัดการชองทางการตลาดของกลุมเกษตรกร

มะมวง

จากการลงพืน้ทีท่างทมีวจัิยไดเสนอสือ่ออนไลนใน

การประชาสัมพันธมะมวงและขายผานสื่อออนไลนให

เกษตรกรไดรับทราบเชน ทางเฟสบุกสวนตัว ไลน

สวนตวั อนิสตาแกรม เวบ็ไซต และผานตัวจําหนาย เชน 

ลาซาดา เซ็นทรัลออนไลน ชอปปงออนไลน ท็อปออน

ไลน เปนตน โดยกลุมเกษตรกรทั้ง A, B และ C มีความ

เห็นไปในทิศทางเดียวกันวาควรทําเปนเว็บไซตกลาง

ทําไวสําหรับเพื่อใหเกษตรกรแตละรายมาจําหนายยัง

จุดเดียวกัน เพื่อปองกันพอคาคนกลางในการกดราคา 

และทางทมีวิจยัไดดาํเนนิการออกแบบสือ่ออนไลนการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการชองทางการตลาด

ของกลุมเกษตรกรมะมวง พบวา การทําสื่อออนไลน

ในการขายมะมวงก็ถือเปนการสงเสริมใหเกษตรกรมี

ชองทางการตลาดเพิม่มากขึน้ ทาํใหเกษตรกรมแีนวคดิ

ในการพัฒนาส่ือและสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน 

อีกทั้งปรับปรุงสวนมะมวงของตนเองใหดีจะไดเปน

แหลงทองเที่ยวไดอีกทาง เชนเดียวกับ Kruwiwat-

tananont (2017) พบวา กลยุทธการตลาดแบบบอก

ตอบนสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานขอมูลจากผูนําทาง

ความคิด ดานขอมูลเกี่ยวกับสินคาในเชิงบวกและเชิง

ลบ และดานชองทางการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภค และ Tipamart (2016) พบวา การใช

สื่อทางไลน เฟสบุกและอินสตาแกรมเปนสวนใหญ จึง

ตกลงใจซ้ือสินคาโดยใชเฟสบุก ยูทูปและไลน ปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการซื้อสินคาผานสื่อ

เครือขายสังคมออนไลน

4. เสนอกลไกการเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการชองทางการตลาดของมะมวงและผลิตภัณฑ

มะมวงแปรรูป ท่ีสงผลตอความหลากหลายตามกลุม

ผู บริโภคใหเกิดการรับรู และยั่งยืนผานระบบสื่อ

ออนไลน โดยทางกลุมเกษตรกรไดเสนอกลไกมีราย

ละเอียดดังนี้ (4.1) การพัฒนาตลาดภายในและ

ภายนอก (4.2) การเชื่อมประสานภาคีความรวมมือใน

ดานการเรียนรูสูความเขมแข็ง (4.3) การพัฒนาชอง

ทางการตลาดแบบ offline and online (4.4) การ

จัดการชองทางการตลาดรวมกับบริษัทเอกชน และ 

(4.5) การจัดการชองทางการตลาดรวมกับตลาด

ตางประเทศ เชนเดียวกับ Suthearkar (2017) 

พบวา รูปแบบกลไกการตลาดและการจัดการตลาด

สินคาอินทรียท่ีเปนธรรมเครือขายเกษตรอินทรีย

จังหวัดยโสธรไดแก (1) กลไกเชื่อมประสานภาคีความ

รวมมือในดานการเรียนรูสูความเขมแข็ง (2) กลไกใหม

ในการพฒันาชองทางตลาดสนิคาเกษตรอนิทรียภายใน

ประเทศ (3) กลไกใหมในการพัฒนาชองทางตลาดตาง

ประเทศสินคาอินทรีย (4) กลไกใหมในการเปดตลาด

ในระบบ E–Commerce หรือตลาดดิจิทัล (5) กลไก

ใหมในการพัฒนายกระดับผลิตภัณฑอินทรียบนฐาน

ของการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการสราง

ผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของตลาด และ 

(6) กลไกใหมในการยกระดับผลิตภัณฑอินทรีย

ขอเสนอแนะ
1.  การสนบัสนนุเกษตรกรรุนใหมเขามามบีทบาท

ในการสืบทอดและนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการ

พัฒนาผลผลิตมะมวงใหสามารถออกนอกฤดูกาล และ

ไดมาตรฐานรองรับการแขงขันตลาดภายในและตลาด

ภายนอกได

2.  การสรางกลไกใหมในการบริหารจัดการชอง

ทางการตลาดทั้งตลาดภายในและตลาดภายนอกใหมี
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ประสิทธิภาพโดยการรวมกลุมในรูปแบบสหกรณหรือ

วิสาหกิจชุมชนใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น

3. ควรสงเสริมใหเกษตรกรที่มีความรู ความ

สามารถมาเปนวิทยากรชวยในการถายทอดความรู

สูชุมชนและคนรุนใหมที่สนใจจะปลูกมะมวง เพื่อจะ

ไดเกดิองคความรูและการสบืทอดทางการเกษตรอยาง

แทจริง
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