
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น QR 
code payment ในการชําระคาสินคาและบริการผานสมารทโฟน (2) ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและ

ความตั้งใจเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR code payment ในการชําระคาสินคาผานสมารทโฟน และ (3) โอกาสใน
การเลอืกใชแอพพลเิคชัน่ QR code payment โดยประยกุตใชทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีผูวจัิยใชการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูใชแอพพลเิคช่ัน QR code payment ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 424 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง 

 ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา
ดัชนี CFI = 0.91, TLI = 0.89, GFI = 0.99 และคา RMSEA = 0.08 สอดคลองตามเกณฑที่กําหนด โดยผล
การทดสอบสมมติฐานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อธิบายไดวาการรับรูถึงการใชงานงายและการรับรูถึง
ประโยชน จะสงผลทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชแอพพลิเคชั่น QR code payment นอกจากนี้ บรรทัดฐานของ
คนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง และบรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย จะมีผลครอบงําทําใหเกิด
พฤติกรรมคลอยตามบรรทัดฐานของกลุมอางอิงในการใชแอพพลิเคชั่น QR code payment ซึ่งทั้งทัศคติตอ
การใชแอพพลิเคชั่น บรรทัดฐานของกลุมอางอิง รวมถึงการรับรูถึงความปลอดภัย จะสงผลใหเกิดความตั้งใจใน
การใชแอพพลิเคชั่น QR code payment และสุดทายจะสงผลใหตัดสินใจเลือกใช จากผลการศึกษาผูใชหรือ
ผูบรโิภคจงึควรศกึษาวิธีการใชแอพพลเิคชัน่ QR code payment เพือ่เพิม่ชองทางในการชาํระสนิคาและบรกิาร 
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Model Building for Consumer Choice to pay for Goods and Services 
via QR Code by Smartphone : A Case Study of Bangkok and Surrounding 

Abstract

The objective of this research is to study (1) The customer’s attitude towards the decision 
to use the QR code payment application to pay for goods and services via a smart phone. 

(2) Factors that influence the attitude and intention for choosing to use the QR code payment 
application) and (3) The opportunity to choose the QR code payment application by applying 
the Technology Acceptance Model (TAM). Using the quantitative research methods the research 
team collected data by using questionnaires as a tool for collecting data of 424 samples of QR 
code payment application users in Bangkok and its surrounding areas. Data were analyzed using 
the Structure Equation Model (SEM). 

The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical
Data with CFI = 0.91, TLI = 0.89 and GFI = 0.99 and RMSEA is 0.08 and meeting the specified 

criteria. The hypothesis test result was statistically significant at the 0.001. It explains the perceived 
ease of use and perceived usefulness. This will result in a positive attitude towards using the QR 
code payment. In addition, the descriptive norms and injunctive norms of contact groups have 
dominated the behavior reassessed. Then the attitude towards injunctive norm and perceived 
security level will result in the intention to use the QR code payment. From the above results 
users or consumers should consider how to use the QR code payment application.

Keywords: Technology Acceptance Model; Electronic Payment System; Behavior of Using 
 the QR Code Payment Application
Type of Article: Research Article
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สะดวกและรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากจํานวนผู ใช 

Mobile Banking เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ประชาชน

เร่ิมเปดบัญชี Mobile Banking สําหรับการโอนเงิน 

เติมเงิน และชําระเงินในชีวิตประจําวันมากขึ้น โดย

พบวา ณ สิน้ไตรมาส 1 ป 2561 บัญชี Mobile Banking 

มีจํานวน 34.5 ลานบัญชี เติบโตขึ้น รอยละ 44 จาก

ชวงเวลาเดยีวกันของปกอน เนือ่งจากธนาคารตางๆ ได

พัฒนาแอปพลิเคชั่น ที่ใชงานงาย สะดวกและรองรับ

ธุรกรรมหลากหลายประเภทมากขึ้น ขณะที่บัญชี 

internet banking มีจํานวน 21.6 ลานบัญชี เพิ่ม

สูงข้ึนรอยละ 28 จากชวงเวลาเดียวกันของป 2560 

(Bank of Thailand, 2019)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันพฤติกรรมการใชชีวิตของประชากรใน

สังคมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก อันเปนผลมาจาก

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลเน็ตเวิรค 

ที่ไดเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคน

โดยสวนใหญอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยไดถูกนํามาใช

ในกระบวนการและชองทางการจัดจําหนาย สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชหรือเลือกซื้อสินคาของผู 

บรโิภค โดยผูบรโิภคสามารถซือ้สนิคาผานเวบ็ไซตและ

โซเชียลมีเดีย ไมวาจะเปน เฟซบุก อินสตาแกรม และ

ไลน รวมถึงสามารถชําระเงินผานแอพลิเคชั่นของ

ธนาคารบนสมารทโฟน หรือ Mobile Banking อยาง

 

ภาพ 1  จํานวนบัญชี Internet Banking และ Mobile Banking

ที่มา: รายงานธุรกรรมการเงิน ไตรมาส 1 ป 2561 โดย ธนาคารแหงประเทศไทย

ประเทศไทยกําลังกาวสูสังคมลดการพึ่งพาการ

ใชเงินสด ตามแผนยุทธศาสตรและพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

หรือ e-Payment ซึ่งทางภาครัฐและภาคเอกชนผูให

บริการ ตางคาดหวังวาในอนาคตอันใกล ประเทศไทย

จะเขาสูสังคมไรเงินสดอยางสมบูรณ ซึ่งจะทําใหการ

ลงทุน การแขงขันทางการคาและเศรษฐกิจของไทย

เติบโตอยางตอเนื่อง ในสวนของภาคเอกชนและ

ผูประกอบการรายยอย สามารถใชประโยชนจากการ

ชําระเงินดวย QR Code เชนกัน คือ การที่ผูซื้อและ

ผูขายมีความสะดวกในการชําระเงิน ผูขายไมตองเสีย

เวลาทอนเงนิ การทอนเงนิขาด ไมครบ หรอืการทอนเกนิ 
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เปนตน และเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560 ธนาคารแหง

ประเทศไทย (ธปท.) ไดแถลงขาวเปดตัว Standard 

QR Code เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผูบริโภคและ

รานคาสามารถรับหรือจายเงินในรูปแบบ QR Code 

Payment ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝาก

ธนาคาร หรอืบรกิารของกลุม Non-Bank ทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ โดยเริม่บรกิารผานพรอมเพยเปนแหง

แรก ทัง้น้ีเพ่ือผลักดนัประเทศไทยสูสงัคมไรเงนิสด ตาม

นโยบายของรัฐบาล (Bank of Thailand, 2019)

อยางไรก็ตาม แมวาการใช QR Code Payment 

จะมีการขยายตัวอยางตอเนื่องการนําเทคโนโลยีที่เปน

นวัตกรรมใหมทางการเงินมาใชนั้น ทั้งผูใชและรานคา

ที่รับชําระเงินจะตองมีอุปกรณคือโทรศัพทเคลื่อนที่

แบบสมารทโฟนที่สามารถรองรับแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment และขั้นตอนการลงทะเบียนและขั้น

ตอนการใชแอพพลิเคชั่นอาจจะเปนอุปสรรคในการใช

นวัตกรรมใหมๆ ของผูใชหรือผูบริโภคที่แตกตางกัน

ออกไป ดังนั้น จึงเกิดคําถามสําหรับงานวิจัยวา ปจจัย

ใดบางที่สงผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในการชําระคาสินคาและบริการ โดยคณะ

ผูวิจัยสนใจศึกษาทัศนคติของผูใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ผานโทรศัพท

สมารทโฟน โดยประยุกตใชทฤษฎีการกระทําตาม

หลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action--

TRA) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM) เพื่ออธิบายพฤติกรรม

การเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ของ

ผูบริโภค

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการชําระคา

สินคาและบริการผานสมารทโฟน

2. ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความตั้งใจในการ

เลือกใชแอพพลิเคช่ัน QR Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาผานสมารทโฟน 

3. เพื่อศึกษาโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคชั่น 

QR Code Payment ในการชาํระคาสนิคาและบริการ

ผานสมารทโฟน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยตองการศึกษาแบบ

จําลองที่ผูบริโภคเลือกชําระคาสินคาและบริการดวย 

QR Code Payment ผานสมารทโฟน โดยประยุกต

ใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดวย 

(1) ทศันคตติอพฤตกิรรม (2) การรบัรูถงึการใชงานงาย 

(3) การรบัรูถงึประโยชน (4) การรบัรูถงึความปลอดภยั 

(5) บรรทดัฐานของคนใกลชดิหรอืคนในครอบครวัและ

เพื่อนฝูง (6) บรรทัดฐานของกลุ มคนที่ติดตอดวย 

(7) บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (8) ความตั้งใจใช และ 

(9) พฤติกรรมการใช

2. ขอบเขตดานพื้นที่ งานวิจัยนี้มีขอบเขตดาน

พื้นที่ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่ชําระคาสินคาและบริการดวย QR Code 

Payment ผานสมารทโฟน

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง งานวิจัย

นี้ทําการศึกษาจากผู ใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ

ตัวอยาง จํานวน 424 ตัวอยาง

4. ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. กอใหเกดิประโยชนในเชงิพาณชิย คอื ผูบรโิภค

สามารถเลอืกใชแอพพลเิคชัน่ QR Code Payment ใน

การชําระคาสินคาและบริการเพื่อเพิ่มชองทางในการ

ชําระคาสินคาและบริการ ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว 

44

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 1 (January - April 2022)



ปลอดภัยในการชําระคาสินคาและบริการ สวนดาน

รานคาสามารถใชเพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการรับ

ชําระเงินที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

2. ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน มีความเขาใจ

ทัศนคติของผูบริโภค สามารถนําผลการวิจัยไปใชใน

การพัฒนาแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ใหตรง

กับความตองการของผูใชบริการตอไป

3. หนวยงานภาครัฐ สามารถนํานวัตกรรม

ของแอพพลิเคชั่น QR Code Payment มาใชเปน

ตัวอยางในการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีใน

ระบบการชําระเงิน ตามนโยบายระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (national e-payment) เพื่อ

ใหเกิดประโยชนตอไป

4. ประโยชนดานวิชาการ นักวิจัย นักวิชาการ 

และผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชศึกษา เพื่อ

พัฒนาตอยอดองคความรูเกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

การใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ใหมีความ

สมบูรณและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับ e-Payment

e-Payment หรือ ระบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส (electronic payment system) 

คือ ระบบการชําระเงินที่ทุกข้ันตอนจะไมมีการใช

เงินสด แตจะเปลีย่นเปนการโอนชาํระเงนิผานอปุกรณ

อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนแทน 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ในปจจุบัน ทั้งนี้ระบบ e-Payment ไดถูกออกแบบมา

เพ่ือลดขัน้ตอนทียุ่งยาก สามารถโอนเงนิออนไลนใหกนั

ไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมตองมีบัญชีอยูภายใตธนาคาร

เดียวกัน ชวยใหการชําระเงินมีความสะดวก ปลอดภัย 

และทกุขัน้ตอนดาํเนินการจะเปนไปแบบ real-time ซึง่

เปนระบบการชําระเงินที่เอื้ออํานวยตอการเติบโตของ

ธุรกิจและการใชชีวิตของคนไทยในปจจุบันเปนอยาง

มาก นวัตกรรมทางดานการเงิน QR Code Payment 

ไดเกดิขึน้ในประเทศไทยซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานสากล 

โดยการเกิดข้ึนของ QR Code Payment ไดมุงเนนการ

ใชเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นจากโทรศัพทมือถือเขามา

ชวยแกปญหาตางๆ ในการชําระคาสินคาและบริการ 

(Bank of Thailand, 2019)

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับและการปฏิบัติ

Rogers and Shoemaker (1971) ไดใหความ

หมายการยอมรับไววา เปนกระบวนการทางจิตใจของ

บุคคลแตละคนที่เริ่มตนตั้งแตการรับรูขาวเก่ียวกับสิ่ง

นั้นๆ ไปจนถึงการยอมรับสิ่งนั้นๆ ไปใชอยางเปดเผย 

ในขณะที่ Aedum (2006) ไดกลาวถึงการรับสิ่งใหมวา

เปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีชวยพัฒนาคุณสมบัติของ

บุคคล เชน ความรู คานิยม ทัศคติ ทําใหสมาชิกของ

สังคมไดรับรูการเปลี่ยนแปลง มีความรูความเขาใจใน

สิง่ใหมๆ  ไดงาย นอกจากนีก้ารตดิตอสมัพนัธกบับคุคล

ตางๆ อยูเสมอ ความสนใจรับรูขาวสารใหมๆ มีความ 

สําคัญยิ่งตอการกอใหเกิดการรับรู ความสนใจ และ

พยายามนําไปปฏิบัติในที่สุด และจากแนวคิดดังกลาว

ขางตน สามารถสรุปไดวา การยอมรับคือกระบวนการ

ทางความคิดของผูบริโภค ในการแสดงพฤติกรรม นับ

ตั้งแตจากการรับรูนวัตกรรมใหมครั้งแรกไปจนถึงการ

ยอมรับนวัตกรรมใหม โดยที่กระบวนการตัดสินใจนั้น

มีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและตองอาศัยเวลา

ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม

Rogers (1995) ได นําเสนอทฤษฎีการเผย

แพรนวัตกรรม ซึ่งไดกลาววา การรับรูของมนุษย

ตอคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีสงผลตอการยอมรับ

นวตักรรมนัน้ๆ โดยทฤษฎกีารเผยแพรนวตักรรมจะเกบ็

รวบรวมและสงัเคราะหการยอมรับนวตักรรมของแตละ

บุคคล โดยปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมเปนที่

อธิบายการตัดสินใจของบุคคลวา เทคโนโลยีนั้นจะถูก
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ยอมรบัหรือปฏเิสธ รวมไปถงึการยกเลกิการใชงาน โดย

มีปจจัยอยู 5 ประการคือ (1) ประโยชนในเชิงเปรียบ

เทียบ (relative advantage) (2) ความสอดคลอง 

(compatibility) (3) ความซับซอน (complexity) 

(4) การทดลองใช (trialability) และ (5) ความสังเกต

เห็นได (observability) 

แนวคิดเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สารสนเทศ

Saprungrueang (2004) ไดใหคาํจาํกดัความของ

ความปลอดภยัของขอมลูไววา คอื ผลทีเ่กดิขึน้จากการ

ใชระบบของนโยบายและหรือระเบียบปฏิบัติที่ใชใน

การพิสจูนทราบ ควบคุม และปองกนัการเปดเผยขอมลู 

(ที่ไดรับคําสั่งใหมีการปกปอง) 

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล 

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action--TRA) นําเสนอโดย Fishbein 

and Ajzen (1975) ไดอธิบายวาในการตัดสินใจเลือก 

ผูเลอืกจะอาศัยหลกัเหตแุละผล ทีอ่งิมาจากเหตุผลสวน

ตัวของผูเลือกจากทัศนคติที่ผูเลือกมีตอทางเลือกหรือ

พฤติกรรมนั้นๆ (attitude toward behavior) และ

เหตุผลจากการคลอยตามพฤติกรรมของกลุมอางอิง

ของผูเลือก ซึ่งจัดเปนบรรทัดฐานทางสังคมของผูเลือก 

(subjective norm) แนวคิดนี้อธิบายถึงวาพฤติกรรม

การเลือกของมนุษยน้ันมีผลมาจาก 2 สิ่งคือ ความ

เช่ือ (beliefs) และทัศนคติ (attitude) ของแตละ

บุคคล โดยความเชื่อนั้นเกิดจากปจจัยทางสังคมที่ได

รับอิทธิพลมาจากการครอบงําของสังคม ซึ่งความเชื่อ

นั้นเปนความเชื่อตามกลุมอางอิง (normative belief) 

สงผลใหเกดิพฤติกรรมที่คลอยตามหรือเลยีนแบบกลุม

อางอิงรอบขาง (subjective norm) และในขณะ

ที่ทัศนคติของบุคคลเปนความเชื่อสวนบุคคลเชิง

พฤติกรรม (behavioral belief) จะเปนตัวที่กําหนด

ทัศคติท้ังทางบวกหรือทางลบตอพฤติกรรมตางๆ 

(attitude toward behavior)

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM)

ตัวแปรสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี คือปจจัย

ด านการรับรู  ถึงประโยชนที่ ได รับ (perceived 

usefulness) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช

งาน (perceived ease of use) ปจจัยดานทัศคติการ

ใชงาน (attitude towards) ปจจัยดานความตั้งใจใน

การกระทําพฤติกรรม (behavior intention) (Davis, 

1985) โดยแบงเปน 2 โครงสราง ไดแก โครงสราง

ที่ 1 ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ การรับรูถึงประโยชน

ที่ไดรับ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน และ

โครงสรางที ่2 ประกอบดวย 3 ปจจยั คอื ทศัคตขิองผูใช 

ความตั้งใจท่ีจะใช และพฤติกรรมการใชจริง (actual 

system use)

แบบจําลองการเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code

Zarmpou, Saprikis, Markos, and Vlachopou-

lou (2012) ไดประยกุตทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุ

และผล (TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และ

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ในการอธบิาย

พฤติกรรมการเลือกใชบริการผานโมบายเซอรวิส โดย

ในการศึกษาครั้งนี้ จะประยุกตแนวคิดจากพฤติกรรม

ทั้งสาม ในการกําหนดแบบจําลองสําหรับการเลือกใช

แอพพลิเคชั่น QR Code ในการชําระคาสินคาและ

บริการผานโทรศัพทสมารทโฟน โดยเริ่มตนจากแบบ

จําลองการยอมรับ (TAM) ผนวกกับทฤษฎีการกระทํา

ตามหลักเหตุผล (TRA)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Ramos, Ferreira, Freitas, and Rodrigues 

(2018) ไดศึกษาเกี่ยวกับความไววางใจของลูกคาใน

การใชบริการ m-Banking ธนาคารของประเทศบราซลิ 

โดยทําการศึกษาดานความคุ นเคย (familiarity) 

ความสะดวก (ease of use) การรับรูการใชประโยชน 

(perceived usefulness) ความปลอดภัย (safety) 

ความเปนสวนตัว (privacy) และนวัตกรรม (innova-

tiveness) พบวา กลุมผูใชบริการมีความคุนเคย การ

รับรู ถึงประโยชน รับรู การใชงานงาย รับรู ความ

ปลอดภัย การรับรูความเปนสวนตัวมีความสัมพันธตอ

ความตั้งใจในการใชระบบ บริการผาน m-banking 

สวนปจจัยดานนวัตกรรมไมมีผลตอความตั้งใจใช 

m-banking

ในขณะที่ Gao, Rohm, Sultan, and Huang 

(2012) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

การตลาดโทรศัพทมือถือศึกษาการเปรียบเทียบตลาด

เยาวชนในสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน โดยศึกษา

ปจจัยจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ของ Devis ทฤษฎีการดําเนินการตามเหตุผล (TRA) 

และลักษณะการรับรูของทฤษฎีนวัตกรรม (PCI) สงผล

ตอทศันคติการยอมรับดังกลาว และไดนําปจจัยการรับรู

ถึงการใชงานงาย การรับรูถึงประโยชน เอกลักษณ

สวนบุคคล ความคิดสรางสรรค การหลีกเลี่ยงความ

เส่ียง ความกังวลเร่ืองความเปนสวนตัว ผลการวิจัย

พบวา ความคิดสรางสรรคและเอกลักษณสวนบุคคล 

มีอิทธิพลอยางมากตอการยอมรับของผูบริโภค

นอกจากน้ี Al Khasawneh (2015) ไดศึกษา

ปจจัยการรับรูและตอบสนองการบริการ M-Banking 

ในประเทศจอรแดนโดยใชแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีโดยมปีจจัยภายนอกมาศกึษาเพิม่เติม ไดแก 

การรับรูเรื่องความไววางใจ และการรับรูความเชื่อถือ 

และทัศนคติและความตั้งใจ M-Banking ผลการศึกษา

พบวา ลูกคามีความรับรูถึงความสะดวกในการใชและ

รับรูความเชื่อมั่น การรับรูถึงความนาเชื่อถือ การรับรู

ถึงประโยชน ทัศคติตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจ

ใช M-banking ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความรับรู

ถึงความสะดวกในการใช การรับรูถึงประโยชน การรับ

รูถึงความนาเชื่อถือ การรับรูความเชื่อมั่น และทัศนคติ

ตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช M-Banking

นอกจากนั้น Aslam, Ham, and Arif (2017) ได

ทําการศึกษา: พฤติกรรมความตั้งใจของผูบริโภคตอ

การบริการชําระเงินบนมือถือประเทศปากีสถานโดย

ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอทศันคตพิฤตกิรรมนี ้คือ การรบัรู

การเขากันได (perceived compatibility) การรับรู

ประโยชน (perceived usefulness) บรรทัดฐานของ

กลุมอางอิง (subject norm) การรับรูความปลอดภัย 

และการรบัรูการใชงานงาย (perceived ease of use) 

โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปน

กรอบในการศกึษาวจิยั เครือ่งมอืท่ีใชทดสอบสมมุตฐิาน

โดยใชโมเดลสมการโครงสราง (structural equation 

model) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจ

ใชบริการการชําระเงินดวยมือถือ ไดแก การรับรูความ

เขากันได และบรรทัดฐานของกลุมอางอิง เปนตัวแปร

ที่มีความสัมพันธมากที่สุดในการกําหนดทัศนคติของ

ผูบริโภคตอบริการชําระเงินมือถือ และปจจัยที่ไมมีผล

ตอการตั้งใจใชระบบการชําระเงินมือถือ คือ การรับรู

ความปลอดภัยและการรับรูความงายตอการใช 

Makarapong and Punnakittikashem 

(2018) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตั้งใจ

ใชเทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสในเขต

กรุงเทพหานคร โดยมีปจจัยที่ทําการศึกษาคือ อิทธิพล

ทางสงัคม ทศันคตติอการใชประโยชน การรบัรูถงึความ

เสี่ยงและความปลอดภัย ความงายตอการใช และสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ผลการศกึษาพบวา ปจจยัท่ีมคีวาม

สมัพนัธกบัความตัง้ใจในการใชระบบ ไดแก ทศันคตติอ

การใช อิทธิพลทางสังคมและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใช

47

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



เทคโนโลยรีะบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนกิสบนรถยนต

โดยสารประจาํทางในเขตกรงุเทพมหานคร ปจจัยทีไ่มมี

ความสัมพันธตอความตั้งใจในการใช คือการรับรูถึง

ความเสี่ยงและความปลอดภัย (perceived security)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

8

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
H1: การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
H2: การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลในเชิง

บวกต่อทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
H3: การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
H4: บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง
H5: บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วยมี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง
H6: ทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ันมีอิทธิพล

ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
H7: บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

H8: การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

H9: ความตั้งใจใช้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

(quantitative research) ประชากรและตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยน้ี คือ ผู้ที่เคยใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
Payment ในการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยมี
พื้นที่ ในการเก็บข้อมูลคือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความ
น่าจะเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified sampling) ตาม
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ วาย และเบบี้บูม และสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (convenience sampling) โดยการส่ง

การรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย

(PEOU)

ทัศนคติต่อการใช้
แอพพลิเคชั่น

(Att)

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU)

H:1

การรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย

(PS)

ความตัง้ใจใช้
(BI)

บรรทัดฐานของคน
ใกล้ชิด

(DNorm)

บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่
ติดต่อดว้ย
(INorm)

บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง

(SNorm)

พฤติกรรมการใช้
(BU)

บรรทัดฐานของกลุ่ม

H:8

H:9

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย 
H1: การรับรูถงึการใชงานงายมอิีทธพิลในเชงิบวก

ตอการรับรูถึงประโยชน

H2: การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code

H3: การรับรูถงึการใชงานงายมอิีทธพิลในเชงิบวก

ตอทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code

H4: บรรทัดฐานของคนใกลชิดมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง

H5: บรรทัดฐานของกลุมคนทีติ่ดตอดวยมอีทิธิพล

ในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง

H6: ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคช่ันมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอความตั้งใจใช

H7: บรรทัดฐานของกลุมอางอิงมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความตั้งใจใช

H8: การรับรูถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความตั้งใจใช

H9: ความตั้ งใจใช มีอิทธิพลในเชิงบวกต อ

พฤติกรรมการใช

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) ประชากรและตัวอยางที่
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ใชในการวิจัยนี้ คือ ผูที่เคยใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในการชาํระคาสนิคาและบรกิาร โดยมพีืน้ที่

ในการเก็บขอมูลคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนแบบ

แบงชั้นภูมิ (stratified sampling) ตามเจเนอเรชั่น

เอ็กซ วาย และเบบ้ีบูม และสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(convenience sampling) โดยการสงแบบสอบถาม

ออนไลน ไปยงัประชากรเปาหมายผานเวบ็ไซตจนครบ

จํานวนที่ตองการ ไดแบบสอบถามกลับมา 424 คน 

(ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

ตารางจําแนกตัวอยางตาม อายุ (generation) และการศึกษา (education)

 <  ปริญญาตรี 99 = 23.35 %   67 25  7

     ปริญญาตรี 223 = 50.60 % 152 56 15

 > ปริญญาตรี 102 = 24.05 %  70 25  7

      รวม 424 คน 289 106 29

 การศึกษา generation Y (คน) generation X (คน) baby boomer (คน)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สะทอนขอมูลสวน

บคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอเดือน สวน

ที่ 2 สะทอนขอมูลการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

โดยใช QR Code ประกอบดวย มลูคาทางบญัชทีีผ่กูตดิ

กับการใช QR Code Payment และความถี่ในการใช

บริการ QR Code Payment ใชทาํธุรกรรมใดมากท่ีสดุ 

สวนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี QR Code Payment 

เปนมาตรวัด 5 ระดบัแบบ Likert Scale เพือ่วดัตัวแปร

ปจจยัตาง ๆ  ตามกรอบแนวคดิของแบบจาํลองของงาน

วิจัย โดยนําแบบสอบถามที่พัฒนาใหผูเชี่ยวชาญและ

อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธตรวจสอบคุณภาพดาน

ความเท่ียงเชงิเนือ้หา (content validity) จํานวน 3 คน 

พบวา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาดัชนีความสอดคลอง 

(The Index of Item Objective Congruence--IOC) 

ระหวาง 0.67-1.0 แสดงวาคําถามมีความเที่ยงเชิง

เนื้อหา ซึ่งภายหลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (Vanichbuncha, 2006) 

คณะผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกบัตวัอยาง

ซ่ึงมิใชตัวอยางในการวิจัยจํานวน 45 คน และนํามา

ทดสอบความเชื่อถือได (reliability) โดยการวิเคราะห

ความสอดคลองภายในชดุเดยีวกนั (internal consist-

ency) วิธี Cronbach’s alpha coefficient ผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha ของทุกองคประกอบมคีาระหวาง 

0.86-0.92 ซึ่งมากกวา 0.70 (Nunnally, 1978) แสดง

วาคําถามในแตละองคประกอบมีความสอดคลอง

ภายในและนาเชื่อถือ ในขณะที่ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก คา

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติอางอิง (inferential statistic) การวิเคราะห

ปจจัยและการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Model--SEM)
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ผลการวิจัย
ผลการวจิยัขอมูลคณุลกัษณะเบือ้งตนของตัวอยาง 

พบวา โดยสวนใหญรอยละ 66 เปนเพศหญงิ รองลงมา

รอยละ 34 เปนเพศชาย มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ

รอยละ 81 อายุระหวาง 16-35 ป เปนสวนใหญรอยละ 

66 สาํหรบัระดบัการศกึษาของตัวอยางสวนใหญรอยละ 

53 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 50 มี

อาชีพทาํงานบริษัทเอกชน โดยมรีายไดตํา่กวา 15,000 

บาทตอเดือน เปนสวนใหญรอยละ 42 รองลงมา

รอยละ 29 มีรายได 15,000-25,000 บาท และโดย

สวนใหญร อยละ 66 ใชแอพลิเคช่ัน QR Code 

Payment 1-5 ครั้งตอเดือน

สําหรับผลการทดสอบความถกูตองเชิงโครงสราง 

(construct validity) โดยการวิเคราะหปจจัยวิธี PCA 

พบวา คําถามแตละขอมีคานํ้าหนักปจจัย (factor 

loading) ระหวาง 0.71 ถึง 0.95 ซึ่งมากกวา 0.70 

(Comrey & Lee, 2013) แสดงวาคําถามที่ใชในการ

วัดแตละองคประกอบมีความเหมาะสม

ตาราง 2

การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) และความเชื่อถือได (reliability) ของแบบสอบถาม

 Item Factor  %Total Cronbach ’s

   Loading  Variance Alpha

  1.  ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code (attitude toward  0.82 0.88 

   QR Code)

1. ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน QR Code เปนความคิดที่ฉลาด 0.92  

2. ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน QR Code เปนความคิดที่ดี 0.93  

3. ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผาน QR Code 0.86  

  2. การรับรูถึงการใชงานงาย (perceived ease of use)   0.71 0.90

4. ฉันเชื่อวาสามารถเรียนรูถึงการเขาระบบการทําธุรกรรมทางการเงินดวย  0.86

 QR Code ได   

5. ฉันเชื่อวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ได 0.89  

6. ฉันเชื่อวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ไดไมยาก 0.83  

7. ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ใชงานงาย 0.83  

8. ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ที่งายตอการใชงาน 0.79  

  3. การรับรูถึงประโยชน (perceived usefulness)  0.66 0.86

9. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ทําใหทําธุรกรรมการเงินไดเร็ว 0.85

 กวาเดิม   

10. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยใหทําธุรกรรมการเงิน 0.89

 ไดสะดวก   

11. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยประหยัดคาใชจาย 0.73  

12. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยใหประหยัดเวลา 0.88  

13. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 0.71  
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ตาราง 2 (ตอ)

การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) และความเชื่อถือได (reliability) ของแบบสอบถาม

 Item Factor  %Total Cronbach ’s

   Loading  Variance Alpha

  4. การรับรูถึงความปลอดภัย (perceived security)  0.87 0.92

14. ระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code มีระบบปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 0.93  

15. ระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code มีระบบยืนยันตัวตนที่ดี 0.93  

16. ระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 0.94  

  5. บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง   0.73 0.88

   (descriptive norm)  

17. ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.84

 เปนความคิดที่ฉลาด   

18. ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.88  

19. เพื่อนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.86

 เปนความคิดที่ฉลาด  

20. เพื่อนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.84  

  6. บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (injunctive norm)  0.89 0.87

21. คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.94

 เปนความคิดที่ฉลาด  

22. คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.94  

  7. บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (subject norm)   0.78 0.86

23. ผูคนสวนใหญรอบขางฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.87

 เปนความคิดที่ฉลาด  

24. ผูคนสวนใหญรอบขางฉันควรเลือกใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.89  

25. ครอบครัวของฉันคิดวาการเลือกใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.88

 เปนความคิดที่ดี  

  8. ความตั้งใจใช (behavior intention)   0.88 0.87

26. ฉันมีความตั้งใจในการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.94  

27. ฉันจะแนะนําคนอื่น ๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.94  

  9. พฤติกรรมการใช (usage behavior)  0.91 0.90

28. ฉันทําธุรกรรมทางการเงินดวย QR Code เปนประจํา 0.95  

29. ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําดวย QR Code 0.95

51

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



ผลการวจิยัเกีย่วกับทศันคตขิองผูใชแอพพลเิคชัน่ 

QR Code Payment ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ดานทัศนคติตอการใชแอปพลิเคชัน 

( = 4.19, SD = 0.54) ดานการรับรูถึงการใชงานงาย 

( = 4.30, SD = 0.93) และการรับรูถึงประโยชน 

( = 4.31, SD = 0.97) 

ผลการวเิคราะหขอมลูโดยใชวธิ ีSEM พบวา แบบ

จาํลองสมการโครงสรางมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบั

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี CFI = 0.91, TLI = 

0.89 และ GFI = 0.99 ซึ่งมีคามากกวาหรือใกลเคียง 

0.90 และคา RMSEA = 0.08 สอดคลองตามเกณฑที่

กาํหนด โดยผลการทดสอบสมมุตฐิานพบวา มนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001

การรับรูถึงประโยชน 

(PU)

0.82***
0.14***

0.95***

0.52*** 0.6
8*

**

0.3
2*

**
0.5

3*
**

0.42***

0.35***

การรับรูถึง

ความปลอดภัย

(PS)

การรับรูถึง

การใชงานงาย

(PEOU)

บรรทัดฐานของ

คนใกลชิด

(DNorm)

บรรทัดฐานของ

กลุมคนที่ติดตอดวย

(INorm)

ความตั้งใจใช

(BI)

ทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น

(Att)

บรรทัดฐาน

ของกลุมอางอิง

(SNorm)

พฤติกรรมการใช

(BU)

ภาพ 3  ผลการประมาณคาแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบวา การรบัรูถงึการใช

งานงายของการใชแอพพลเิคชัน่ QR Code Payment 

มอีทิธิพลในเชงิบวกตอการรบัรูถงึประโยชนของการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.82 นอกจากนี้ การรับรูถึงการใชงานงายของ

การใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment และการ

รับรูถึงประโยชนของการใชแอพพลิเคช่ัน QR Code 

Payment มีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.35 และ 0.53 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบ
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อีกวา ทั้งสองปจจัย ไดแก บรรทัดฐานของคนใกลชิด

หรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูงกับบรรทัดฐานของ

กลุมคนทีต่ดิตอดวยมอีทิธพิลในเชงิบวกตอบรรทดัฐาน

ของกลุมอางองิ อยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.52 และ 0.32 

ตามลําดับ และปจจัยทัศนคติตอการใชตอการใช

แอพพลิเคชั่น บรรทัดฐานของกลุมอางอิง และการ

รับรูถึงความปลอดภัย มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.42, 0.68 และ 0.14 

ตามลําดับ ในขณะท่ี ปจจัยความตั้งใจในการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment มีอิทธิพลในเชิง

บวกตอพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในการชําระคาสินคาและบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดวยคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง 0.95 

ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: การรับรูถึงการใชงานงายมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชน 0.82*** สนับสนุน

H2: การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช 0.35*** สนับสนุน

 แอพพลิเคชั่น QR Code 

H3: การรับรูถึงการใชงานงายมีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช  0.53*** สนับสนุน

 แอพพลิเคชั่น QR Code  

H4: บรรทัดฐานของคนใกลชิดมีอิทธิพลในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของ 0.52*** สนับสนุน

 กลุมอางอิง 

H5: บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวยมีอิทธิพลในเชิงบวกตอบรรทัดฐาน 0.32*** สนับสนุน

 ของกลุมอางอิง 

H6: ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่นมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.42*** สนับสนุน

H7: บรรทัดฐานของกลุมอางอิงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.68*** สนับสนุน

H8: การรับรูถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.14*** สนับสนุน

H9: ความตั้งใจใชมีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการใช 0.95*** สนับสนุน

   สมมุติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์  ผลการทดสอบ

   เสนทาง  

หมายเหตุ: *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

การวเิคราะหผลกระทบทางตรง (direct effects) 

ผลกระทบทางออม (indirect effects) และ ผลกระทบ

รวม (total effects) จากผลการประมาณคาแบบ

จําลองสมการโครงสราง (SEM)

จากภาพ 3 พบวา ความตั้งใจใช (BI) เปนปจจัย

ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการใช (BU) มากท่ีสุด 

(TE = 0.95) โดยความตั้งใจใช (BI) ไดรับผลกระทบ

รวมจากตัวแปรในกลุมของความเชื่อจากการครอบงํา

ของสงัคม (Normative Belief) มากกวาตวัแปรในกลุม

ของความเชื่อดานพฤติกรรม (behavior belief) และ
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เมือ่พจิารณาตวัแปรกลุมความเชือ่จากการครอบงําของ

สังคม พบวา บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (SNorm) 

สงผลกระทบโดยตรงมากทีสุ่ด (DE = 0.68) นอกจากนี้ 

บรรทัดฐานของคนใกลชิด (DNorm) และบรรทัดฐาน

ของกลุมคนที่ติดตอดวย (INorm) สงผลกระทบทาง

ออมตอความตั้งใจใช (BI) (IDE = 0.35 และ 0.22) ตาม

ลําดับ ในขณะที่ตัวแปรกลุมความเชื่อดานพฤติกรรม 

ไดแก ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น (Att) สงผล

กระทบโดยตรงตอความตั้งใจใช (BI) (DE = 0.42) โดย

ความตั้งใจใช (BI) ไดรับผลกระทบทางออมจากการ

รับรูถึงประโยชน (PU) (IDE = 0.15) และการรับรูถึง

การใชงานงาย (PEOU) (IDE = 0.27) โดยการรับรูถึง

ความปลอดภัย (PS) สงผลกระทบโดยตรงตอความ

ตั้งใจใช (BI) ในระดับตํ่าที่สุด (DE = 0.14)

การอภิปรายผล
1. ดานทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment 

ผลการศกึษาเพือ่ยนืยนัวา ผูใชบรกิารแอพพลเิคช่ัน 

QR Code ชําระคาสินคาและบริการมีทัศนคติท่ีดีตอ

การใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาและบริการ โดยรับรูถึงการใชงานงาย 

มีประโยชน และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สอดคลอง

ตามแนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ที่

อธิบายวา ปจจัยสําคัญเกี่ยวกับการเผยแพรนวัตกรรม 

ประกอบดวย ปจจัยประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ 

(relative advantage) ปจจัยความสอดคลอง (com-

patibility) ปจจัยความซับซอน (complexity) ปจจัย

การทดลองใช (trialability) และปจจัยความสงัเกตเหน็

ได (observability) 

2. ปจจัยที่มีผลตอทัศคติและความตั้งใจในการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาและบริการ

ผลการศึกษาจากการประมาณคาแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) พบวา แบบจาํลองทีป่ระมาณ

คาได มีความสัมพันธสอดคลองกับแบบจําลองท่ีการ

ศึกษานี้ไดประยุกตไว อธิบายไดวา การรับรูถึงการใช

งานงาย (PEOU) สงผลตอการรับรูประโยชน (PU) 

จากนั้น ปจจัยท้ังสองจะสงผลตอทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น (Att) แลวสงผลตอไปยังความตั้งใจ

ในการใช (BI) และสงผลตอพฤติกรรมการใช (BU) 

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการชําระ

คาสินคาและบริการ ในทายที่สุดสอดคลองกับงาน

วิจัยของ K. Jantarakolica and T. Jantarakolica 

(2016) ท่ีพบวา การรับรูถึงความงายในการใช มีผล

ทําใหรับรูประโยชนมากยิ่งขึ้น และยังพบวาความเช่ือ

ในพฤติกรรมของบุคคลจะมีผลนอยกวาการครอบงํา

ทางสงัคม ซึง่อาจเปนผลมาจากการรบัรูการใชงายและ

รบัรูถึงประโยชนนัน้ ผูใชโดยสวนใหญมกีารใชโทรศพัท

สมารทโฟนในชีวิตประจําวันอยูแลว ดังนั้น ผลของ

ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment 

ในแงของการรับรูถึงการใชงายและประโยชน จึงมีผล

ไมมากนักตอความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment ในขณะท่ีผลจากบรรทัดฐานของกลุม

อางองิ (SNorm) โดยเฉพาะอยางยิง่คนทีม่คีวามสาํคญั

กบับคุคลนัน้ จะมผีลคอนขางมากตอความตัง้ใจในการ

ใช โดยเฉพาะกลุมคนใกลชิด (DNorm) อาทิ คนใน

ครอบครัว เพื่อนสนิท หรือเจานาย

3. ดานโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment ชําระคาสินคาและบริการ

จากทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตแุละผล (TRA) 

ตามแนวคิดของ Fishbein and Ajzen (1975) ที่วา 

การตัดสินใจเลือกพฤติกรรมเปนผลมาจากทัศนคติ

ตอพฤติกรรมนั้น และบรรทัดฐานของกลุมอางอิงตอ

พฤตกิรรมนัน้ รวมทัง้ความตัง้ใจในการเลอืกพฤตกิรรม

นั้น ซึ่งสอดคลองกับงานของ Aslam et al. (2017) 

กลาววาการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีเปนผลมาจาก

ทศันคต ิและการคลอยตามกลุมอางองิ และความตัง้ใจ
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ในการเลือกใชเทคโนโลยี ผลดังกลาวอาจตีความไดวา

พฤติกรรมการชําระเงินคาสินคาและบริการมีแนวโนม

ที่เปลี่ยนไปจากเดิม อันเปนผลมาจากทัศนคติตอการ

ใชเทคโนโลยีที่ดีขึ้นของผูบริโภค โดยเฉพาะประโยชน

จากเทคโนโลยซีึง่ชวยตอบโจทยปญหาทีเ่กดิขึน้จากการ

ใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการชําระคา

สินคาและบริการในประเทศไทย นอกจากนี้ ความเชื่อ

กลุมอางองิ หรือบรรทดัฐานของกลุมอางองิของคนไทย 

เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ชวยกระตุนพฤติกรรมการทําตาม 

ซึ่งเปนอีกปจจัยที่สําคัญที่ทําใหธุรกรรมทางดานการ

เงิน ประสบความสําเร็จในประเทศไทยไดอยางรวดเร็ว

ขอเสนอแนะ
1. ผูใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ผูที่

ชําระเงินสดสําหรับการจายชําระคาสินคาและบริการ

ที่ไมเคยใชบริการแอพพลิเคชั่น QR Code ผาน

สมารทโฟน สามารถใชเปนทางเลือกในการชําระคา

สินคาและบริการ ควรพิจารณาเร่ิมตนเรียนรูวิธีการ

ติดตั้งและเปดใชแอพพลิเคชั่น QR Code ซึ่งจะเกิด

ความสะดวก รวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

2. ธนาคาร แมวาธนาคารจะมตีนทนุดําเนนิการให

บริการแอพพลิเคชัน่ QR Code Payment แตธนาคาร

ก็จะไดรับประโยชนจากกลุมลูกคาที่กวางขึ้น ซึ่งผล

การศึกษาที่พบวา กลุมอางอิงที่เคยใชแอพพลิเคชั่น 

QR Code Payment จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บรกิารชาํระคาสนิคาและบรกิาร ผานแอพพลเิคชัน่ QR 

Code Payment ซึ่งผูใชแอพพลิเคชั่นมุงหวังถึงความ

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยจากการจายชําระคา

สินคาและบริการ จะเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

ดังนั้น การเลือกลงทะเบียนเพื่อใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment จะสามารถชวยใหธนาคารไดฐาน

ลูกคาเพ่ิมข้ึน เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนใน

การเสนอผลิตภัณฑของธนาคารตอไป

3. หนวยงานภาครัฐและองคกรกํากับดูแลการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment หนวยงานภาครัฐ

ที่ทําหนาที่กํากับนโยบาย รวมทั้งองคกรกํากับดูแล 

QR Code Payment ควรพิจารณาใหการสนับสนุน 

ในดานการจายเงิน และการรับเงิน ที่อาศัยเทคโนโลยี

ในการชวยสงเสริมดานความสะดวก รวดเร็ว และมี

ความปลอดภัย สามารถเขาถึงเทคโนโลยีนั้นๆ ได ดาน

การสงเสริมการใชเทคโนโลยี ควรใหมีการทําควบคูไป

กับการใชกลุมอางอิงที่ผูบริโภคเชื่อถือ ซึ่งจะทําใหเกิด

พฤติกรรมการคลอยตามในการใชแอพพลิเคชั่น อัน

จะสงผลใหเทคโนโลยีท่ีพัฒนาสามารถใชไดอยางกวาง

ขวาง มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอสังคมโดย

รวมไดจริง
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