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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติของลูกคาที่มีตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น QR 
code payment ในการชําระคาสินคาและบริการผานสมารทโฟน (2) ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและ

ความตั้งใจเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR code payment ในการชําระคาสินคาผานสมารทโฟน และ (3) โอกาสใน
การเลอืกใชแอพพลเิคชัน่ QR code payment โดยประยกุตใชทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีผูวจัิยใชการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูใชแอพพลเิคช่ัน QR code payment ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล จํานวน 424 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง 

 ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา
ดัชนี CFI = 0.91, TLI = 0.89, GFI = 0.99 และคา RMSEA = 0.08 สอดคลองตามเกณฑที่กําหนด โดยผล
การทดสอบสมมติฐานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อธิบายไดวาการรับรูถึงการใชงานงายและการรับรูถึง
ประโยชน จะสงผลทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชแอพพลิเคชั่น QR code payment นอกจากนี้ บรรทัดฐานของ
คนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง และบรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย จะมีผลครอบงําทําใหเกิด
พฤติกรรมคลอยตามบรรทัดฐานของกลุมอางอิงในการใชแอพพลิเคชั่น QR code payment ซึ่งทั้งทัศคติตอ
การใชแอพพลิเคชั่น บรรทัดฐานของกลุมอางอิง รวมถึงการรับรูถึงความปลอดภัย จะสงผลใหเกิดความตั้งใจใน
การใชแอพพลิเคชั่น QR code payment และสุดทายจะสงผลใหตัดสินใจเลือกใช จากผลการศึกษาผูใชหรือ
ผูบรโิภคจงึควรศกึษาวิธีการใชแอพพลเิคชัน่ QR code payment เพือ่เพิม่ชองทางในการชาํระสนิคาและบรกิาร 
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Model Building for Consumer Choice to pay for Goods and Services 
via QR Code by Smartphone : A Case Study of Bangkok and Surrounding 

Abstract

The objective of this research is to study (1) The customer’s attitude towards the decision 
to use the QR code payment application to pay for goods and services via a smart phone. 

(2) Factors that influence the attitude and intention for choosing to use the QR code payment 
application) and (3) The opportunity to choose the QR code payment application by applying 
the Technology Acceptance Model (TAM). Using the quantitative research methods the research 
team collected data by using questionnaires as a tool for collecting data of 424 samples of QR 
code payment application users in Bangkok and its surrounding areas. Data were analyzed using 
the Structure Equation Model (SEM). 

The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical
Data with CFI = 0.91, TLI = 0.89 and GFI = 0.99 and RMSEA is 0.08 and meeting the specified 

criteria. The hypothesis test result was statistically significant at the 0.001. It explains the perceived 
ease of use and perceived usefulness. This will result in a positive attitude towards using the QR 
code payment. In addition, the descriptive norms and injunctive norms of contact groups have 
dominated the behavior reassessed. Then the attitude towards injunctive norm and perceived 
security level will result in the intention to use the QR code payment. From the above results 
users or consumers should consider how to use the QR code payment application.

Keywords: Technology Acceptance Model; Electronic Payment System; Behavior of Using 
 the QR Code Payment Application
Type of Article: Research Article
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สะดวกและรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากจํานวนผู ใช 

Mobile Banking เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ประชาชน

เร่ิมเปดบัญชี Mobile Banking สําหรับการโอนเงิน 

เติมเงิน และชําระเงินในชีวิตประจําวันมากขึ้น โดย

พบวา ณ สิน้ไตรมาส 1 ป 2561 บัญชี Mobile Banking 

มีจํานวน 34.5 ลานบัญชี เติบโตขึ้น รอยละ 44 จาก

ชวงเวลาเดยีวกันของปกอน เนือ่งจากธนาคารตางๆ ได

พัฒนาแอปพลิเคชั่น ที่ใชงานงาย สะดวกและรองรับ

ธุรกรรมหลากหลายประเภทมากขึ้น ขณะที่บัญชี 

internet banking มีจํานวน 21.6 ลานบัญชี เพิ่ม

สูงข้ึนรอยละ 28 จากชวงเวลาเดียวกันของป 2560 

(Bank of Thailand, 2019)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันพฤติกรรมการใชชีวิตของประชากรใน

สังคมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก อันเปนผลมาจาก

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลเน็ตเวิรค 

ที่ไดเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคน

โดยสวนใหญอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยไดถูกนํามาใช

ในกระบวนการและชองทางการจัดจําหนาย สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชหรือเลือกซื้อสินคาของผู 

บรโิภค โดยผูบรโิภคสามารถซือ้สนิคาผานเวบ็ไซตและ

โซเชียลมีเดีย ไมวาจะเปน เฟซบุก อินสตาแกรม และ

ไลน รวมถึงสามารถชําระเงินผานแอพลิเคชั่นของ

ธนาคารบนสมารทโฟน หรือ Mobile Banking อยาง

 

ภาพ 1  จํานวนบัญชี Internet Banking และ Mobile Banking

ที่มา: รายงานธุรกรรมการเงิน ไตรมาส 1 ป 2561 โดย ธนาคารแหงประเทศไทย

ประเทศไทยกําลังกาวสูสังคมลดการพึ่งพาการ

ใชเงินสด ตามแผนยุทธศาสตรและพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

หรือ e-Payment ซึ่งทางภาครัฐและภาคเอกชนผูให

บริการ ตางคาดหวังวาในอนาคตอันใกล ประเทศไทย

จะเขาสูสังคมไรเงินสดอยางสมบูรณ ซึ่งจะทําใหการ

ลงทุน การแขงขันทางการคาและเศรษฐกิจของไทย

เติบโตอยางตอเนื่อง ในสวนของภาคเอกชนและ

ผูประกอบการรายยอย สามารถใชประโยชนจากการ

ชําระเงินดวย QR Code เชนกัน คือ การที่ผูซื้อและ

ผูขายมีความสะดวกในการชําระเงิน ผูขายไมตองเสีย

เวลาทอนเงนิ การทอนเงนิขาด ไมครบ หรอืการทอนเกนิ 
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เปนตน และเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2560 ธนาคารแหง

ประเทศไทย (ธปท.) ไดแถลงขาวเปดตัว Standard 

QR Code เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผูบริโภคและ

รานคาสามารถรับหรือจายเงินในรูปแบบ QR Code 

Payment ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝาก

ธนาคาร หรอืบรกิารของกลุม Non-Bank ทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ โดยเริม่บรกิารผานพรอมเพยเปนแหง

แรก ทัง้น้ีเพ่ือผลักดนัประเทศไทยสูสงัคมไรเงนิสด ตาม

นโยบายของรัฐบาล (Bank of Thailand, 2019)

อยางไรก็ตาม แมวาการใช QR Code Payment 

จะมีการขยายตัวอยางตอเนื่องการนําเทคโนโลยีที่เปน

นวัตกรรมใหมทางการเงินมาใชนั้น ทั้งผูใชและรานคา

ที่รับชําระเงินจะตองมีอุปกรณคือโทรศัพทเคลื่อนที่

แบบสมารทโฟนที่สามารถรองรับแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment และขั้นตอนการลงทะเบียนและขั้น

ตอนการใชแอพพลิเคชั่นอาจจะเปนอุปสรรคในการใช

นวัตกรรมใหมๆ ของผูใชหรือผูบริโภคที่แตกตางกัน

ออกไป ดังนั้น จึงเกิดคําถามสําหรับงานวิจัยวา ปจจัย

ใดบางที่สงผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในการชําระคาสินคาและบริการ โดยคณะ

ผูวิจัยสนใจศึกษาทัศนคติของผูใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ผานโทรศัพท

สมารทโฟน โดยประยุกตใชทฤษฎีการกระทําตาม

หลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action--

TRA) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM) เพื่ออธิบายพฤติกรรม

การเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ของ

ผูบริโภค

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการชําระคา

สินคาและบริการผานสมารทโฟน

2. ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความตั้งใจในการ

เลือกใชแอพพลิเคช่ัน QR Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาผานสมารทโฟน 

3. เพื่อศึกษาโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคชั่น 

QR Code Payment ในการชาํระคาสนิคาและบริการ

ผานสมารทโฟน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยตองการศึกษาแบบ

จําลองที่ผูบริโภคเลือกชําระคาสินคาและบริการดวย 

QR Code Payment ผานสมารทโฟน โดยประยุกต

ใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดวย 

(1) ทศันคตติอพฤตกิรรม (2) การรบัรูถงึการใชงานงาย 

(3) การรบัรูถงึประโยชน (4) การรบัรูถงึความปลอดภยั 

(5) บรรทดัฐานของคนใกลชดิหรอืคนในครอบครวัและ

เพื่อนฝูง (6) บรรทัดฐานของกลุ มคนที่ติดตอดวย 

(7) บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (8) ความตั้งใจใช และ 

(9) พฤติกรรมการใช

2. ขอบเขตดานพื้นที่ งานวิจัยนี้มีขอบเขตดาน

พื้นที่ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่ชําระคาสินคาและบริการดวย QR Code 

Payment ผานสมารทโฟน

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง งานวิจัย

นี้ทําการศึกษาจากผู ใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ

ตัวอยาง จํานวน 424 ตัวอยาง

4. ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. กอใหเกดิประโยชนในเชงิพาณชิย คอื ผูบรโิภค

สามารถเลอืกใชแอพพลเิคชัน่ QR Code Payment ใน

การชําระคาสินคาและบริการเพื่อเพิ่มชองทางในการ

ชําระคาสินคาและบริการ ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว 
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ปลอดภัยในการชําระคาสินคาและบริการ สวนดาน

รานคาสามารถใชเพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการรับ

ชําระเงินที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

2. ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน มีความเขาใจ

ทัศนคติของผูบริโภค สามารถนําผลการวิจัยไปใชใน

การพัฒนาแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ใหตรง

กับความตองการของผูใชบริการตอไป

3. หนวยงานภาครัฐ สามารถนํานวัตกรรม

ของแอพพลิเคชั่น QR Code Payment มาใชเปน

ตัวอยางในการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีใน

ระบบการชําระเงิน ตามนโยบายระบบการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (national e-payment) เพื่อ

ใหเกิดประโยชนตอไป

4. ประโยชนดานวิชาการ นักวิจัย นักวิชาการ 

และผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชศึกษา เพื่อ

พัฒนาตอยอดองคความรูเกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

การใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ใหมีความ

สมบูรณและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับ e-Payment

e-Payment หรือ ระบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส (electronic payment system) 

คือ ระบบการชําระเงินที่ทุกข้ันตอนจะไมมีการใช

เงินสด แตจะเปลีย่นเปนการโอนชาํระเงนิผานอปุกรณ

อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนแทน 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ในปจจุบัน ทั้งนี้ระบบ e-Payment ไดถูกออกแบบมา

เพ่ือลดขัน้ตอนทียุ่งยาก สามารถโอนเงนิออนไลนใหกนั

ไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมตองมีบัญชีอยูภายใตธนาคาร

เดียวกัน ชวยใหการชําระเงินมีความสะดวก ปลอดภัย 

และทกุขัน้ตอนดาํเนินการจะเปนไปแบบ real-time ซึง่

เปนระบบการชําระเงินที่เอื้ออํานวยตอการเติบโตของ

ธุรกิจและการใชชีวิตของคนไทยในปจจุบันเปนอยาง

มาก นวัตกรรมทางดานการเงิน QR Code Payment 

ไดเกดิขึน้ในประเทศไทยซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานสากล 

โดยการเกิดข้ึนของ QR Code Payment ไดมุงเนนการ

ใชเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นจากโทรศัพทมือถือเขามา

ชวยแกปญหาตางๆ ในการชําระคาสินคาและบริการ 

(Bank of Thailand, 2019)

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับและการปฏิบัติ

Rogers and Shoemaker (1971) ไดใหความ

หมายการยอมรับไววา เปนกระบวนการทางจิตใจของ

บุคคลแตละคนที่เริ่มตนตั้งแตการรับรูขาวเก่ียวกับสิ่ง

นั้นๆ ไปจนถึงการยอมรับสิ่งนั้นๆ ไปใชอยางเปดเผย 

ในขณะที่ Aedum (2006) ไดกลาวถึงการรับสิ่งใหมวา

เปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีชวยพัฒนาคุณสมบัติของ

บุคคล เชน ความรู คานิยม ทัศคติ ทําใหสมาชิกของ

สังคมไดรับรูการเปลี่ยนแปลง มีความรูความเขาใจใน

สิง่ใหมๆ  ไดงาย นอกจากนีก้ารตดิตอสมัพนัธกบับคุคล

ตางๆ อยูเสมอ ความสนใจรับรูขาวสารใหมๆ มีความ 

สําคัญยิ่งตอการกอใหเกิดการรับรู ความสนใจ และ

พยายามนําไปปฏิบัติในที่สุด และจากแนวคิดดังกลาว

ขางตน สามารถสรุปไดวา การยอมรับคือกระบวนการ

ทางความคิดของผูบริโภค ในการแสดงพฤติกรรม นับ

ตั้งแตจากการรับรูนวัตกรรมใหมครั้งแรกไปจนถึงการ

ยอมรับนวัตกรรมใหม โดยที่กระบวนการตัดสินใจนั้น

มีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและตองอาศัยเวลา

ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม

Rogers (1995) ได นําเสนอทฤษฎีการเผย

แพรนวัตกรรม ซึ่งไดกลาววา การรับรูของมนุษย

ตอคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีสงผลตอการยอมรับ

นวตักรรมนัน้ๆ โดยทฤษฎกีารเผยแพรนวตักรรมจะเกบ็

รวบรวมและสงัเคราะหการยอมรับนวตักรรมของแตละ

บุคคล โดยปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมเปนที่

อธิบายการตัดสินใจของบุคคลวา เทคโนโลยีนั้นจะถูก
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ยอมรบัหรือปฏเิสธ รวมไปถงึการยกเลกิการใชงาน โดย

มีปจจัยอยู 5 ประการคือ (1) ประโยชนในเชิงเปรียบ

เทียบ (relative advantage) (2) ความสอดคลอง 

(compatibility) (3) ความซับซอน (complexity) 

(4) การทดลองใช (trialability) และ (5) ความสังเกต

เห็นได (observability) 

แนวคิดเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สารสนเทศ

Saprungrueang (2004) ไดใหคาํจาํกดัความของ

ความปลอดภยัของขอมลูไววา คอื ผลทีเ่กดิขึน้จากการ

ใชระบบของนโยบายและหรือระเบียบปฏิบัติที่ใชใน

การพิสจูนทราบ ควบคุม และปองกนัการเปดเผยขอมลู 

(ที่ไดรับคําสั่งใหมีการปกปอง) 

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล 

ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action--TRA) นําเสนอโดย Fishbein 

and Ajzen (1975) ไดอธิบายวาในการตัดสินใจเลือก 

ผูเลอืกจะอาศัยหลกัเหตแุละผล ทีอ่งิมาจากเหตุผลสวน

ตัวของผูเลือกจากทัศนคติที่ผูเลือกมีตอทางเลือกหรือ

พฤติกรรมนั้นๆ (attitude toward behavior) และ

เหตุผลจากการคลอยตามพฤติกรรมของกลุมอางอิง

ของผูเลือก ซึ่งจัดเปนบรรทัดฐานทางสังคมของผูเลือก 

(subjective norm) แนวคิดนี้อธิบายถึงวาพฤติกรรม

การเลือกของมนุษยน้ันมีผลมาจาก 2 สิ่งคือ ความ

เช่ือ (beliefs) และทัศนคติ (attitude) ของแตละ

บุคคล โดยความเชื่อนั้นเกิดจากปจจัยทางสังคมที่ได

รับอิทธิพลมาจากการครอบงําของสังคม ซึ่งความเชื่อ

นั้นเปนความเชื่อตามกลุมอางอิง (normative belief) 

สงผลใหเกดิพฤติกรรมที่คลอยตามหรือเลยีนแบบกลุม

อางอิงรอบขาง (subjective norm) และในขณะ

ที่ทัศนคติของบุคคลเปนความเชื่อสวนบุคคลเชิง

พฤติกรรม (behavioral belief) จะเปนตัวที่กําหนด

ทัศคติท้ังทางบวกหรือทางลบตอพฤติกรรมตางๆ 

(attitude toward behavior)

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model--TAM)

ตัวแปรสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี คือปจจัย

ด านการรับรู  ถึงประโยชนที่ ได รับ (perceived 

usefulness) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช

งาน (perceived ease of use) ปจจัยดานทัศคติการ

ใชงาน (attitude towards) ปจจัยดานความตั้งใจใน

การกระทําพฤติกรรม (behavior intention) (Davis, 

1985) โดยแบงเปน 2 โครงสราง ไดแก โครงสราง

ที่ 1 ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ การรับรูถึงประโยชน

ที่ไดรับ และการรับรูถึงความงายในการใชงาน และ

โครงสรางที ่2 ประกอบดวย 3 ปจจยั คอื ทศัคตขิองผูใช 

ความตั้งใจท่ีจะใช และพฤติกรรมการใชจริง (actual 

system use)

แบบจําลองการเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code

Zarmpou, Saprikis, Markos, and Vlachopou-

lou (2012) ไดประยกุตทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุ

และผล (TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และ

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ในการอธบิาย

พฤติกรรมการเลือกใชบริการผานโมบายเซอรวิส โดย

ในการศึกษาครั้งนี้ จะประยุกตแนวคิดจากพฤติกรรม

ทั้งสาม ในการกําหนดแบบจําลองสําหรับการเลือกใช

แอพพลิเคชั่น QR Code ในการชําระคาสินคาและ

บริการผานโทรศัพทสมารทโฟน โดยเริ่มตนจากแบบ

จําลองการยอมรับ (TAM) ผนวกกับทฤษฎีการกระทํา

ตามหลักเหตุผล (TRA)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Ramos, Ferreira, Freitas, and Rodrigues 

(2018) ไดศึกษาเกี่ยวกับความไววางใจของลูกคาใน

การใชบริการ m-Banking ธนาคารของประเทศบราซลิ 

โดยทําการศึกษาดานความคุ นเคย (familiarity) 

ความสะดวก (ease of use) การรับรูการใชประโยชน 

(perceived usefulness) ความปลอดภัย (safety) 

ความเปนสวนตัว (privacy) และนวัตกรรม (innova-

tiveness) พบวา กลุมผูใชบริการมีความคุนเคย การ

รับรู ถึงประโยชน รับรู การใชงานงาย รับรู ความ

ปลอดภัย การรับรูความเปนสวนตัวมีความสัมพันธตอ

ความตั้งใจในการใชระบบ บริการผาน m-banking 

สวนปจจัยดานนวัตกรรมไมมีผลตอความตั้งใจใช 

m-banking

ในขณะที่ Gao, Rohm, Sultan, and Huang 

(2012) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

การตลาดโทรศัพทมือถือศึกษาการเปรียบเทียบตลาด

เยาวชนในสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน โดยศึกษา

ปจจัยจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ของ Devis ทฤษฎีการดําเนินการตามเหตุผล (TRA) 

และลักษณะการรับรูของทฤษฎีนวัตกรรม (PCI) สงผล

ตอทศันคติการยอมรับดังกลาว และไดนําปจจัยการรับรู

ถึงการใชงานงาย การรับรูถึงประโยชน เอกลักษณ

สวนบุคคล ความคิดสรางสรรค การหลีกเลี่ยงความ

เส่ียง ความกังวลเร่ืองความเปนสวนตัว ผลการวิจัย

พบวา ความคิดสรางสรรคและเอกลักษณสวนบุคคล 

มีอิทธิพลอยางมากตอการยอมรับของผูบริโภค

นอกจากน้ี Al Khasawneh (2015) ไดศึกษา

ปจจัยการรับรูและตอบสนองการบริการ M-Banking 

ในประเทศจอรแดนโดยใชแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีโดยมปีจจัยภายนอกมาศกึษาเพิม่เติม ไดแก 

การรับรูเรื่องความไววางใจ และการรับรูความเชื่อถือ 

และทัศนคติและความตั้งใจ M-Banking ผลการศึกษา

พบวา ลูกคามีความรับรูถึงความสะดวกในการใชและ

รับรูความเชื่อมั่น การรับรูถึงความนาเชื่อถือ การรับรู

ถึงประโยชน ทัศคติตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจ

ใช M-banking ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความรับรู

ถึงความสะดวกในการใช การรับรูถึงประโยชน การรับ

รูถึงความนาเชื่อถือ การรับรูความเชื่อมั่น และทัศนคติ

ตอการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช M-Banking

นอกจากนั้น Aslam, Ham, and Arif (2017) ได

ทําการศึกษา: พฤติกรรมความตั้งใจของผูบริโภคตอ

การบริการชําระเงินบนมือถือประเทศปากีสถานโดย

ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอทศันคตพิฤตกิรรมนี ้คือ การรบัรู

การเขากันได (perceived compatibility) การรับรู

ประโยชน (perceived usefulness) บรรทัดฐานของ

กลุมอางอิง (subject norm) การรับรูความปลอดภัย 

และการรบัรูการใชงานงาย (perceived ease of use) 

โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปน

กรอบในการศกึษาวจิยั เครือ่งมอืท่ีใชทดสอบสมมุตฐิาน

โดยใชโมเดลสมการโครงสราง (structural equation 

model) พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจ

ใชบริการการชําระเงินดวยมือถือ ไดแก การรับรูความ

เขากันได และบรรทัดฐานของกลุมอางอิง เปนตัวแปร

ที่มีความสัมพันธมากที่สุดในการกําหนดทัศนคติของ

ผูบริโภคตอบริการชําระเงินมือถือ และปจจัยที่ไมมีผล

ตอการตั้งใจใชระบบการชําระเงินมือถือ คือ การรับรู

ความปลอดภัยและการรับรูความงายตอการใช 

Makarapong and Punnakittikashem 

(2018) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตั้งใจ

ใชเทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสในเขต

กรุงเทพหานคร โดยมีปจจัยที่ทําการศึกษาคือ อิทธิพล

ทางสงัคม ทศันคตติอการใชประโยชน การรบัรูถงึความ

เสี่ยงและความปลอดภัย ความงายตอการใช และสิ่ง

อาํนวยความสะดวก ผลการศกึษาพบวา ปจจยัท่ีมคีวาม

สมัพนัธกบัความตัง้ใจในการใชระบบ ไดแก ทศันคตติอ

การใช อิทธิพลทางสังคมและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจใช
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เทคโนโลยรีะบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนกิสบนรถยนต

โดยสารประจาํทางในเขตกรงุเทพมหานคร ปจจัยทีไ่มมี

ความสัมพันธตอความตั้งใจในการใช คือการรับรูถึง

ความเสี่ยงและความปลอดภัย (perceived security)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

8

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
H1: การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
H2: การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลในเชิง

บวกต่อทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
H3: การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
H4: บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง
H5: บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วยมี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง
H6: ทัศนคติต่อการใช้แอพพลิเคช่ันมีอิทธิพล

ในเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
H7: บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

H8: การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

H9: ความตั้งใจใช้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

(quantitative research) ประชากรและตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยน้ี คือ ผู้ที่เคยใช้แอพพลิเคช่ัน QR Code
Payment ในการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยมี
พื้นที่ ในการเก็บข้อมูลคือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความ
น่าจะเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified sampling) ตาม
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ วาย และเบบี้บูม และสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (convenience sampling) โดยการส่ง

การรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย

(PEOU)

ทัศนคติต่อการใช้
แอพพลิเคชั่น

(Att)

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU)

H:1

การรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย

(PS)

ความตัง้ใจใช้
(BI)

บรรทัดฐานของคน
ใกล้ชิด

(DNorm)

บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่
ติดต่อดว้ย
(INorm)

บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง

(SNorm)

พฤติกรรมการใช้
(BU)

บรรทัดฐานของกลุ่ม

H:8

H:9

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย 
H1: การรับรูถงึการใชงานงายมอิีทธพิลในเชงิบวก

ตอการรับรูถึงประโยชน

H2: การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code

H3: การรับรูถงึการใชงานงายมอิีทธพิลในเชงิบวก

ตอทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code

H4: บรรทัดฐานของคนใกลชิดมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง

H5: บรรทัดฐานของกลุมคนทีติ่ดตอดวยมอีทิธิพล

ในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง

H6: ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคช่ันมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอความตั้งใจใช

H7: บรรทัดฐานของกลุมอางอิงมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความตั้งใจใช

H8: การรับรูถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความตั้งใจใช

H9: ความตั้ งใจใช มีอิทธิพลในเชิงบวกต อ

พฤติกรรมการใช

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) ประชากรและตัวอยางที่
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ใชในการวิจัยนี้ คือ ผูที่เคยใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในการชาํระคาสนิคาและบรกิาร โดยมพีืน้ที่

ในการเก็บขอมูลคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนแบบ

แบงชั้นภูมิ (stratified sampling) ตามเจเนอเรชั่น

เอ็กซ วาย และเบบ้ีบูม และสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(convenience sampling) โดยการสงแบบสอบถาม

ออนไลน ไปยงัประชากรเปาหมายผานเวบ็ไซตจนครบ

จํานวนที่ตองการ ไดแบบสอบถามกลับมา 424 คน 

(ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

ตารางจําแนกตัวอยางตาม อายุ (generation) และการศึกษา (education)

 <  ปริญญาตรี 99 = 23.35 %   67 25  7

     ปริญญาตรี 223 = 50.60 % 152 56 15

 > ปริญญาตรี 102 = 24.05 %  70 25  7

      รวม 424 คน 289 106 29

 การศึกษา generation Y (คน) generation X (คน) baby boomer (คน)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สะทอนขอมูลสวน

บคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอเดือน สวน

ที่ 2 สะทอนขอมูลการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

โดยใช QR Code ประกอบดวย มลูคาทางบญัชทีีผ่กูตดิ

กับการใช QR Code Payment และความถี่ในการใช

บริการ QR Code Payment ใชทาํธุรกรรมใดมากท่ีสดุ 

สวนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี QR Code Payment 

เปนมาตรวัด 5 ระดบัแบบ Likert Scale เพือ่วดัตัวแปร

ปจจยัตาง ๆ  ตามกรอบแนวคดิของแบบจาํลองของงาน

วิจัย โดยนําแบบสอบถามที่พัฒนาใหผูเชี่ยวชาญและ

อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธตรวจสอบคุณภาพดาน

ความเท่ียงเชงิเนือ้หา (content validity) จํานวน 3 คน 

พบวา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาดัชนีความสอดคลอง 

(The Index of Item Objective Congruence--IOC) 

ระหวาง 0.67-1.0 แสดงวาคําถามมีความเที่ยงเชิง

เนื้อหา ซึ่งภายหลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (Vanichbuncha, 2006) 

คณะผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกบัตวัอยาง

ซ่ึงมิใชตัวอยางในการวิจัยจํานวน 45 คน และนํามา

ทดสอบความเชื่อถือได (reliability) โดยการวิเคราะห

ความสอดคลองภายในชดุเดยีวกนั (internal consist-

ency) วิธี Cronbach’s alpha coefficient ผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha ของทุกองคประกอบมคีาระหวาง 

0.86-0.92 ซึ่งมากกวา 0.70 (Nunnally, 1978) แสดง

วาคําถามในแตละองคประกอบมีความสอดคลอง

ภายในและนาเชื่อถือ ในขณะที่ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก คา

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติอางอิง (inferential statistic) การวิเคราะห

ปจจัยและการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Model--SEM)

49

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)



ผลการวิจัย
ผลการวจิยัขอมูลคณุลกัษณะเบือ้งตนของตัวอยาง 

พบวา โดยสวนใหญรอยละ 66 เปนเพศหญงิ รองลงมา

รอยละ 34 เปนเพศชาย มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ

รอยละ 81 อายุระหวาง 16-35 ป เปนสวนใหญรอยละ 

66 สาํหรบัระดบัการศกึษาของตัวอยางสวนใหญรอยละ 

53 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 50 มี

อาชีพทาํงานบริษัทเอกชน โดยมรีายไดตํา่กวา 15,000 

บาทตอเดือน เปนสวนใหญรอยละ 42 รองลงมา

รอยละ 29 มีรายได 15,000-25,000 บาท และโดย

สวนใหญร อยละ 66 ใชแอพลิเคช่ัน QR Code 

Payment 1-5 ครั้งตอเดือน

สําหรับผลการทดสอบความถกูตองเชิงโครงสราง 

(construct validity) โดยการวิเคราะหปจจัยวิธี PCA 

พบวา คําถามแตละขอมีคานํ้าหนักปจจัย (factor 

loading) ระหวาง 0.71 ถึง 0.95 ซึ่งมากกวา 0.70 

(Comrey & Lee, 2013) แสดงวาคําถามที่ใชในการ

วัดแตละองคประกอบมีความเหมาะสม

ตาราง 2

การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) และความเชื่อถือได (reliability) ของแบบสอบถาม

 Item Factor  %Total Cronbach ’s

   Loading  Variance Alpha

  1.  ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code (attitude toward  0.82 0.88 

   QR Code)

1. ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน QR Code เปนความคิดที่ฉลาด 0.92  

2. ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน QR Code เปนความคิดที่ดี 0.93  

3. ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผาน QR Code 0.86  

  2. การรับรูถึงการใชงานงาย (perceived ease of use)   0.71 0.90

4. ฉันเชื่อวาสามารถเรียนรูถึงการเขาระบบการทําธุรกรรมทางการเงินดวย  0.86

 QR Code ได   

5. ฉันเชื่อวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ได 0.89  

6. ฉันเชื่อวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ไดไมยาก 0.83  

7. ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ใชงานงาย 0.83  

8. ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ที่งายตอการใชงาน 0.79  

  3. การรับรูถึงประโยชน (perceived usefulness)  0.66 0.86

9. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ทําใหทําธุรกรรมการเงินไดเร็ว 0.85

 กวาเดิม   

10. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยใหทําธุรกรรมการเงิน 0.89

 ไดสะดวก   

11. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยประหยัดคาใชจาย 0.73  

12. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยใหประหยัดเวลา 0.88  

13. การใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code ชวยใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 0.71  
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ตาราง 2 (ตอ)

การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) และความเชื่อถือได (reliability) ของแบบสอบถาม

 Item Factor  %Total Cronbach ’s

   Loading  Variance Alpha

  4. การรับรูถึงความปลอดภัย (perceived security)  0.87 0.92

14. ระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code มีระบบปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 0.93  

15. ระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code มีระบบยืนยันตัวตนที่ดี 0.93  

16. ระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 0.94  

  5. บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง   0.73 0.88

   (descriptive norm)  

17. ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.84

 เปนความคิดที่ฉลาด   

18. ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.88  

19. เพื่อนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.86

 เปนความคิดที่ฉลาด  

20. เพื่อนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.84  

  6. บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (injunctive norm)  0.89 0.87

21. คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.94

 เปนความคิดที่ฉลาด  

22. คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.94  

  7. บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (subject norm)   0.78 0.86

23. ผูคนสวนใหญรอบขางฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.87

 เปนความคิดที่ฉลาด  

24. ผูคนสวนใหญรอบขางฉันควรเลือกใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.89  

25. ครอบครัวของฉันคิดวาการเลือกใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code  0.88

 เปนความคิดที่ดี  

  8. ความตั้งใจใช (behavior intention)   0.88 0.87

26. ฉันมีความตั้งใจในการใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.94  

27. ฉันจะแนะนําคนอื่น ๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงินดวย QR Code 0.94  

  9. พฤติกรรมการใช (usage behavior)  0.91 0.90

28. ฉันทําธุรกรรมทางการเงินดวย QR Code เปนประจํา 0.95  

29. ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําดวย QR Code 0.95
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ผลการวจิยัเกีย่วกับทศันคตขิองผูใชแอพพลเิคชัน่ 

QR Code Payment ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ดานทัศนคติตอการใชแอปพลิเคชัน 

( = 4.19, SD = 0.54) ดานการรับรูถึงการใชงานงาย 

( = 4.30, SD = 0.93) และการรับรูถึงประโยชน 

( = 4.31, SD = 0.97) 

ผลการวเิคราะหขอมลูโดยใชวธิ ีSEM พบวา แบบ

จาํลองสมการโครงสรางมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบั

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนี CFI = 0.91, TLI = 

0.89 และ GFI = 0.99 ซึ่งมีคามากกวาหรือใกลเคียง 

0.90 และคา RMSEA = 0.08 สอดคลองตามเกณฑที่

กาํหนด โดยผลการทดสอบสมมุตฐิานพบวา มนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001

การรับรูถึงประโยชน 

(PU)

0.82***
0.14***

0.95***

0.52*** 0.6
8*

**

0.3
2*

**
0.5

3*
**

0.42***

0.35***

การรับรูถึง

ความปลอดภัย

(PS)

การรับรูถึง

การใชงานงาย

(PEOU)

บรรทัดฐานของ

คนใกลชิด

(DNorm)

บรรทัดฐานของ

กลุมคนที่ติดตอดวย

(INorm)

ความตั้งใจใช

(BI)

ทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น

(Att)

บรรทัดฐาน

ของกลุมอางอิง

(SNorm)

พฤติกรรมการใช

(BU)

ภาพ 3  ผลการประมาณคาแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบวา การรบัรูถงึการใช

งานงายของการใชแอพพลเิคชัน่ QR Code Payment 

มอีทิธิพลในเชงิบวกตอการรบัรูถงึประโยชนของการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.82 นอกจากนี้ การรับรูถึงการใชงานงายของ

การใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment และการ

รับรูถึงประโยชนของการใชแอพพลิเคช่ัน QR Code 

Payment มีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.35 และ 0.53 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบ
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อีกวา ทั้งสองปจจัย ไดแก บรรทัดฐานของคนใกลชิด

หรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูงกับบรรทัดฐานของ

กลุมคนทีต่ดิตอดวยมอีทิธพิลในเชงิบวกตอบรรทดัฐาน

ของกลุมอางองิ อยางมนัียสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.52 และ 0.32 

ตามลําดับ และปจจัยทัศนคติตอการใชตอการใช

แอพพลิเคชั่น บรรทัดฐานของกลุมอางอิง และการ

รับรูถึงความปลอดภัย มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

ตั้งใจใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.42, 0.68 และ 0.14 

ตามลําดับ ในขณะท่ี ปจจัยความตั้งใจในการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment มีอิทธิพลในเชิง

บวกตอพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

Payment ในการชําระคาสินคาและบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดวยคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง 0.95 

ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1: การรับรูถึงการใชงานงายมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชน 0.82*** สนับสนุน

H2: การรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช 0.35*** สนับสนุน

 แอพพลิเคชั่น QR Code 

H3: การรับรูถึงการใชงานงายมีอิทธิพลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช  0.53*** สนับสนุน

 แอพพลิเคชั่น QR Code  

H4: บรรทัดฐานของคนใกลชิดมีอิทธิพลในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของ 0.52*** สนับสนุน

 กลุมอางอิง 

H5: บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวยมีอิทธิพลในเชิงบวกตอบรรทัดฐาน 0.32*** สนับสนุน

 ของกลุมอางอิง 

H6: ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่นมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.42*** สนับสนุน

H7: บรรทัดฐานของกลุมอางอิงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.68*** สนับสนุน

H8: การรับรูถึงความปลอดภัยมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช 0.14*** สนับสนุน

H9: ความตั้งใจใชมีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการใช 0.95*** สนับสนุน

   สมมุติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์  ผลการทดสอบ

   เสนทาง  

หมายเหตุ: *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

การวเิคราะหผลกระทบทางตรง (direct effects) 

ผลกระทบทางออม (indirect effects) และ ผลกระทบ

รวม (total effects) จากผลการประมาณคาแบบ

จําลองสมการโครงสราง (SEM)

จากภาพ 3 พบวา ความตั้งใจใช (BI) เปนปจจัย

ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการใช (BU) มากท่ีสุด 

(TE = 0.95) โดยความตั้งใจใช (BI) ไดรับผลกระทบ

รวมจากตัวแปรในกลุมของความเชื่อจากการครอบงํา

ของสงัคม (Normative Belief) มากกวาตวัแปรในกลุม

ของความเชื่อดานพฤติกรรม (behavior belief) และ
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เมือ่พจิารณาตวัแปรกลุมความเชือ่จากการครอบงําของ

สังคม พบวา บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (SNorm) 

สงผลกระทบโดยตรงมากทีสุ่ด (DE = 0.68) นอกจากนี้ 

บรรทัดฐานของคนใกลชิด (DNorm) และบรรทัดฐาน

ของกลุมคนที่ติดตอดวย (INorm) สงผลกระทบทาง

ออมตอความตั้งใจใช (BI) (IDE = 0.35 และ 0.22) ตาม

ลําดับ ในขณะที่ตัวแปรกลุมความเชื่อดานพฤติกรรม 

ไดแก ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น (Att) สงผล

กระทบโดยตรงตอความตั้งใจใช (BI) (DE = 0.42) โดย

ความตั้งใจใช (BI) ไดรับผลกระทบทางออมจากการ

รับรูถึงประโยชน (PU) (IDE = 0.15) และการรับรูถึง

การใชงานงาย (PEOU) (IDE = 0.27) โดยการรับรูถึง

ความปลอดภัย (PS) สงผลกระทบโดยตรงตอความ

ตั้งใจใช (BI) ในระดับตํ่าที่สุด (DE = 0.14)

การอภิปรายผล
1. ดานทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment 

ผลการศกึษาเพือ่ยนืยนัวา ผูใชบรกิารแอพพลเิคช่ัน 

QR Code ชําระคาสินคาและบริการมีทัศนคติท่ีดีตอ

การใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาและบริการ โดยรับรูถึงการใชงานงาย 

มีประโยชน และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สอดคลอง

ตามแนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ที่

อธิบายวา ปจจัยสําคัญเกี่ยวกับการเผยแพรนวัตกรรม 

ประกอบดวย ปจจัยประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ 

(relative advantage) ปจจัยความสอดคลอง (com-

patibility) ปจจัยความซับซอน (complexity) ปจจัย

การทดลองใช (trialability) และปจจัยความสงัเกตเหน็

ได (observability) 

2. ปจจัยที่มีผลตอทัศคติและความตั้งใจในการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการ

ชําระคาสินคาและบริการ

ผลการศึกษาจากการประมาณคาแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) พบวา แบบจาํลองทีป่ระมาณ

คาได มีความสัมพันธสอดคลองกับแบบจําลองท่ีการ

ศึกษานี้ไดประยุกตไว อธิบายไดวา การรับรูถึงการใช

งานงาย (PEOU) สงผลตอการรับรูประโยชน (PU) 

จากนั้น ปจจัยท้ังสองจะสงผลตอทัศนคติตอการใช

แอพพลิเคชั่น (Att) แลวสงผลตอไปยังความตั้งใจ

ในการใช (BI) และสงผลตอพฤติกรรมการใช (BU) 

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการชําระ

คาสินคาและบริการ ในทายที่สุดสอดคลองกับงาน

วิจัยของ K. Jantarakolica and T. Jantarakolica 

(2016) ท่ีพบวา การรับรูถึงความงายในการใช มีผล

ทําใหรับรูประโยชนมากยิ่งขึ้น และยังพบวาความเช่ือ

ในพฤติกรรมของบุคคลจะมีผลนอยกวาการครอบงํา

ทางสงัคม ซึง่อาจเปนผลมาจากการรบัรูการใชงายและ

รบัรูถึงประโยชนนัน้ ผูใชโดยสวนใหญมกีารใชโทรศพัท

สมารทโฟนในชีวิตประจําวันอยูแลว ดังนั้น ผลของ

ทัศนคติตอการใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment 

ในแงของการรับรูถึงการใชงายและประโยชน จึงมีผล

ไมมากนักตอความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment ในขณะท่ีผลจากบรรทัดฐานของกลุม

อางองิ (SNorm) โดยเฉพาะอยางยิง่คนทีม่คีวามสาํคญั

กบับคุคลนัน้ จะมผีลคอนขางมากตอความตัง้ใจในการ

ใช โดยเฉพาะกลุมคนใกลชิด (DNorm) อาทิ คนใน

ครอบครัว เพื่อนสนิท หรือเจานาย

3. ดานโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment ชําระคาสินคาและบริการ

จากทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตแุละผล (TRA) 

ตามแนวคิดของ Fishbein and Ajzen (1975) ที่วา 

การตัดสินใจเลือกพฤติกรรมเปนผลมาจากทัศนคติ

ตอพฤติกรรมนั้น และบรรทัดฐานของกลุมอางอิงตอ

พฤตกิรรมนัน้ รวมทัง้ความตัง้ใจในการเลอืกพฤตกิรรม

นั้น ซึ่งสอดคลองกับงานของ Aslam et al. (2017) 

กลาววาการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีเปนผลมาจาก

ทศันคต ิและการคลอยตามกลุมอางองิ และความตัง้ใจ
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ในการเลือกใชเทคโนโลยี ผลดังกลาวอาจตีความไดวา

พฤติกรรมการชําระเงินคาสินคาและบริการมีแนวโนม

ที่เปลี่ยนไปจากเดิม อันเปนผลมาจากทัศนคติตอการ

ใชเทคโนโลยีที่ดีขึ้นของผูบริโภค โดยเฉพาะประโยชน

จากเทคโนโลยซีึง่ชวยตอบโจทยปญหาทีเ่กดิขึน้จากการ

ใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการชําระคา

สินคาและบริการในประเทศไทย นอกจากนี้ ความเชื่อ

กลุมอางองิ หรือบรรทดัฐานของกลุมอางองิของคนไทย 

เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ชวยกระตุนพฤติกรรมการทําตาม 

ซึ่งเปนอีกปจจัยที่สําคัญที่ทําใหธุรกรรมทางดานการ

เงิน ประสบความสําเร็จในประเทศไทยไดอยางรวดเร็ว

ขอเสนอแนะ
1. ผูใชแอพพลิเคชั่น QR Code Payment ผูที่

ชําระเงินสดสําหรับการจายชําระคาสินคาและบริการ

ที่ไมเคยใชบริการแอพพลิเคชั่น QR Code ผาน

สมารทโฟน สามารถใชเปนทางเลือกในการชําระคา

สินคาและบริการ ควรพิจารณาเร่ิมตนเรียนรูวิธีการ

ติดตั้งและเปดใชแอพพลิเคชั่น QR Code ซึ่งจะเกิด

ความสะดวก รวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

2. ธนาคาร แมวาธนาคารจะมตีนทนุดําเนนิการให

บริการแอพพลิเคชัน่ QR Code Payment แตธนาคาร

ก็จะไดรับประโยชนจากกลุมลูกคาที่กวางขึ้น ซึ่งผล

การศึกษาที่พบวา กลุมอางอิงที่เคยใชแอพพลิเคชั่น 

QR Code Payment จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บรกิารชาํระคาสนิคาและบรกิาร ผานแอพพลเิคชัน่ QR 

Code Payment ซึ่งผูใชแอพพลิเคชั่นมุงหวังถึงความ

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยจากการจายชําระคา

สินคาและบริการ จะเลือกใชแอพพลิเคชั่น QR Code 

ดังนั้น การเลือกลงทะเบียนเพื่อใชแอพพลิเคชั่น QR 

Code Payment จะสามารถชวยใหธนาคารไดฐาน

ลูกคาเพ่ิมข้ึน เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนใน

การเสนอผลิตภัณฑของธนาคารตอไป

3. หนวยงานภาครัฐและองคกรกํากับดูแลการใช

แอพพลิเคชั่น QR Code Payment หนวยงานภาครัฐ

ที่ทําหนาที่กํากับนโยบาย รวมทั้งองคกรกํากับดูแล 

QR Code Payment ควรพิจารณาใหการสนับสนุน 

ในดานการจายเงิน และการรับเงิน ที่อาศัยเทคโนโลยี

ในการชวยสงเสริมดานความสะดวก รวดเร็ว และมี

ความปลอดภัย สามารถเขาถึงเทคโนโลยีนั้นๆ ได ดาน

การสงเสริมการใชเทคโนโลยี ควรใหมีการทําควบคูไป

กับการใชกลุมอางอิงที่ผูบริโภคเชื่อถือ ซึ่งจะทําใหเกิด

พฤติกรรมการคลอยตามในการใชแอพพลิเคชั่น อัน

จะสงผลใหเทคโนโลยีท่ีพัฒนาสามารถใชไดอยางกวาง

ขวาง มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอสังคมโดย

รวมไดจริง
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