
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ เพื่อ
พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝกอบรมเพือ่เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน
ผลการวิจัยพบวา
1. สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เหมาะสม 

คือ การวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการประเมินองคประกอบสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 

2. หลักสูตรฝกอบรมที่จําเปน มีองคประกอบ (1) หลักการและเหตุผล (2) แนวคิดการพัฒนาและเปาหมาย 
(3) จุดมุงหมาย (4) โครงสรางของหลักสูตร (5) กิจกรรมการฝกอบรมและระยะเวลา (6) สื่อประกอบการฝก
อบรม และ (7) การวดัและประเมนิผล สาํหรบัเอกสารประกอบการใชหลกัสตูรฝกอบรม มอีงคประกอบ (1) บทนาํ 
(2) แนวทางการดําเนินการฝกอบรม และ (3) แผนการจัดกิจกรรมฝกอบรม หลักสูตรและเอกสารประกอบการ
ฝกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและมีคาความสอดคลอง CVI เทากับ .80

3. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเสริมสรางความรู ความเขาใจ สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและเจตคติของ
ผูเขารับการอบรมมีคาเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract

The objective of this research is to study the needs of developing a quality management 
system for enhancingand evaluating the quality-improvement training program for 

improving efficiency of quality management system utilized by head of academic department in 
secondary school. The study was conducted by adopting the mixed-methods research. 

The research found that;
1. The efficiency of quality management system of head of academic department in 

secondary school are planning, organizing, cooperating and assessing. Moreover, the components 
reflecting competency of quality management system overall were rated as high in every aspects, 

2. The elements required in training program included (1) background of rational criteria 
(2) concept and goal (3) objective (4) curriculum framework (5) scheduled activity and duration 
(6) instructional media, and (7) evaluation. For the training instruction, it should consist of 
(1) preface (2) training program development guideline, and(3) course syllabus and worksheet. 
The finding showed the overall appropriateness as high and Content Validity Index (CVI) as equal 
to .80.

3. The curriculum was considered practical in developing and enhancing the efficiency of 
quality management system of the population, showing higher Arithmetic Mean after joining the 
training statistically significant as .05.

Keywords: Training Program; Efficiency of Quality Management System; Head of Academic 
  Department

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Viwattananon, S., & Sirichot, P. (2020). The development of training program for improving 

 efficiency of quality management system utilized by head of academic department in 

 Secondary School. Ph.D. in Social Sciences Journal, 10(1), 179-196.

1,2 Faculty of Liberal Arts and Education, Pathumthani University
  140 Moo 4, Tiwanon Road, Baan Klang, Muang District, PathumThani 12000, Thailand
  E-mail: 617suwat@gmail.com

180

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

อาวโุสมคีวามรูและประสบการณสงูมากและมบีทบาท

หนาที่ในโรงเรียนเปนหัวหนางานหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรูปจจุบันโรงเรียนตางๆ ไดรับการบรรจุครู

ผูชวยทดแทนบางโรงเรียนเปนครูรุนใหมเกือบท้ังหมด

ซ่ึงมีความอาวุโสและประสบการณยังนอยแตก็จําเปน

ท่ีจะตองมอบหมายบทบาทหนาท่ีใหเปนหัวหนางาน

และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ประกอบกับพระราช

บัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พทุธศกัราช 2542 และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553 ไดกําหนดหลักการแนวทางการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาครูอาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่องใหมีคุณภาพ

และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

ดงันัน้หวัหนากลุมสาระการเรยีนรูจงึตองมคีวามรูความ

เขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและมีสมรรถนะ

การบริหารจัดการในกลุมสาระการเรียนรู เพื่อรวมกัน

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปสู

เปาหมายที่กําหนด

ฉะนั้นจึงไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพของหวัหนากลุม

สาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาเพือ่พฒันาครใูห

มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและมีสมรรถนะ

ในการบริหารงานและเตรียมความพรอมใหครูและ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูปฏิบัติหนาที่การบริหาร

งานของโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาความตองการเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนากลุมสาระ

การเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสถานศึกษาท่ี

มีหนาที่ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนใหได

รับการศึกษาเพื่อพัฒนารางกาย อารมณ สังคม และ

สตปิญญาใหเปนไปตามวตัถปุระสงคของหลกัสตูรและ

ความตองการของชุมชนและสังคม สําหรับบทบาท

หนาทีข่องโรงเรยีนเปนไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบ

บรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 มาตรา 

34 โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบังคับบัญชาการ

บริหารจัดการมีลักษณะเหมือนหนวยงานราชการโดย

ทั่วไปที่ตองอาศัยบุคลากรตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงาน

เพ่ือใหบรรลุตามบทบาทหนาที่โดยจัดโครงสรางดาน

ภาระงานออกเปนกลุมงาน เชน วิชาการ งบประมาณ 

งานบุคคล บริหารทั่วไป และกลุ มแผนงานและ

นโยบาย กลุมงานบริหารจะแบงงานยอยออกไปตาม

สภาพความเหมาะสม ของแตละโรงเรียน และทุก

โรงเรียนจะตองกําหนดงานที่อยูในโครงสราง คือ งาน

กลุ มสาระการเรียนรู ซึ่งมีบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบที่สําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธจุดเนน

ในการพัฒนาผูเรียนดานตางๆ เพ่ือจัดการเรียนการ

สอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานดังน้ันหัวหนากลุมสาระการเรียนรูจึง

ตองเปนครูที่มีสมรรถนะที่จําเปนและเหมาะสมใน

การนําการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการสราง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะในการวางแผนและ

การจัดการซ่ึงจะสอดคลองเชื่อมโยงกับนโยบายของ

โรงเรียนและหนวยงานระดับสูง รวมทั้งตองมีหนาที่

ในการจัดการเรียนรูเปนผูนําทางวิชาการและเปนตน

แบบทีดี่ในโรงเรียน และยงัจะตองเปนผูทีจ่ะชวยใหการ

สรางกรอบความคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ

ของครูในกลุ มสาระการเรียนรู ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ในสถานการณปจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษา

มีขาราชการครูเกษียณอายุเปนจํานวนมากซึ่งเปนครู
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3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝก

อบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา

นิยามศัพท
หลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

หมายถึง มวลประสบการณที่จัดทําขึ้นเพื่อการพัฒนา

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ หมายถงึ ความรู 

ทักษะและความสามารถของหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรูในการบริหารจัดการกลุมสาระการเรียนรูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 4 ดาน ประกอบดวย

1.  ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนด

เปาหมาย แผนงาน แนวทาง การดําเนินงาน การ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร สงเสริมพัฒนางาน

และทกัษะทางวชิาการ การนเิทศงานการสอน ตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานในกลุมสาระการเรียนรูและ

จัดทํารายงานและสารสนเทศตามที่ไดรับมอบหมาย

2.  ดานการจัดการ หมายถึง การจัดดําเนินงาน

ตามแผนงานที่กําหนดมอบหมายบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน การสงเสริม

พัฒนางานและบทบาทหนาที่อื่นๆ ตามสภาพและ

ความเหมาะสมของกลุมสาระการเรียนรู

3.  ดานการประสานงาน หมายถึง การติดตอ

สื่อสารประชาสัมพันธภายในกลุมสาระการเรียนรูและ

ผูเกี่ยวของ แสวงหาความชวยเหลือรวมมือในการสง

เสริมพัฒนางานใหบรรลุเปาหมาย

4.  ดานการประเมิน หมายถึง การติดตาม ตรวจ

สอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานจัดการเรียนการสอน

และกจิกรรมสงเสริมพฒันาทกัษะทางวชิาการใหเปนไป

ตามหลักสตูรและแผนงานกาํหนดไว จดัทาํสารสนเทศ

และรายงานตางๆ

หวัหนากลุมสาระการเรยีนรู หมายถงึ ครท่ีูไดรบั

การมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีดูแลบริหารจัดการกลุม

สาระการเรียนรูเพื่อจัดการเรียนการสอนและพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียนเปนกลุมวิชา 8 กลุม และครูท่ี

ปฏิบัติหนาที่เปนรองหัวหนากลุมสาระการเรียนรูดวย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาหลักสูตรฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของ

หวัหนากลุมสาระการเรยีนรู และสมรรถนะการบรหิาร

เชิงคุณภาพดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการ

ประสานงาน และดานการประเมิน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ศึกษา

จากผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 

หวัหนากลุมสาระการเรียนรูโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีโรงเรียน

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

7 เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน จํานวน 384 โรงเรียน 

จํานวนประชากร 4,992 คนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stag Random Sampling) ได

ขนาดตัวอยาง 420 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

2. การเสริมสร างสมรรถนะการบริหารเชิง

คุณภาพของหัวหนากลุ มสาระการเรียนรู  จะชวย

ใหการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษามี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.  การเสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ

ของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูตามหลกัสตูรฝกอบรม

นี้ใชพัฒนาครูเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ

หนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูไดในอนาคต
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แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดพื้นฐานหลักสูตรฝกอบรมหลักสูตรฝก

อบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา

เปนหลักสูตรที่สนองตอบตอความตองการจําเปนของ

การพัฒนา ครู หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ทันสมัย

ทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงจากการบรรจุ

ขาราชการครูผูชวยทดแทนครอูาวโุสซึง่มปีระสบการณ

ไดเกษียณอายุราชการเปนจํานวนมาก เปนหลักสูตรที่

สรางองคความรูใหผูเขารบัการฝกอบรมและไดแนวทาง

เพ่ือนําไปสูการปฏบิติัในโรงเรยีนเปนหลกัสตูรทีมุ่งเนน

กิจกรรมสอดคลองกับลักษณะสภาพของผู เขารับ

การฝกอบรมและเมื่อผู เขารับการฝกอบรมไดผาน

กระบวนการกิจกรรมแลวกลบัไปปฏบิติังานในโรงเรยีน

ไดมีโอกาสเรียนรูปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมเกิด

ทักษะประสบการณตอเน่ืองและยังเปนหลักสูตรฝก

อบรมที่ติดตามประเมินความพึงพอใจตอผูผานการฝก

อบรมจากผูเกี่ยวของอีกดวย

หลักการแนวคิดการฝ กอบรมการฝกอบรม

เปนกิจกรรมที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนาครู

ดวยกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงแกไขทัศนคติ ความรู หรือความ

ชํานาญการใหดีขึ้นโดยผานกิจกรรมการเรียนรู ใน

เร่ืองน้ันๆ จนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมหรือเจตคติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพที่จะชวยใหครูมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้นเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว

การจัดการเรียนรู ของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาอาศยัหลกั

ปรัชญาการศึกษากลุมพิพัฒนาการนิยม (progres-

sivism) ท่ีเชื่อวามนุษยแตละคนมีความสามารถใน

การพัฒนาตนเองไดจากสิ่งที่มีอยูในตัวตนของมนุษย

และจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมนั้นๆ 

แนวทางการจัดการเรียนรู อาศัยแนวคิดของดิวอี้ 

(Dewey, 1916) ดวยการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน

เปนฐาน ครูผูเขารับการฝกอบรมเปนผูลงมือปฏิบัติจะ

เกิดความรู ความเขาใจ ประสบการณ และแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1976) การจัดการ

เรียนรูท่ีจะประสบผลสําเร็จ ตองมีจุดมุงหมายชัดเจน

เพื่อกําหนดกิจกรรมการฝกอบรมและการวัดประเมิน

ผลโดยเกิดการเรียนรู ในดานสติปญญา จิตใจและ

รางกาย การจัดกิจกรรมฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนากลุมสาระ

การเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูเขารบัการฝกอบรม

เปนขาราชการครูจึงตองอาศัยแนวคิดหลักการจัดการ

เรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Jarvis (1983) และ 

Knowles, Holton III, and Swanson (1998) ดวย

การจัดประสบการณใหตรงกับความตองการ จัด

บรรยากาศในการฝกอบรมใหเหมาะสมกับการเรียนรู 

มีวิธีการท่ีหลากหลาย ยืดหยุนไดเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพครูผูเขารับการฝกอบรม ใชสื่อกิจกรรมให

มีสวนรวม วิทยากรมีความรู ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณสูง

กระบวนการจัดฝกอบรมเปนกิจกรรมดําเนินการ

ฝกอบรมท่ีมีข้ันตอนในการจัดการเรียนรูใหครูผูเขารับ

การฝกอบรมซึง่ตองใชทรพัยากรตางๆ และรายละเอยีด

ในการจดัการเปนอยางมากซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของการฝกอบรม การจดัฝกอบรมเพือ่

พฒันาสมรรถนะครนูัน้ประยกุตใชกระบวนการข้ันตอน

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 4 ข้ันตอน ของ 

Kemmis and McTaggart (1992) ดวยกระบวนการ

วางแผนจัดการฝกอบรมกับวิทยากรและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติการฝกอบรมตามแผนท่ีกําหนด สังเกตติดตาม

การฝกอบรมเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่นาํไปสูการปรบัปรงุ

และการสะทอนกลับจากการประเมินผลการฝกอบรม

จากผูเขารับการฝกอบรมและผูเกี่ยวของ
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กรอบเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม
1.  หลักการบริหารเชิงคุณภาพ

การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลที่ทํางาน

รวมกันอยางมีระบบมีลําดับข้ันตอนกระทําอยางตอ

เนื่องกันไป ตั้งแตเริ่มตนจนครบถวนขั้นตอน โดย

กิจกรรมกระบวนการที่ดําเนินการนั้นสงผลใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์อยางมีคุณภาพ การบริหารโรงเรียนมี

กระบวนการขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคการบริหารเชิงคุณภาพจึงเป น

กระบวนการบริหารจัดการเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งอาศัยหลักการแนวคิด

ทฤษฎีของ Koontz and O’Donnell (1972);

Bartol and Martin (1998); Daft (2000) และ 

Wisalaporn (2000) สังเคราะหเปนสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ได 4 ประการ คือการวางแผน 

(Plan--P) การจัดการ (Organization Management

--O) การประสานงาน (Coordination--C) และการ

ประเมิน (Assessment--A)

2. บทบาทหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนากลุม

สาระการเรยีนรูโรงเรยีนมธัยมศกึษาจากพรรณนางาน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากสวนกลางและภูมิภาค

จํานวน 12 โรงเรียน สรุปไดวาบทบาทหนาที่ของ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

มี 6 ประการประกอบดวย (1) วางแผน จัดทําแผน

และดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด (2) ดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

(3) สงเสริมพัฒนางานและทักษะกระบวนการทาง

วิชาการ (4) ประสานงานภายในกลุมสาระการเรียนรู

และผูเกีย่วของ (5) นเิทศงานการสอนในกลุมสาระการ

เรยีนรู และ (6) ตดิตามประเมนิผลการปฏบัิตงิานจดัทํา

สารสนเทศรายงานตามที่ไดรับมอบหมาย
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แนวคิดและทฤษฎีสมรรถภาพการบริหาร

เชิงคุณภาพ

- แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารคุณภาพ

- บทบาทหนาทีค่วามรบัผิดชอบของหวัหนากลุมสาระ

 การเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา

การสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน ความตองการจําเปนไดสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ 4 ดาน 

(POCA)การวางแผน (Plan--P) การจดัการ (Organization Management--O) การประสานงาน (Coordination--C) 

และการประเมิน (Assessment--A) 

ขั้นตอนที่ 2  การสรางหลักสูตรฝกอบรม

ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร

-  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

-  การจัดฝกอบรม ประยุกตใชแนวทางการวิจัยปฏิบัติ

 การแบบมสีวนรวม การจัดการเรยีนรูในหลักสูตรฝก

 อบรมทฤษฎีการเรียนรูของหลักการจัดการเรียนรู

 ของผูใหญ

- การประเมินและการพัฒนาหลักสูตร

กระบวนการจัดฝกอบรม

1. การวางแผน

2. การปฏิบัติตามแผน

3. การสังเกตเก็บรวบรวมขอมูล

4. การสะทอนกลับจากการประเมิน

หลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากรและตัวอยาง

 1.1 ประชากรที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรฝก

อบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน ผูชวยผูอาํนวยการโรงเรยีน 

หวัหนากลุมสาระการเรยีนรูโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีโรงเรียน

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

7 เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน จํานวน 384 โรงเรียน 

จํานวนประชากร 4,992 คน
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 1.2 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ คือ (1) ผูอํานวยการโรงเรียน (2) รองผูอํานวย

การโรงเรียน และ (3) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stageran-

dom sampling) การกําหนดขนาดตัวอยางตามวิธี

การวิเคราะหองคประกอบ ตามแนวคิดของ Hair, 

Black, Babin, and Anderson (2010) กําหนดวา

จํานวนกลุมตัวอยางตํ่าสุดควรเปน 5 ตอพารามิเตอรที่

ตองการประมาณคา 1 ตัว การวิจัยครั้งนี้ (ขอคําถาม 

42 ขอ) มีจํานวนพารามิเตอรทั้งสิ้น 84 พารามิเตอร 

ไดขนาดตัวอยาง อยางนอยเปน 420 คน มีวิธีการ

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  กําหนดใหหนวยสุ มขั้นตน ไดแก 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 7 เขต โดยสุม

ตัวอยางอยางงายดวยการจับฉลาก ไดเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1, 2 และ 6 (173 โรงเรียน) 

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดหนวยสุ มขั้นที่สอง หลัง

จากไดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่เปนตัวอยาง

มีโอกาสถูกเลือกเทาเทียมกัน จํานวน 87 โรงเรียน 

คิดเปนรอยละ 50.00 จากทั้งหมด 173 โรงเรียน

ขั้นตอนที่ 3  กําหนดหนวยสุมขั้นที่สาม เมื่อได

โรงเรียนเปนกลุมตัวอยางแลว ใชโรงเรียนที่มีขนาด

ใหญและใหญพิเศษเปนกลุม (cluster) แลวสุมตัวอยาง

แบบกลุม (cluster sampling) เพื่อกําหนดการเลือก 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรู แลวสุมอยางงาย ไดโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 41 โรงเรียน โรงเรียนละ 13 คน 

ประกอบดวย ผู อํานวยการโรงเรียน 41 คน รอง

ผูอํานวยการโรงเรียน 164 คน ครหูวัหนากลุมสาระการ

เรียนรู 328 คน รวมทั้งสิ้น 533 คน ขนาดกลุมตัวอยาง 

มีจํานวนเหมาะสมเพียงพอสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบซ่ึงควรมีอยางนอย 300 ตัวอยางตาม

แนวคิดของ ทาบาชนิคและฟเดล (Tabachnick, &

Fidell, 2007, p. 613)

 1.3 กลุ มเป าหมายท่ีใช ในการทดลองใช 

หลักสูตรฝกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของ

หลักสูตร ไดแก หัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครู

ที่ปฏิบัติหนาท่ีรองหัวหนากลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียน จํานวน 24 คน และผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการโรงเรียนและครู จํานวน 37 คน ซึ่ง

เปนผูเก่ียวของกับหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครู

ที่ปฏิบัติหนาที่รองหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ที่ผาน

การฝกอบรมตามหลักสูตรเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพมาแลว 1 ภาคเรียน

2. เนื้อหาสาระของหลักสูตรฝกอบรม ประกอบ

ดวยหนวยที่ 1 บทบาทหนาที่ 2 การวางแผน 3 การ

จัดการ 4 การประสานงาน 5 การประเมินและหนวย

ที่ 6 การนําเสนอแนวทางการบริหารเชิงคุณภาพ

3.  ตัวแปรที่ศึกษา

 3.1 การฝกอบรมหวัหนากลุมสาระการเรยีนรู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

 3.2 ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 4.1 แบบสัมภาษณมีโครงสราง เพื่อศึกษา

แนวทางการปฏิบัติงานในบทบาทหนาท่ีของหัวหนา

กลุ มสาระการเรียนรู ตามแนวทางการบริหารเชิง

คุณภาพ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00

 4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อยืนยัน

ความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะและลกัษณะ

การบรหิารเชิงคณุภาพ มคีาดชันคีวามสอดคลองทัง้ฉบบั

ตั้งแต .80-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ .98 และ .95

 4.3 แบบประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรม

และเอกสารประกอบการใชหลกัสูตรฝกอบรม มีคาดชันี

ความสอดคลอง เทากับ 1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 

.90
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 4.4  แบบทดสอบวัดความรู  และเจตคติ 

(สําหรับทดสอบกอน-หลังการฝกอบรม) ผูเขารับการ

ฝกอบรม คําถามวัดความรูความเขาใจ กอนฝกอบรม

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .83 หลังฝกอบรมมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .75  2) คําถามวัดเจตคติ กอนฝกอบรม

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .76 หลังฝกอบรมมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .84 มีคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับ

เทากับ .80-1.00 

 4.5 แบบทดสอบยอยวัดความรูและเจตคติ 

(สําหรับทดสอบระหวางการฝกอบรมหนวยที่ 1-5) 

ผู เขารับการฝกอบรม (1) คําถามวัดความรู ความ

เขาใจ กอนฝกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .71 หลัง

ฝกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .78 (2) คําถามวัด

เจตคต ิกอนฝกอบรมมคีาความเช่ือมัน่เทากบั .75 หลงั

ฝกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .80 มีคาดัชนีความ

สอดคลองเทากับ .80 - 1.00

 4.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูที่มีตอการใชหลักสูตรฝกอบรม 

มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ .80-1.00 คาความ

เชื่อมั่นเทากับ .95

 4.7 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการปฏบิตัิ

งานของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่ผานหลักสูตร

ฝกอบรมมาแลว 1 ภาคเรียน (กอนและหลังการ

ฝกอบรม) มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ .80-1.00 

กอนฝกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .98 หลัง

ฝกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .93

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาสังเคราะหขอมูลพื้นฐานความ

ตองการจําเปนในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหาร

เชงิคณุภาพของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

มัธยมศึกษา พบวา มีสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ที่เหมาะสม คือ การวางแผน การจัดการ การประสาน

งาน และการประเมิน บทบาทหนาที่ของหัวหนากลุม

สาระการเรียนรู ประกอบดวย (1) วางแผนจัดทํา

แผนและดําเนินงานตามแผนที่กําหนด (2) ดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

(3) สงเสริมพัฒนางานและทักษะกระบวนการทาง

วิชาการ (4) ประสานงานภายในกลุมสาระการเรียนรู

และผูเกีย่วของ (5) นเิทศงานการสอนในกลุมสาระการ

เรยีนรู และ (6) ติดตามประเมนิผลการปฏบัิตงิาน จดัทํา

สารสนเทศ รายงานตามที่ไดมอบหมายจากการยืนยัน

องคประกอบสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและ

ลักษณะการปฏิบัติของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู มี

ความเหมาะสม โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก

ทีส่ดุ มคีวามตองการจาํเปนในการเสรมิสรางสมรรถนะ

การบรหิารเชงิคณุภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดบั

มาก จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและลักษณะการ

ปฏิบัติของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูมีความสัมพันธ

กันเหมาะสม รวมกันเปนองคประกอบการบริหารเชิง

คุณภาพไดและจากการศึกษาเทคนิควิธีการพัฒนา

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ 

พบวา มีความตองการใหพัฒนาดวยเทคนิควิธีการ

ใชเกมการบริหาร การอภิปรายกลุม การจัดกิจกรรม

ระหวางอบรม การระดมสมอง การบรรยาย การ

ประชุมปฏิบัติการ การใชระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน 

การสัมมนาและการประชุม

2.  ผลการสรางหลักสูตรฝกอบรม

 2.1 หลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบ

การใชหลักสูตรฝกอบรม

หลกัสตูรฝกอบรม ประกอบดวย (1) หลกัการและ

เหตุผล (2) แนวคิดการพัฒนาและเปาหมาย (3) จุด

มุงหมาย (4) โครงสรางหลกัสตูร ประกอบดวย 6 หนวย 

ไดแก บทบาทหนาที่ การวางแผน การจัดการ การ

ประสานงาน การประเมินและการนําเสนอแนวทาง

การบริหารเชิงคุณภาพ (5) กิจกรรมการฝกบอรมและ

ระยะเวลา กําหนดกิจกรรมและระยะเวลาแบงออก
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เปนระยะที่ 1 กอนการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม

ไดศึกษาคนควาเรียนรูประสบการณดวยตนเอง และ

ทดสอบความรูและเจตคติกอนการฝกอบรม ระยะที่ 

2 ระหวางฝกอบรม ประกอบดวยสวนกิจกรรมสราง

องคความรู  สวนกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพ สวนกิจกรรมนําเสนอแนวทางการ

บริหารเชิงคุณภาพแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนกิจกรรมวัด

ประเมินผล ระยะที ่3 หลงัการฝกอบรม ทดสอบความรู

และเจตคติหลังการฝกอบรม สอบถามความพึงพอใจ

ตอหลักสูตร สอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูหรอืครผููผานหลกัสตูร

ฝกอบรมซึ่งกลับไปปฏิบัติงานที่โรงเรียน 1 ภาคเรียน 

(6) สือ่ประกอบการฝกอบรม และ (7) การวดัประเมนิผล

เอกสารประกอบการใช หลักสูตรฝ กอบรม 

ประกอบดวย (1) บทนํา (2) แนวทางการดําเนินการ

ฝกอบรมและ (3) แผนการจัดกิจกรรมฝกอบรม 

หนวยที่ 1-6 กําหนดสาระสําคัญ จุดประสงคเชิง

พฤติกรรม เนื้อหาและเวลา กิจกรรมและวิธีการฝก

อบรม สื่อแหลงเรียนรู เอกสารใบงานเพื่อจัดกิจกรรม

การเรียนรูอยางมีสวนรวม การวัดประเมินผลความรู

และเจตคติ

 2.2  ผลการตรวจสอบโครงรางหลักสูตรฝก

อบรมและเอกสารประกอบการใชหลักสูตรฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พบวา หลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบการใช

หลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมโดยรวมและราย

ขออยูในระดับมากที่สุด ผานเกณฑ ( = 3.51) และ

มีความสอดคลองพิจารณาจาก คา CVI เทากับ 0.80 

ผานเกณฑ (CVI ≥ .80) ที่กําหนด

3.  ผลการทดลองใช หลักสูตรฝ กอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุ มสาระการเรียนรู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม พบวา

 3.1 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือผูเขารับ

การฝกอบรมมีคาเฉลี่ยคะแนนความรูและเจตคติหลัง

การฝกอบรมสงูกวากอนการฝกอบรมอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

 3.2  หลั กสู ตรฝ  กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุ ม

สาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศกึษามปีระสทิธภิาพ 

(E
1
/E

2
) จากการวัดความรู คิดเปนรอยละ เทากับ 

84.17/87.02 และจากการวัดเจตคติคิดเปนรอยละ

เทากบั 82.78/91.11 ซ่ึงสงูกวาเกณฑ 80/80 ทีกํ่าหนด

3.3 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรฝกอบรม

โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.31, SD = 0.33)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา วิทยากรอยูในระดับ

มากที่สุด สวนโสตทัศนูปกรณ สถานที่ฝกอบรม วิธี

การฝกอบรม เนื้อหาของการฝกอบรม ระยะเวลาท่ี

ใชในการฝกอบรม เอกสารประกอบการฝกอบรมและ

วัตถุประสงคของการฝกอบรมอยูในระดับมาก ซ่ึงสูง

กวาเกณฑ ( = 3.51)  ที่กําหนด

4.  ผลการประเมนิและปรบัปรงุหลกัสตูรฝกอบรม

 4.1 การประเมินหลักสูตรฝกอบรม พบวา 

โครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการฝกอบรม

มีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด สูงกวาเกณฑ

ที่กําหนด () ≥ 3.51 และมีความสอดคลองคา CVI 

เทากับ 0.80 ผานเกณฑ (CVI ≥ .80) เมื่อนําไปทดลอง

ใช พบวา ประสทิธภิาพของหลกัสตูรจากการทดสอบวัด

ความรูและเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมมีคาเฉลี่ย

คะแนนหลังสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 การทดสอบยอยวัดความรูและ

เจตคติ หลังการฝกอบรมหนวยที่ 1-5 คาเฉลี่ยคะแนน

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิทธิภาพ

ของผลผลิต (E
2
) จากการวัดความรู คิดเปนรอยละ

เทากับ 84.17/87.02 และจากการวัดเจตคติคิดเปน

รอยละเทากับ 82.78/91.11 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 
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(E
1
/E

2 
เทากับ 80/80) และผลการประเมินความพึง

พอใจตอการใชหลักสูตรฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับ

มากสูงกวาเกณฑที่กําหนด () ≥ 3.51

 4.2  การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม พบวา 

กอนการฝกอบรมไดแกไขคําผิด ปรับคําถาม การใช

ภาษา การจดัทาํคลปิวดิีโอประกอบการจดัทาํหลักการ

เหตุผลของเอกสารประกอบการใชหลักสูตร ระหวาง

การฝกอบรมไดดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAOR) ดวยการวางแผน

รวมกับวิทยากรและดําเนินการฝกอบรมตามตารางที่

กําหนด ผูวิจัยและวิทยากรไดสังเกตกระบวนการ

ขั้นตอนการฝกอบรมไดสงเสริมใหผู เขารับการฝก

อบรมมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นมากขึ้นและ

ไดปรึกษารวมกันระหวางผูวิจัยกับวิทยากรหลังการ

ดําเนินกิจกรรมแลวเสร็จแตละหนวย และไดปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะดวยการปรับเวลาในการฝกอบรมใน

หนวยที่ 1-5 จากหนวยละ 2.30 ชั่วโมง เปนหนวยละ 

2.45 ชั่วโมง

 4.3  การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติ

งานของผูที่ผานหลักสูตรฝกอบรมแลวกลับมาปฏิบัติ

หนาที่ที่โรงเรียน 1 ภาคเรียน พบวา ความพึงพอใจตอ

การปฏบิตังิานหลังการฝกอบรมอยูในระดับมากสงูกวา

กอนการฝกอบรมซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล
1.  จากการศกึษา พบวา ผูบรหิารหรอืหวัหนางาน

จะตองมีและพัฒนาเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการ

งานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ที่กลาววาการบริหารเชิงคุณภาพผูบริหารจะตองมี

ความรู ทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน แตละ

ดานแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี

ตองการของงาน เชน การวางแผน การติดตาม ตรวจ

สอบควบคมุและประเมนิ การจดัองคการ การประสาน

งาน การมีสวนรวม การบังคับบัญชา การตัดสินใจ การ

ติดตอสื่อสาร เปนตน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Koontz 

and O’Donnell (1972); Bartol and Martin 

(1998); Daft (2000) และ Wisalaporn (2000) การ

ยืนยันองคประกอบสมรรถนะและลักษณะการปฏิบัติ

ของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูจึงมคีวามเหมาะสมอยู

ในระดบัมากทีส่ดุและมคีวามสมัพนัธเหมาะสมรวมกนั

เปนองคประกอบการบริหารเชิงคุณภาพได

บทบาทหนาที่ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ประกอบไปดวย (1) วางแผนจดัทาํแผนและดาํเนนิงาน

ตามแผนที่กําหนด (2) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

เรยีนการสอนตามหลกัสตูร (3) สงเสรมิพฒันางานและ

ทกัษะกระบวนการทางวชิาการ (4) ประสานงานภายใน

กลุมสาระการเรียนรูและผูเกี่ยวของ (5) นิเทศงานการ

สอนในกลุมสาระการเรียนรู และ (6) ติดตามประเมิน

ผลการปฏบิตังิานจดัทาํสารสนเทศ บทบาทหนาทีค่วาม

รบัผดิชอบของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

มธัยมศกึษาจะมีความแตกตางกนัไปตามขนาดและท่ีตัง้

ของโรงเรยีนหรอืตามทีโ่รงเรยีนกาํหนด โดยจดัทาํคาํสัง่

แตงตัง้บคุคลแลวมอบหมายบทบาทหนาทีค่วามรบัผดิ

ชอบบางโรงเรียนทําพรรณนางาน (job description) 

อยางเปนระบบซึง่สอดคลองกบัการมอบหมายบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

สถานทีต่ัง้แตกตางกนั เชน Bangkapi School (2016); 

Sri Ayudhya School (2018) และในสวนภูมิภาค 

เชน Kanlayanawat School (2016); Doisaket

Wittayakom School (2018) และ Chaibadan

wittaya School (2018)

ความตองการจําเปนในการเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก อันเนื่องมาจากการจัดการศึกษาในระดับ

โรงเรียนนั้นจะดีมีคุณภาพไดตองอาศัยบุคลากรหลาย

ฝายหรือหลายระดับรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มความ
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สามารถจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีตองการ 

หัวหนากลุ มสาระการเรียนรู มีหนาท่ีหลักเปนครู

ผู สอนและยังตองมีบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อน

งานวิชาการและงานอื่นๆ สอดคลองกับ Saenghirun 

(2010) Archa, Boonthod, and Mashima (2012); 

Kongterm (2013) และ Onkaew (2015)

การพฒันาเพือ่เสริมสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิ

คุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียน

มธัยมศกึษาน้ัน พบวา เทคนคิวธีิการพฒันาทีเ่หมาะสม

คอืเทคนิคการใชเกมการบรหิาร การอภปิรายกลุม การ

จดักิจกรรมระหวางอบรม การระดมสมอง การบรรยาย 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การใชระบบพีเ่ลีย้งสอนงาน 

การสัมมนาและการประชุม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Bangmo (2004); Nambumroong (2016) และ 

Mondy (2008) เทคนิควิธีพัฒนาตางๆ นี้เปนวิธีการ

ถายทอดความรู ทักษะและทัศนคติเพื่อใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดเรยีนรูไดมากทีส่ดุในเวลาจาํกดัและมคีวาม

เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรมและวัตถุประสงค

2.  จากการสรางหลกัสูตรฝกอบรมเพ่ือเสรมิสราง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุ ม

สาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษาอันเนื่องมา

จากครูหรือผูปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียน

รูจะตองมีความรูความสามารถแสดงบทบาทหนาที่

สําคัญในการพัฒนาขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนตลอดทั้งการติดตอประสานงานกับภายนอก

และภายในโรงเรียนตามกลุ มงานตางๆ หลักสูตร

ฝกอบรมซึ่งประกอบไปดวย (1) หลักการและเหตุผล 

(2) แนวคิดการพัฒนาและเปาหมาย ซึ่งประกอบไป

ดวย แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา การฝกอบรม กรอบ

เนื้อหาหลักสูตรฝกอบรมครูรุ นใหมหรือครูที่มีความ

เหมาะสมที่จะพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมใหปฏิบัติ

หนาที่หัวหนางานหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรูตอ

ไปในอนาคต (3) จุดมุงหมาย มีความรูความเขาใจและ

เจตคติที่ดีมีแนวทางการบริหารสามารถนําไปปฏิบัติ

ใชในโรงเรียนได (4) โครงสรางหลักสูตร ประกอบ

ดวย หนวยบทบาทหนาท่ี การวางแผน การจัดการ 

การประสานงาน การประเมินและหนวยการนําเสนอ

แนวทางการบริหารเชิงคุณภาพ (5) กิจกรรมการฝก

อบรมและระยะเวลา การฝกอบรม (6) สือ่ประกอบการ

ฝกอบรม และ (7) การวัดประเมินผลซึ่งสอดคลองกับ

หลกัการแนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบของหลกัสตูรของ 

Buasri (1999); Wongyai (2009); Kongyuen (2009); 

Panakul, Satawut & Srikramkran (2013); Tyler 

(1971) และ Beauchamp (1981)

การตรวจสอบโครงรางหลักสูตรฝกอบรมและ

เอกสารประกอบการใชหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความ

เหมาะสม โดยรวมและรายขออยูในระดับมากท่ีสุด

และมีความสอดคลองผานเกณฑที่กําหนด อันเนื่องมา

จากการพัฒนาหลักสูตรไดดําเนินการพัฒนาอยางเปน

ระบบมีขั้นตอนดวยการกําหนดเปาหมายจุดประสงค

ของหลกัสตูรและเอกสารประกอบการใชหลกัสตูรดวย

การสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน ความตองการจําเปนใน

การพัฒนาเพื่อใหไดวิธีการพัฒนาและไดสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพและบทบาทหนาที่ของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการสราง

หลักสูตรฝกอบรมดวยการออกแบบใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคตามแนวคิดทฤษฎีของ Saylor, Alexan-

derand Lewis (1981)

3.  จากการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา 

ประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย

คะแนนความรูและเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ Kongterm (2013) และ Nambumroong 
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(2016) อันเนื่องมาจากการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร

ไดดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนตามแนวคิด

ทฤษฎีของ Sayloretal (1981) และไดดําเนินการ

พัฒนาจัดกิจกรรมฝกอบรมแนวคิดของ Nadler 

(1982) และ Dessler (1988) ด วยการศึกษา

กระบวนการตั้งแตการประเมินศึกษาความตองการ

จาํเปน กาํหนดวตัถุประสงคท่ีชัดเจน เลอืกกจิกรรมหรอื

เทคนิคที่ดําเนินการพัฒนาอยางเหมาะสม ดําเนินการ

พัฒนาโดยวิทยากรที่มีความรูความสามารถ ประกอบ

กับกระบวนการขั้นตอนในการจัดฝกอบรมพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพน้ันใชแนวทางการ

วจิยัปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม (PAR)  มกีระบวนการ 4 

ขั้นตอน (PAOR) ประกอบดวย ขั้นเตรียมการ วางแผน 

ดําเนินการพัฒนา ติดตามสังเกต ประเมินผลสะทอน

กลบัตามแนวคดิของ Kemmis and McTaggart (1992) 

การจดัการเรยีนรูในหลกัสตูรฝกอบรมไดอาศัยแนวคดิ

ของ Dewey (1916) ดวยการจัดการเรียนการสอน

โดยใชกิจกรรมพื้นฐาน ผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือ

ปฏิบัติเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมจึงสงผลใหเกิด

ประสบการณมคีวามรูความเขาใจในบทบาทหนาทีแ่ละ

ในกระบวนการบริหารจัดการตามที่หลักสูตรกําหนด 

ตามแนวคิดของ Javis (1983) และ Knowles et al. 

(1998) นอกจากนั้นการประเมินผลการเรียนรูของ

ผูเรียนยังไดยึดหลักแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรูของ 

Bloom (1976)

การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรดวย

การวัดความรูและเจตคติผู เขารับการฝกอบรมแลว

แนวทางการประเมินหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

ยังไดทําการศึกษาสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับ

การฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมซ่ึงครอบคลุม

ตามแนวทางการประเมินโดยกําหนดเปนชวงเวลา

การประเมินตามแนวคิดของ Tyler (1971) และ 

Cronbach (1990) ซึ่งกําหนดไว 3 ระยะคือ กอนการ

ใชหลักสูตร ระหวางการใชหลักสูตร และหลังการใช

หลักสูตร ซึ่งพบวาความพึงพอใจของผูเขารับการฝก

อบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมอยูในระดับมากและ

สูงกวาเกณฑที่กําหนด อันเนื่องมาจากการดําเนินการ

พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมไดดําเนินการตามขั้นตอน

ตางๆ ผานการประเมินและปรับปรุงแกไขมาอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ ตั้งแตขั้นตอนการกําหนด

เปาหมาย จุดประสงค การศึกษาความตองการ การ

สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน การยืนยันองคประกอบ

สมรรถนะและลักษณะการปฏิบัติ การออกแบบ

หลกัสตูร ตรวจสอบโครงรางหลกัสตูรใหถกูตองเหมาะ

สมสอดคลองและนาํหลกัสตูรไปสูการปฏบิติัทดลองใช

ดวยการจดักจิกรรมพฒันาเปนขัน้ตอนอยางเปนระบบ

ตามแนวคดิของ Nadler (1982) และ Dessler (1988)

4.  จากการประเมินหลักสูตรฝกอบรม พบวา 

โครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการฝกอบรม

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีความ

สอดคลองผานเกณฑที่กําหนด เมื่อนําไปทดลองใชพบ

วาประสทิธภิาพของหลกัสูตรจากการทดสอบวดัความ

รูและเจตคติผูเขารับการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยคะแนน

หลังสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และจากการทดสอบยอยวัดความรูและ

เจตคติหลังการฝกอบรมหนวยที่ 1-5 คาเฉลี่ยคะแนน

ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของ

ผลผลิตสูงกวาเกณฑที่กําหนดและจากการประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรฝกอบรมโดยรวมอยู

ในระดบัมากสงูกวาเกณฑท่ีกาํหนด อันเนือ่งมาจากการ

พฒันาหลกัสตูรไดดาํเนนิการตามหลกัการแนวคดิและ

ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมของ Sayloretal. 

(1981) ท่ีกําหนดขั้นตอนกระบวนการพัฒนาเปน 

4 ขัน้ตอน ไดทาํการสงัเคราะห ศึกษา ปรบัปรงุแกไขมา

เปนระยะออกแบบยกรางหลกัสตูรฝกอบรมตรวจสอบ

โครงรางศึกษาความเหมาะสมและสอดคลอง

การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมไดปรับปรุงแกไข

คําผิด ปรับคําถาม การใชภาษา การจัดทําคลิปวีดิโอ
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ประกอบและจัดทําหลักการเหตุผลของเอกสาร

ประกอบการใชหลักสูตร อันเน่ืองมาจากผลของ

การประเมินหลักสูตรฝกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิและ

เชี่ยวชาญที่ไดใหขอเสนอแนะจากการประเมินความ

เหมาะสมและสอดคลองของหลกัสตูรจากแบบประเมนิ

และการจดักลุมสนทนาซึง่สอดคลองกบัแนวคดิทฤษฎี

การพัฒนาหลักสูตรดังที่กลาวมาแลวและในขณะฝก

อบรมไดใชแนวทางการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(PAR) ใน 4 ขั้นตอน (PAOR) ของ Kemmis and 

McTaggart (1992) มาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรม

พัฒนาครูผูเขารับการฝกอบรม

การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

ผูที่ผานหลักสูตรฝกอบรมแลวกลับมาปฏิบัติหนาที่ที่

โรงเรียน 1 ภาคเรียน พบวา ความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อันเนื่องมาจาก

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไดออกแบบแนวทาง

อยางเปนขั้นตอนตั้งแตการศึกษาความตองการ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูดวยการสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

ศกึษายนืยนัองคประกอบสมรรถนะการบรหิารมคีวาม

สัมพันธเชื่อมโยงกันรวมกันเปนองคประกอบ ศึกษา

ความตองการ การพัฒนาและเทคนิควิธีการพัฒนา

มาเปนลําดับเมื่อสรางหลักสูตรแลวไดตรวจสอบ

โครงรางหลกัสูตรและเอกสารประกอบการใชหลกัสตูร

โดยผู ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญโดยตรงดวยการ

ประเมินความเหมาะสมพบวาอยูในระดับมากที่สุด

แลวนําหลักสูตรไปทดลองใชปจจัยสําคัญของการ

สงผลตอการพัฒนาความรูและเจตคติของผูเขารับการ

ฝกอบรมไดใชแนวคิดการจัดกิจกรรมของ Dewey 

(1916) และทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1976) 

และหลักการจัดการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ 

Jarvis (1983) และ Knowleset et al. (1998) จึงสงผล

ตอผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและสามารถ

นําไปปฏิบัติใชไดจริงในโรงเรียน ผลการประเมินความ

พงึพอใจตอการปฏบิตังิานของผูผานหลกัสตูรฝกอบรม

ที่กลับไปปฏิบัติงานได 1 ภาคเรียน พบวา ความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานหรือการฝกอบรมอยูในระดับ

มาก สูงกวากอนการฝกอบรมที่อยูในระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1.1  หลั กสู ตรฝ  กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพสามารถนําไปเปน

หลักสูตรฝกอบรมพัฒนาครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางาน

อื่นๆ ไดโดยการปรับหนวยท่ี 1 บทบาทหนาท่ีให

สอดคลองกับงานและเนื้อหาหนวยอื่นๆ ดวย

 1.2  หลั กสู ตรฝ  กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพสามารถประยุกต

ใชพัฒนาดวยการบูรณาการหนวยท่ี 2-5 เปนหนวย

เดียวได

 1.3  การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมควร

คํานึงถึงการกําหนดเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะ

สมกับสภาพของผูเขารับการอบรมและศักยภาพของ

วิทยากร

 1.4  ศักยภาพของวิทยากรเปนเงื่อนไขความ

สําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของครู

2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 2.1  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ควรกาํหนด

กิจกรรมพัฒนาครูหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่

เปนครูรุนใหม

 2.2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมหัวหนากลุมสาระ

การเรยีนรูเปนตวัชีว้ดัในการประเมนิคุณภาพการศกึษา

 2.3  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการ

บริหารเชิงคุณภาพหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ควร

จัดเปนหลักสูตรใหครูเลือกเขารับการพัฒนา
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