
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยดานองคกรแหงการเรียนรูและลักษณะการเปน
องคกรแหงการเรียนรูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

(2) ศึกษาปจจัยดานองคกรแหงการเรียนรูและลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีผลตอการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ (3) หารูปแบบการ
พฒันาองคกรแหงการเรยีนรู สาํหรบัธรุกิจอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษิทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) งานวจิยัเปน
แบบผสมระหวางเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง 400 คน จาก
พนกังานในกลุมอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครือ บริษัท ปตท. จาํกดั (มหาชน) การวเิคราะหขอมลูใชสถติเิชงิพรรรณา
และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ วิธีแบบขั้นตอน และขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยาง 30 คน ดวย
การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับกลางตั้งแตผูจัดการแผนกขึ้นไป และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจยั พบวา รปูแบบทีเ่หมาะสมในการพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมี
ในเครือบริษัท บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) องคประกอบหลักที่สําคัญ 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางองคกร ดาน
พนักงาน ดานรูปแบบการบริหาร และดานระบบปฏิบัติการขององคกร และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
พบวา ปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูประกอบไปดวย ปจจัยการจัดการองคความรู ปจจัยการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี ปจจัยการทดลองวิธีปฏิบตัิในสิ่งใหมๆ และปจจัยการถายทอดความรูอยางมีประสทิธิภาพ 
และพบวาอีกวา ปจจัยการมีวิสัยทัศนรวมกัน และปจจัยการแกปญหาอยางเปนระบบมีอิทธิพลมากที่สุดตอการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Learning Organization Development Model for Petrochemical Industry 
Affiliates of PTT Public Company Limited

Abstract

The objectives of the research are as follows. (1) To study factors of the learning 
organization  and the characteristics of learning organization for the petrochemical 

industry in the group of PTT Public Company Limited. (2) To study the factors of learning 
organization and the characteristics of learning organization affecting the development of 
learning organization for the petrochemical industry in the group of PTT Public Company Limited 
and (3) To find a model for the development of a learning organization for the petrochemical 
industry in the group of PTT Public Company Limited. This research used a  mix of quantitative 
and qualitative methods. Data were collected using a questionnaire from a sample of 400 
employees in the petrochemical industry group of PTT Public Company Limited. The data were 
analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis, step-by-step method, and 
qualitative data from a sample of 30 people with in-depth interviews with middle-level executives 
from department managers and higher and analyzed the data with content analysis.

The results of the research found that the appropriate model for the development of learn-
ing organizations for petrochemical industrial business affiliates of PTT Public Company Limited 
consists of 4 key components: organizational structure, staff, management style, and organiza-
tional operating system. Analyzing the data from the interviews, it was found that the important 
factors in developing a learning organization consisted of knowledge management, technology 
application, experimentation of new practices and factors of efficient knowledge transfer. It was 
also found that common vision factor and systematic problem-solving factors have the greatest 
influence on the development of learning organizations statistically significant at the 0.05 level
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ใชเครือ่งจกัรทีม่เีทคโนโลยสีมยัใหมในการผลติ จาํเปน

ตองมีการบริหารจัดการโดยใชกลยุทธในการบริหาร

งานและพัฒนาบุคลากร เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ

ทักษะและสรางองคความรูในดานตางๆ ท่ัวท้ังองคกร 

สําหรับยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถทางการ

แขงขัน ซ่ึงไดมีการนําแนวคิดของ Garvin (1993), 

Marquardt (1994), Senge (1990) ใชเปนแนวทาง

ในการหาปจจัยการเปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีผล

ตอการพัฒนาองคกรอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในการนํา

มาใชเปนรากฐานท่ีดีในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ศักยภาพตอองคกรอุตสาหกรรมปโตรเคมี สําหรับเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกรแหงการเรียนรูที่

มีผลตอลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

2. เพือ่ศกึษาปจจยัดานองคกรแหงการเรยีนรูและ

ลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีผลตอการ

พฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

3. เพือ่หารปูแบบการพฒันาองคกรแหงการเรยีน

รูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท

ปตท. จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยเรื่องรูปแบบการ

พฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมใีนเครอื บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เปนการ

วิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

ผูวิจัยศึกษาคนควาหาปจจัยการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู และการพัฒนา

องคกร โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบัน เทคโนโลยีมีความสําคัญตอการ

พัฒนางานดานตางๆ ขององคกรความสําเร็จและอยู

รอดทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางรวดเร็ว

นั้น องคกรตองมีการปรับตัวเพื่อที่จะสามารถอยูรอด

และสามารถแขงขันได โดยอาศัยศักยภาพความรูของ

พนักงานที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การสรางองคกร

แหงการเรียนรูเปนแนวคดิทีต่อบโจทยดังกลาว สาํหรับ

องคกรภาคอตุสาหกรรมปโตรเคม ีซึง่เปนอตุสาหกรรม

ขนาดใหญ มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศเปนอยางมาก เปนองคกรทีม่กีารนาํเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาใชในการบริหารงานดานตางๆ รวมทั้ง

สงเสริมในการสรางองคความรูใหกับพนักงานในดาน

ตางๆ ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินธุรกิจ

และการสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน

ในระยะยาวไดโดยตองมีการบูรณาการในการบริหาร

จัดการ ใหองคกรธุรกิจสามารถอยู ไดอยางยั่งยืน

ได สอดคลองกับ Yodyingyong (2009) ไดกลาว

ถึง องคกรที่จะประสบความสําเร็จในอนาคต จะตอง

สามารถที่จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันและความรับ

ผดิชอบตอองคกร ทัง้นีจ้ะตองสนบัสนนุใหพนกังาน ได

แสดงความคดิเหน็หรอืความรูใหมๆ  อยูเสมอ องคกรจงึ

พยายามพัฒนาองคความรู ของพนักงาน เพื่อเปน

ตนทุนหรือทุนทางสังคมที่มีคาและสําคัญขององคกร 

ผ านกระบวนการจัดการความรู   (knowledge 

management) เม่ือแตละหนวยมคีวามรูในการดําเนนิ

งาน จึงสงผลใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning 

organization) และมีผลตอการเปนองคกรนวัตกรรม

ตอไป

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ี

จะศกึษาปจจยัการเปนองคกรแหงการเรยีนรูทีม่ผีลตอ

การพัฒนาองคกรอตุสาหกรรมปโตรเคมีในเครอื บรษัิท 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) ซึง่เปนองคกรอุตสาหกรรมขนาด

ใหญที่มีลักษณะการบริหารจัดการสมัยใหมและ มีการ
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ตางๆ เพื่อนํามาใชวิเคราะหความเหมาะสมระหวาง

ปจจัยตางๆ และผสมผสานกับเนื้อหาที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในประเทศและ

ตางประเทศที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรู และ

นํามาสังเคราะหขอมูลเพื่อเปนรูปแบบของการพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู สําหรับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

2. ขอบเขตดานตัวแปร การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมี

การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับ

ปจจยัดานองคกรแหงการเรยีนรูไดมกีารใชแนวคดิของ 

Marquardt (1994); Senge (1990) แนวคิดเกี่ยวกับ

ลกัษณะองคกรแหงการเรยีนรูไดอางอิงแนวคิดลกัษณะ

การเปนองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Garvin 

(1993); Higgins (1995) ที่มีการใช 7s McKinsey มา

ใชในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

3. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ

พนักงานในกลุ มบริษัทอุตสาหกรรมปโตรเคมีใน

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตัวอยาง จํานวน 

400 คน และตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเปน

แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured 

interview) โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) 

ไดแก ผูบริหารระดบักลางต้ังแตผูจัดการแผนกขึน้ไปใน

กลุมอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษัิท ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) จํานวน 30 คน

4. ขอบเขตดานพ้ืนที ่คือ พนกังานและผูบรหิารใน

กลุมบรษิทัอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษัิท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

5. ขอบเขตดานเวลา สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู

วิจัยไดสังเคราะหจากขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการ

วิเคราะหเอกสาร แบบสอบถามจากตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถาม และตวัอยางทีใ่หขอมลูเชงิคุณภาพ เดือน

พฤษภาคม-ตลุาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 6 เดอืน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ดานการบริหารจัดการองคความรู ไดรูปแบบ

ของการจัดการองคความรูเพื่อนําไปใชในการวางแผน

และพัฒนาพนักงาน ใหไดรับองคความรูดานตางๆ 

เพื่อใชในการแกปญหาในองคกร และสามารถท่ีจะ

ทําใหเกิดการเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพการดําเนิน

งานสําหรับกลุมธุรกิจปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

2. ดานการพัฒนาองคกร สามารถนํารูปแบบการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ไปใชใน

การพัฒนาองคกร มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทําให

องคกรสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

โลกทางธุรกิจอุตสาหกรรมเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เปนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจและมีการ

เจริญ เติบโตขององคกรแบบยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรู เปนแนวคิดในการพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน โดยเปนการเนนใหพนักงานทุกคน

ในองคกรไดมีการเพิ่มพูนการพัฒนาทักษะ ความรู

ตางๆ ใหมีความเช่ียวชาญในการทํางานตามท่ีไดรับ

มอบหมาย และไดมีการแลกเปลี่ยนถายทอดและ

เช่ือมโยงองคความรู ตางๆ เปนการสงเสริมใหเกิด

นวัตกรรมความรูใหมๆ ในองคกร เพื่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการขับเคลื่อนองคกร และเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจได โดย Senge (1990) 

ไดกลาวถึงองคกรแหงการเรยีนรู คอื องคกรทีซ่ึง่ทกุคน

นั้นสามารถแสดงศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ 

สามารถสรางผลงานไดตามท่ีตัง้เปาหมายและมรีปูแบบ

การคดิใหมๆ  หลากหลายมากมาย โดยแตละคนมอีสิระ

ท่ีจะสรางแรงบันดาลใจ และทุกคนตางเรียนรูวิธีการ

เรียนรูรวมกัน ซ่ึงจะมุงเนนการพัฒนาท่ีจะครอบคลุม

ตัง้แตตวับคุคลไปจนถงึตวัองคกร สอดคลองกบัแนวคดิ
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ของ Juito (2011) ไดกลาวถึง องคกรแหงการเรียนรู 

(learning organization) วาเปนองคกรที่มุ งเนน

ทํางานดวยและเรียนควบคูกันไป โดยจะมุงไปสูการ

สรางบุคคลที่มีความรอบรู มีวิธีการคิดเชิงระบบ มีการ

สรางจนิตนาการรวมกัน มกีารเรยีนรูโดยทมีเปนสาํคญั 

และยังสอดคลองกับ Marquardt (1994) ไดกลาวถึง 

องคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรซึ่งมีบรรยากาศ

ของการเรียนรู มีการจัดฝกอบรมใหพนักงาน โดยมี

กระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือใหไดเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด มีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต สามารถใชเครื่องมือ

ไปสูความสําเร็จควบคูไปกบัการใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

โดยไดมกีารสังเคราะหปจจยัทีส่าํคญั ทีม่คีวามเหมาะสม

และสอดคลองกับองคกรขนาดใหญ ซึ่งสามารถสรุป

องคประกอบที่สําคัญเกี่ยวกับการเปนองคกรแหง

การเรียนรู สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีโดย 

Marquardt (1994); Senge (1990) แบงลักษณะ

สําคัญ 5 ดาน ประกอบไปดวย (1) การจัดการองค

ความรู (2) การกระจายอํานาจ (3) การมีวิสัยทัศนรวม

กนั (4) การเรยีนรูทาํงานเปนทมี และ (5) การประยกุต

ใชเทคโนโลยี

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคกรแหงการเรียนรู

คุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  เปน

คณุสมบตัเิฉพาะขององคกรทีม่กีารแสวงหาองคความรู

อยูตลอดเวลา และพนักงานในองคกรมกีารแบงปน เผย

แพรความรูซึง่กันและกันอยูตลอดเวลา เพือ่พฒันาการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย Garvin (1993) 

แหง Harvard University กลาววา องคกรแหงการ

เรยีนรูคอื องคกรทีม่ลีกัษณะในการสราง แสวงหา และ

ถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน

เปนผลมาจากความรูใหม และการเขาใจในสิ่งตางๆ 

อยางถองแท สอดคลองกับแนวคิดของ Sunsaneevi-

thayakul (2011) ที่ไดกลาววา ลักษณะองคกรแหง

การเรียนรู คือมีการนําแนวคิดที่เปนกลยุทธสําคัญตอ

การบริหารงานสมยัใหม ซึง่มุงเนนการกระตุนและจงูใจ

ใหสมาชกิในองคกรมคีวามตองการและกระตอืรอืรนที่

จะเรยีนรู โดยท่ีบุคลากรในทุกระดับมสีวนในการพฒันา

และเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรอยางตอเนือ่ง เพ่ือ

ที่จะผลิตผลงานที่ปรารถนา โดยมุงเนนและจูงใจให

สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและองคกร 

โดยท่ีองคกรแหงการเรียนรูจะสงเสริมแนวทางในการ

คดิอยางเปนระบบ โดยเริม่ตนจากการถายทอดความรู

ระหวางบคุลากรในองคกร และมกีารนาํองคความรูอืน่

มาประยกุตใช เพือ่ใหเกิดแนวทางการปฏบัิตท่ีิเหมาะสม

และเปนพืน้ฐานความรูท่ีเขมแข็ง (core competency) 

เพื่อพรอมท่ีจะกาวไปสูความเปนองคกรแหงการเรียน

รู และองคกรแหงนวัตกรรม ตามลําดับ ซ่ึงในการ

วิเคราะหลักษณะองคกรแหงการเรียนรู ที่สามารถ

รวมทํานายการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู สําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี โดย Garvin (1993) แบง

ลักษณะสําคัญ 5 ดาน ประกอบไปดวย (1) การแก

ปญหาอยางเปนระบบ (2) การทดลองวิธีปฏิบัติในสิ่ง

ใหมๆ (3) การเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (4) การเรียน

รูประสบการณจากผูอื่น และ (5) การถายทอดความรู

อยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การ

พัฒนาความรู  ความสามารถ การพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานในดานตางๆ ครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

โดยการนําความรูทักษะและความคิดริเริ่มสรางสรรค

มาผสมผสานกับการพัฒนาการบริหารจัดการของ

องคกร โดย Juito (2011) ไดกลาววา การพัฒนา

องคกร หมายถึงความพยายามในการเปลี่ยนแปลง

อยางมีแผนทั่วทั้งองคกร โดยการริเริ่มของผูบริหาร

ระดับสูง มีการใชเครื่องมือสอดแทรกทางการบริหาร

เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร 
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เปนการพัฒนากิจกรรมทั้งองคกร ใหเปนองคกรแหง

ความเปนเลิศ (organization excellence) โดยมีการ

มุงสรางองคกรใหเปน องคกรแหงการเรียนรู องคกร

นวัตกรรม เปนตน สอดคลองกับ Higgins (1995) ได

กลาววา องคประกอบที่สําคัญของการเปนองคกรแหง

การเรยีนรูน้ันตองมกีารนาํรปูแบบองคกรนวัตกรรมมา

ใชเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจ

องคกร โดยแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรู สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซึ่งผูวิจัย

ไดอางอิงตามแนวคิดของ Higgins (1995) ที่ไดกลาว

วา การพัฒนาองคกรนั้นมีปจจัยที่สําคัญตางๆ มีความ

สอดคลองกับทฤษฎี 7S ของ McKinsey มาใชในการ

วิเคราะหการพัฒนาองคกรสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญ เพื่อสรางใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขันทางดานการเปนธุรกิจ 

ประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ ดังน้ี (1) พนักงาน 

(staff) (2) คานิยมรวม (shared values) (3) ทักษะ

ความสามารถขององคกร (skill) (4) โครงสรางองคกร 

(structure) (5) กลยุทธขององคกร (strategy) 

(6) ระบบปฏิบัติการขององคกร (systems) และ 

(7) รูปแบบการบริหาร (style)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบองคกรแหงการ

เรียนรู และการจัดการความรูโดยการแลกเปลี่ยน

ความรู ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ Texsanguan 

(2012) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยและความ

จําเปนในการทําใหโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมที่มี

ขนาดกลางถึงขนาดใหญ เปนองคกรแหงการเรียนรู

และการจัดการความรู โดยการแลกเปลี่ยนความรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต และเพื่อพัฒนารูปแบบองคกร

แหงการเรียนรูในโรงงานอุตสาหกรรมอมตะนคร โดย

ศึกษาจากบริษทัชัน้นําขนาดใหญทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และ

การจัดการความรู โดยการแลกเปลี่ยนความรู ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ตัวอยางที่ใชในงานวิจัย จํานวน 

300 คน ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโรงงาน 

ผู จัดการฝายและผู จัดการแผนก เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสัมภาษณและ

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบ วาปจจัยที่มีผลตอการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและการ

จดัการความรูโดยการแลกเปลีย่นความรูผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวย 7 ปจจัย ที่สําคัญ ไดแก 

(1) โครงสรางองคกรที่เหมาะสม (2) การมีวิสัยทัศน

รวมกัน (3) การมีวัฒนธรรมการเรียนรู ในองคกร 

(4) บรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการเรียนรู (5) พนักงาน

ทุกคนมีสวนรวมสรางและถายโอนความรู (6) การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศสนับสนุน

การเรียนรู และ (7) การทํางานเปนทีมและรวมมือกัน

เปาหมายเดียวกัน สวนการพัฒนารูปแบบองคกรแหง

การเรียนรูและการจัดการความรูโดยการแลกเปลี่ยน

ความรูผาน เครือขายอินเทอรเน็ต จากการสัมมนา

โดยการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการที่มี

ความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

และการจัดการความรูโดยการแลกเปลี่ยนความรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต บริหารที่มีความรู ความเขาใจ

และมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรยีนรู และผูบรหิารทีม่คีวามสนใจดาน

นี้ ผลการสัมมนาสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู

โดยการแลกเปลี่ยนความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต

มีความเหมาะสม แตตองกําหนดความรูปที่จะจัดเก็บ

และ แหลงความรปูของระบบการจดัการความรปู และ

ตองเนนการเพิ่มทักษะหลัก (soft skill) เพื่อสนับสนุน

การจัดการความรู
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7 

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
สมมุติฐานของการวิจยั   

1. ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้มีผลใน
ทางบวกต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ส าหรบัธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนเครอื บรษิัท 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2 .  ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มีผลในทางบวกต่อการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้ ส าหรบัธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีใน
เครอื บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระเบียบวิธีวิจยั  

ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณครัง้น้ี 

ได้แก่ ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการ
ตอบแบบสอบถามได้แก่ พนักงานในกลุ่มบริษัท

อุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนเครอื บรษิัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน (Yamane, 
1967) จากประชากรทัง้หมด 10 ,436 คน และ
ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั (key informants) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบักลาง
ตั ้ง แ ต่ ผู้ จั ด ก า ร แผนกขึ้ น ไ ป ใ นกลุ่ ม บ ริษัท
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครอื บรษิัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 30 คน 

 
เครื่องมือในการวิจยั 

เครื่องมือส าหรบัการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น ประกอบไปด้วยข้อ
ค า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ทั ่ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามและค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนเครื่องมือส าหรับการ

 

                              
(Gavin, 1993) 

❖                                 
❖                             
❖                                 
❖                          
❖                         

            

                      
(Senge, 1990; Marquardt, 1994) 
❖                      
❖                 
❖                        
❖                         
❖                         

                                          
                    

(Higgins,1995) 
❖         (staff) 
❖             (shared values) 
❖                          (skill) 
❖                 (structure) 
❖                  (strategy) 
❖                         (systems) 
❖                 (style) 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ปจจัยองคกรแหงการเรียนรูมีผลในทางบวก

ตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  สําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน)

2. ปจจัยดานลักษณะองคกรแหงการเรียนรูมีผล

ในทางบวกตอการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรู สาํหรบั

ธุรกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมีในเครอื บรษัิท ปตท. จํากดั 

(มหาชน)

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและตัวอยาง

ประชากรที่ ใช  ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้ งนี้ 

ไดแก ตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการตอบ

แบบสอบถามไดแก พนกังานในกลุมบรษิทัอตุสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน (Yamane, 1967) จาก

ประชากรทั้งหมด 10,436 คน และตัวอยางที่ใหขอมูล

เชิงคุณภาพ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) 

ไดแก ผูบรหิารระดบักลางตัง้แตผูจดัการแผนกขึน้ไปใน
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กลุมบรษิทัอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษัิท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 คน

เครื่องมือในการวิจัย
เค ร่ืองมือ สําหรับการวิจัย เชิ งปริมาณ คือ 

แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น ประกอบไปดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามและ

คําถามเกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 

สวนเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

เปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured 

interview)

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) ไดแก คารอยละ 

(percentage) คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ในการวิเคราะห

ขอมูลตางๆ ที่ใชในการวิจัยและการวิเคราะหความ

สัมพันธระหวางปจจัยดานการจัดการองคกรแหงการ

เรียนรูที่มีผลตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพื่อ

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย โดยใชการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีการนําขอมูลท่ี

ไดมาจากการศึกษาเอกสารตางๆ และขอมูลจากการ

สมัภาษณเชงิลกึมาวเิคราะหขอมลูเชงิเน้ือหา (content 

analysis) และวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (pattern 

matching) กับแนวความคิดทฤษฎีตางๆ เพ่ือใหได

แนวทางรูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 

สําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86 และ

เพศหญิง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 โดยมี

ชวงอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุด จํานวน 211 คน 

คิดเปนรอยละ 52.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก

ที่สุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 พนักงาน

จากหนวยงานฝายผลิตมากที่สุด จํานวน 155 คน คิด

เปนรอยละ 38.8 โดยมีประสบการณทํางานในองคกร

ปจจุบัน 16 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 203 คน คิดเปน

รอยละ 50.8

2. การวเิคราะหคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เกีย่วกับปจจยัแหงการเรยีนรู โดยการเลอืกระดบัความ

สําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งผลที่ได อันดับ 1 คือ ดาน

การจดัการองคความรู ( = 3.64, SD = 0.496) อนัดบั 

2 คือ ดานการเรียนรู ทํางานเปนทีม ( = 3.62, 

SD = 0.556) อันดับ 3 คือ ดานการประยุกตใช

เทคโนโลย ี( = 3.59, SD = 0.446) ในขณะที ่ลกัษณะ

องคกรแหงการเรียนรู โดยการเลือกระดับความสําคัญ

สูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งผลที่ไดอันดับ 1 คือ ดานการ

ถายทอดความรู อยางมีประสิทธิภาพ ( = 3.72, 

SD = 0.513) อันดับ 2 คือ ดานการแกปญหาอยางเปน

ระบบ ( = 3.53, SD = 0.391) อันดับ 3 คือ ดานการ

ทดลองวิธีปฏิบัติในสิ่งใหมๆ ( = 3.32, SD = 0.482) 

และการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู โดยการเลือก

ระดบัความ สาํคญัสงูสดุ 4 อนัดบัแรก ซึง่ผลทีไ่ดอนัดบั 

1 คือ ดานพนักงาน ( = 3.57, SD = 0.512) อันดับ 

2 คือ ดานโครงสรางองคกร ( = 3.49, SD = 0.426) 

อันดับ 3 คือ ดานรูปแบบการบริหาร ( = 3.48, 

SD = 0.464) อันดับ 4 คือ ดานระบบปฏิบัติการของ

องคกร ( = 3.47, SD = 0.492) (ตามตาราง 1)
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ตาราง 1

การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. การจัดการองคความรู   3.64 0.496 มาก
2. การเรียนรูทํางานเปนทีม 3.62 0.556 มาก
3. การประยุกตใชเทคโนโลยี 3.59 0.446 มาก
ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู   
1. การถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 3.72 0.513 มาก
2. การแกปญหาอยางเปนระบบ 3.53 0.391 มาก
3. การทดลองวิธีปฏิบัติในสิ่งใหม ๆ 3.32 0.482 ปานกลาง
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู   
1. พนักงาน    3.57 0.512 มาก
2. โครงสรางองคกร 3.49 0.426 ปานกลาง
3. รูปแบบการบริหาร 3.48 0.464 ปานกลาง
4. ระบบปฏิบัติการขององคกร 3.47 0.492 ปานกลาง

 ปจจัยองคกรแหงการเรียนรู คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการแปลผล
  () (SD) 

3. การวิเคราะห สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) สาํหรบักลุมตวัแปร 

(อิสระ) ปจจยัองคกรแหงการเรยีนรูและลกัษณะองคกร

แหงการเรยีนรู ทีม่อีทิธพิลในการพยากรณกลุมตวัแปร

ตามการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรู ซึง่สามารถแสดง

ไดดังตาราง 2 และตาราง 3

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวแปรปจจัยองคกรแหงการเรียนรู ที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู  

สมการถดถอยสําหรับ (Constant) 1.914 0.175 - -
สมมุติฐานขอที่ 1  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 0.191 0.034 0.272 0.000
   การกระจายอํานาจ 0.116 0.035 0.153 0.001
   การเรียนรูทํางานเปนทีม 0.067 0.027 0.122 0.012
   การจัดการองคความรู 0.068 0.029 0.110 0.022

R = 0.423, R Square = 0.179, Adjusted R Square = 0.170, Std. Error of the Estimate = 0.277
Sig. = 0.000, มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Dependent Variable: การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
Predictors, (Constant): การมีวิสัยทัศนรวมกัน การกระจายอํานาจ การเรียนรูทํางานเปนทีม 
การจัดการองคความรู

 Model ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta Sig.
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ตาราง 3

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวแปรปจจัยลักษณะองคกรแหงการเรียนรู ท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  

สมการถดถอยสําหรับ (Constant) 1.375 0.127 - -
สมมุติฐานขอที่ 2 การแกปญหาอยางเปนระบบ 0.241 0.033 0.310 0.000
   การทดลองวิธีฏิบัติในสิ่งใหมๆ 0.192 0.027 0.304 0.000
   การถายทอดความรูอยางมี 0.161 0.024 0.272 0.000
  ประสิทธิภาพ

R = 0.644, R Square = 0.415, Adjusted R Square = 0.410, Std. Error of the Estimate = 0.233
Sig. = 0.000, มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Dependent Variable: การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
Predictors (Constant): การแกปญหาอยางเปนระบบ การทดลองวิธีฏิบัติในสิ่งใหมๆ
การถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ

 Model ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta Sig.

จากตาราง 2 พบวา การวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุคูณของกลุมตัวแปรปจจัยองคกรแหงการเรียน

รู โดยวิธี Stepwise ซึ่งเปนการคัดเลือกเฉพาะกลุม

ตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธกับกลุมตัวแปรตามและ

มีนัยสําคัญทางสถิติเขาสูสมการ ซึ่งพบวา กลุมตัวแปร

อิสระ 4 ตัว มีความสัมพันธกับปจจัยการพัฒนาองคกร

แหงการเรียนรู ซึ่งเปนตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 โดยดานการมีวิสัยทัศนรวมกันมีอํานาจในการ

พยากรณการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรูไดดทีีส่ดุ ซึง่

เขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้

Z = 0.272 
(การมีวิสัยทัศนรวมกัน)

 + 0.153 
(การกระจายอํานาจ)

+ 0.122 
(การเรียนรูทํางานเปนทีม) 

+ 0.110 
(การจัดการองคความรู)

จากตาราง 3 พบวา การวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุคูณของกลุมตัวแปรปจจัยลักษณะองคกรแหง

การเรยีนรู โดยวธิ ีStepwise ซึง่เปนการคัดเลือกเฉพาะ

กลุมตวัแปรอสิระ ทีม่คีวามสมัพนัธกบักลุมตวัแปรตาม

และมีนัยสําคัญทางสถิติเขาสูสมการ ซึ่งพบวา กลุม

ตัวแปรอสิระ 3 ตวั มคีวามสมัพนัธกบัปจจยัการพฒันา

องคกรแหงการเรียนรู ซึ่งเปนตัวแปรตาม อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยขอที่ 2 โดยดานการแกปญหาอยางเปนระบบ

มีอํานาจในการพยากรณการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรูไดดีที่สุด ซึ่งเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐานได ดังนี้

Z = 0.310 
(การแกปญหาอยางเปนระบบ)

 + 0.304 
(การทดลองวิธีฏิบัติใน

สิ่งใหมๆ)
 + 0.272 

(การถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ) 

4. ความคิดเห็นจากการสัมภาษณผูบริหารระดับ

กลางตั้งแตผูจัดการแผนกขึ้นไป ซึ่งผูบริหารสวนใหญ 

ใหความเห็นสอดคลองกัน จํานวน 25 ทาน คิดเปน

รอยละ 83.33 โดยใหความสําคัญกับลักษณะปจจัย

ตางๆ ทีจ่ะเปนองคกรแหงการเรยีนรูสามารถสรปุสาระ
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สําคัญได ดงัน้ี (1) พนกังานตองมกีารเรียนรูทีจ่ะพฒันา
ทักษะ ความเชี่ยวชาญและมีการแสวงหาความรูใหมๆ 
ใหกบัตวัเองตลอดเวลา และ (2) มกีารสงเสรมิแนวทาง
ในความคิดที่สามารถแกปญหาไดอยางเปนระบบ รวม
ทั้งมีการสงเสริมใหเกิดทักษะการทํางานเปนทีม

การอภิปรายผล
งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้

วัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 เพื่อศึกษาปจจัยดาน
องคกรแหงการเรียนรูทีม่ผีลตอลกัษณะการเปนองคกร
แหงการเรียนรูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีใน
เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยผลการ วิจัย 
พบวาปจจัยสําคัญสําหรับองคกรแหงการเรียนรู ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) ดานการจัดการ
องคความรู (2) ดานการเรียนรูทํางานเปนทีม และ 
(3) ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ในขณะที่ ลักษณะ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก (1) ดานการทดลองวิธีปฏิบัติใน
สิ่งใหมๆ (2) ดานการแกปญหาอยางเปนระบบ และ 
(3) ดานการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
อุตสาหกรรมปโตรเคมีเปนอุตสาหกรรมที่มีการนํา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหมมาใชในกระบวนการ
ผลิต ตองมีการสงเสริมใหพนักงานไดเกิดองคความรู 
ทกัษะ ในการแกปญหาการทาํงาน และสรางนวตักรรม
ใหมๆ เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 เพื่อศึกษาปจจัยดาน
องคกรแหงการเรยีนรูและลกัษณะการเปนองคกรแหง
การเรียนรูที่มีผลตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียน
รูสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
โดยวิธี Stepwise ผลการวิจัย พบวา ดานการมี
วิสยัทศันรวม และดานการแกปญหาอยางเปนระบบ มี

อิทธิพลมากท่ีสุดตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่อตุสาหกรรม
ปโตรเคมีเปนองคกรขนาดใหญ ท่ีผูนําองคกรตอง
สามารถกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมายท่ี
ชดัเจน ซึง่มสีวนสาํคัญในการกําหนดทศิทางและความ
เจริญกาวหนาเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการสราง
นวัตกรรมขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Texsanguan (2012) ที่ไดทํางานวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู
โดยการแลกเปลี่ยนความรู ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการ
ความรู โดยการแลกเปลี่ยนความรู ผ านเครือขาย
อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวย 7 ปจจัย ที่สําคัญ ไดแก 
(1) โครงสรางองคกรที่เหมาะสม (2) การมีวิสัยทัศน
รวมกัน (3) การมีวัฒนธรรมการเรียนรู ในองคกร 
(4) บรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการเรียนรู (5) พนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมสรางและถายโอนความรู (6) การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนรู และ (7) การทํางานเปนทีมและรวมมือกัน
เปาหมายเดียวกัน

วัตถุประสงคการวิจัยขอ 3: เพื่อหารูปแบบการ
พฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรม
ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการ
วิจัยจากการวิเคราะเนื้อหาจากการสัมภาษณผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูความเขาใจและมีประสบการณ
ในการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรู สามารถสรปุไดเปน
รูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูสําหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) สามารถแสดงในดังภาพ 2 ซึ่งพบวา ปจจัย
ที่สําคัญในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู สําหรับ
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครือ บรษิทั ปตท.จาํกดั 
(มหาชน) ประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ 4 ดาน (แสดง
ในภาพ 2)
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12 

 
ภาพ 2  รูปแบบการพฒันาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ส าหรบัธุรกิจ อุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนเครอื บรษิัท ปตท.  

จ ากดั (มหาชน) 
 

1. ปัจจัยด้านพนักงาน โดยพนักงานทุก
คนเป็นผู้ที่มสี่วนร่วมในการสร้างและถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่งพนักงานใน
องค์กรแห่งการเรยีนรู้จะ มคีวามคดิสร้างสรรค์และ
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติสิ่งใหม่ๆที่เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel 
(2001) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ คือ องค์กรที่ซึ่งสมาชิกได้พัฒนาขยาย
สมรรถนะของตน เพื่อเป็นการสร้างสรรค์งานและ
การบรรลุเป้าหมายแห่งงานอย่างต่อเน่ือง 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ต้องมี
ความเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานสนับสนุน
กิจกรรมของการจัดการองค์ความรู้ (knowledge 
management) ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยโครงสร้างองค์กรแห่งการ

เรยีนรู้นัน้ต้องมคีวามหมาะสมกับการส่งเสริมการ
เรยีนรู้ และการจดัการความรู้ที่มคีวามยดืหยุ่นและ
คล่องตวั สอดคล้องกบั Marquardt and Reynolds 
(1994) ที่ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์กรแห่งการ
เรยีนรู้ที่เหมาะสม คอื โครงสร้างองค์กรที่เล็กและ
คล่องตัว ไม่มีสายบังคับบัญชามากเกินไป มีค า
พรรณนางาน (job description) ที่ยืดหยุ่นไม่คงที่ 
การบงัคบับญัชาไม่เน้นการควบคุมมากเกนิไป 

3. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ต้องมี
รูปแบบการบรหิารจดัการที่สามารถท าให้พนักงาน
เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถท าให้
เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กรไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Kaiser (2000) ได้
ศึกษาวิจัยและได้สรุปว่าปัจจัยการด าเนินงาน
บรหิารจดัการนัน้มอีิทธพิลต่อความเป็นองค์กรแห่ง

ภาพ 2  รปูแบบการพฒันาองคกรแหงการเรยีนรูสาํหรบัธรุกจิ อตุสาหกรรมปโตรเคมใีนเครอื บรษิทั ปตท. จาํกดั 

 (มหาชน)

1. ปจจัยดานพนักงาน โดยพนกังานทกุคนเปนผูที่

มีสวนรวมในการสรางและถายทอดองคความรู ใหเกิด

ขึ้นภายในองคกร ซึ่งพนักงานในองคกรแหงการเรียนรู

จะ มคีวามคิดสรางสรรคและความกระตอืรอืรนในการ

ปฏิบัติส่ิงใหมๆที่เปนประโยชนตอองคกร สอดคลอง

กับ Hoy and Miskel (2001) ที่ไดใหความหมายไววา 

องคกรแหงการเรยีนรู คอื องคกรทีซ่ึง่สมาชกิไดพฒันา

ขยายสมรรถนะของตน เพือ่เปนการสรางสรรคงานและ

การบรรลุเปาหมายแหงงานอยางตอเนื่อง

2. ปจจัยดานโครงสรางองคกร ตองมีความ

เหมาะสมสําหรับการดําเนนิงานสนบัสนนุกิจกรรมของ

การจัดการองคความรู (knowledge management) 

ทําใหเกิดการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยโครงสร างองค กรแห งการเรียนรู นั้นต องมี

ความหมาะสมกับการสงเสริมการเรียนรู  และการ

จดัการความรูทีม่คีวามยดืหยุนและคลองตวั สอดคลอง

กับ Marquardt and Reynolds (1994) ที่ไดกลาว

วา โครงสรางองคกรแหงการเรียนรูที่เหมาะสม คือ 

โครงสรางองคกรท่ีเล็กและคลองตัว ไมมีสายบังคับ

บัญชามากเกนิไป มคํีาพรรณนางาน (job description) 

ที่ยืดหยุนไมคงท่ี การบังคับบัญชาไมเนนการควบคุม

มากเกินไป

3. ปจจัยดานรูปแบบการบริหาร ตองมีรูปแบบ

การบริหารจัดการที่สามารถทําใหพนักงานเกิดการแก

ปญหาอยางเปนระบบ สามารถทําใหเกิดการถายทอด

องคความรู ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ Kaiser (2000) ไดศึกษาวิจัยและไดสรุป

วาปจจัยการดําเนินงานบริหารจัดการนั้นมีอิทธิพล
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ตอความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยผูบริหารตอง

สนบัสนนุการเรยีนรูจากความสาํเร็จและความผดิพลาด 

โดยมีการจูงใจใหมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูจัด

กิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

4. ปจจัยดานระบบปฏิบัติการขององคกร มีการ

ใชเทคโนโลยีเขามาเพื่อชวยสนับสนุนในการจัดเก็บ

ความรูใหเปนระเบียบมากขึ้นและสามารถนําความ

รู ออกมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ Marquardt (1994) ไดศึกษาวิจัยและ

ไดสรุปวา ปจจัยการดําเนินงานดานระบบปฏิบัติการ

ขององคกรนั้นมีอิทธิพลตอความเปน องคกรแหงการ

เรียนรู ตองมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

เพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยาง

ทั่วถึง 

ขอเสนอแนะ
ดานการบรหิารจดัการองคความรูจากผลการวิจยั 

พบวา ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูมีความสัมพันธ

กับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี เปนอุตสาหกรรม มีการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต ดังนั้น แหลงขอมูล

ความรูตางๆ รวมไปถึงกระบวนการแกปญหาอยางเปน

ระบบมีความสําคัญ เปนอยางมากในการที่จะพัฒนา

องคกรแหงการเรยีนรู ซึง่การท่ีองคกรตองสญูเสยีความ

รูไปพรอมๆ กับบุคลากรลาออกหรอืเกษยีณ อันสงผลก

ระทบตอการดาํเนนิการขององคกรเปนอยางยิง่ ดงันัน้ 

จากแนวคดิทีมุ่งพฒันาบคุลากรใหมคีวามรูมากแตเพยีง

อยางเดยีวจงึเปลีย่นไป การบรหิารจดัการความรูใหเปน

ระบบจึงสัมพันธกับองคกรแหงการเรียนรู (learning 

organization) เปนอยางยิง่หากองคกรจะพฒันาตนเอง

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความจําเปนจะตองมี

การบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบ

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่องเพื่อ

ใหองคกรมีความมั่นคงในระยะยาว
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