
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

บทความวจิยันี้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาปจจยัทีม่ีอทิธพิลตอพฤตกิรรมการใชงานเทคโนโลยรีะบบ
ตรวจหนงัสอืเดินทางอตัโนมติัของผูโดยสารสญัชาติไทยทีใ่ชบรกิารตรวจคนเขาเมือง และ (2) นาํเสนอ

แนวทางในการสงเสริมใหผูโดยสารใชบริการระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากขึ้น ผูวิจัยใชระเบียบ
วิธีเชิงปริมาณ ตัวอยางรวมทั้งสิ้น 450 คน การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การแจกแจงคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุ 

         ผลจากการวิจัย พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืน

ของโมเดล ดังนี้ χ2 = 137.09, df = 113, χ2/df = 1.21, p - value = 0.06, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI 
= 1.00, NFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02 และ CN = 562.85 และผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา ปจจัยความตั้งใจใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีระบบตรวจ
หนังสอืเดนิทางอตัโนมติั ทีค่าสมัประสทิธิ ์เทากบั 0.92 ปจจยัทางสงัคมมอิีทธพิลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชน
ในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติท่ีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.86 และปจจัยทางสังคม
มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ท่ีคา
สัมประสิทธ เทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ
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Factors Affecting Passenger Behavior Towards the Use of Technology 
in the Automated Passenger Clearance System in Thailand

Abstract

The purposes of this research were to (1) study factors affecting the behavior on the use 
of Automated Passenger Clearance Systems of Thai passengers that use the customs 

service, and (2) to propose the guideline for encouraging Thai passengers to use more Automat-
ed Passenger Clearance Systems. The researcher used a quantitative research method by the 
questionnaires for the data collection. The sample size of this study was 450. The statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, confirmatory factor 
analysis, and path analysis.

The finding reveals that the analysis result of the causal relationship model revealed the 
congruence between the model and the empirical data with the Goodness fit index as follows; 

χ2 = 137.09, df = 113, χ2/df = 1.21, p-value = 0.06, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, NFI = 1.00, 
TLI = 1.00, SRMR = 0.20, RMSEA = 0.20 and CN = 562.85 and the hypothesis testing results showed 
that the factor of intention to use technology has a positive influence on the behavior of using 
automatic passport verification technology at a coefficient of 0.92, social factors positively 
influenced perceived benefits of using the automatic passport verification technology at 
a coefficient of 0.86 and social factors positively influenced perceived ease of use of automatic 
passport inspection system technology. The coefficient was 0.81 with statistical significance at 
the .01 level, respectively.
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(Automated passenger clearance system หรือ 

Auto-channel) ตั้งแตวันที่ 11 เมษายน 2555 ซึ่งเปน

ระบบการควบคุมชายแดนอัตโนมัติที่นานาประเทศ

ไดนํามาใชอยางแพรหลาย จํานวน 16 เครื่อง มูลคา

โครงการกวา 71 ลานบาท โดยใหบริการขาออกจาก

ประเทศไทย 8 เครือ่ง และใหบรกิารขาเขาประเทศไทย

จํานวน 8 เครื่อง เพื่อใหบริการกับผูโดยสารที่เดินทาง

ผานเขา-ออกราชอาณาจักรไทยผานทาอากาศยาน

สวุรรณภมู ิและขยายการตดิตัง้เพิม่เตมิทีท่าอากาศยาน

ดอนเมือง จํานวน 8 เครื่อง แตยังอยูในระหวางการ

ทดลองการใชงานระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

เปนระบบอัตโนมัติที่มีความนิยมเปนอยางมากและมี

การใชกนัอยางแพรหลายท่ัวโลก เปนระบบท่ีมขีัน้ตอน

การใช งานที่ง ายเพียงสอดหนังสือเดินทางชนิด

อีพาสปอรตในชองรับเอกสารเพื่อใหระบบอานขอมูล 

หากขอมูลมีความถูกตองระบบจะอนุญาตใหผานดาน

คัดกรองที่ 1 เพื่อเขาไปสูดานที่ 2 เพื่อดําเนินการตรวจ

สอบลายนิว้มอืและตรวจสอบภาพถายเปรยีบเทยีบกบั

หนังสือเดินทาง ท้ังนี้จากการจับเวลาการผานเครื่อง

ดังกลาวพบวา ระบบอัตโนมัติใชเวลาเพียงคนละไม

เกิน 20 วินาที ในขณะที่การตรวจโดยเจาหนาที่จะใช

ระยะเวลาเฉลี่ย 40-45 วินาที ดังนั้น เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการอํานวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว 

ลดปญหาความแออดั และความลาชาในการตรวจสอบ

หนังสือเดินทาง (Immigration Bureau, 2020a)

การใชงานเทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเอง

แสดงใหเหน็ถึงศกัยภาพทีจ่ะชวยใหธรุกิจประสบความ

สําเร็จ แตสิ่งนั้นก็มิไดหมายความวาทุกหนวยงานจะ

ประสบความสําเร็จในการใชงานเทคโนโลยีการให

บริการดวยตนเองเสมอไป อันเนื่องจากการใหบริการ

ดวยเทคโนโลยี การใหบริการดวยตนเองนั้นมีตนทุน

ท่ีสูงกวาระบบการใหบริการโดยเจาหนาท่ี จึงจําเปน

ทีต่องมกีารตดิตามการใชงานอยางตอเนือ่ง และใกลชดิ

เพื่อที่จะสามารถดําเนินการปรับปรุงกลยุทธในการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกเราในปจจบุนันี ้เปนยคุโลกาภิวฒัน (globali-

zation) ซึ่งก็คือสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร และ

เปนยุคแหงการติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน ทั้งนี้เพราะ

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารมีความทันสมัย กาวหนา 

สามารถเชื่อมตอโลก โดยไมมีอุปสรรคดานเวลาและ

ระยะทาง ความกาวหนาในเทคโนโลยีที่ไมเคยหยุด

นิ่ง สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกๆ 

ดานไมวาจะเปนดานการทํางาน การทําธุรกิจ การ

ศกึษา การวิจัยและพฒันา แมกระทัง่ความบันเทงิตางๆ 

สงัเกตไดจากสิง่ของเครือ่งใชตางๆ รอบตัวเราสวนใหญ

จะถูกควบคุมการทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพวิเตอรทัง้สิน้ ประเทศไทยเองกม็กีารนาํแนวทาง 

หลักการ หรือเทคโนโลยีจากกระแสโลกาภิวัฒนมา

พัฒนาในองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

เทคโนโลยกีารใหบรกิารดวยตนเอง ถอืเปนเทคโนโลยทีี่

เปนทีย่อมรบัในหมูกวาง ผูใชสามารถทีจ่ะสรางหรอืรบั

บริการไดโดยไมตองมีการชวยเหลือสนับสนุนโดยตรง

จากเจาหนาที่ผูใหบริการ Meuter et al. (2000) ซึ่ง

เทคโนโลยีดังกลาวจะถูกถายทอดผานเครื่องใหบริการ

ดวยตนเองหรือตูประชาสัมพันธ (kiosk) อาทิเชน การ

ทําธุรกรรมทางธนาคาร ไดแก ตูเอทีเอ็ม ตูบริการฝาก

เงินอัตโนมัติ และตูปรับสมุดบัญชีบริการยืม-คืน ตรวจ

คนหนงัสอืในหองสมดุ บรกิารการตรวจหนงัสอืเดินทาง 

เปนตน เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองมีบทบาท

สําคัญ ในการปรับปรุงกระบวนการในการทํางานหรือ

กิจกรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แตหากเทคโนโลยีดัง

กลาว จําเปนตองคํานึงถึงเรื่องของความปลอดภัยหรือ

ขอมลูสวนบคุคล จงึเลีย่งไมไดทีต่องมกีารนาํเทคโนโลยี

ดานอืน่มาปรบัใชในกระบวนการ เพือ่ใหเกดิการทาํงาน

อยางมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยดานขอมูล

สวนบุคคลสูงสุด 

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงมีนโยบายริเริ่ม

แนวคิดนําระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 
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ใชงานใหมีความคุมคาในการลงทุน (Cho & Fiorito, 

2010) ปจจบุนัระบบการตรวจหนังสอืเดินทางอัตโนมติั

เปดใหบริการเฉพาะคนสัญชาติไทยเทาน้ัน โดยมีผูไดรับ

บริการจากระบบดังกลาวโดยประมาณ 50 เปอรเซ็นต 

ของผูไดรับบริการทั้งหมด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ตองเผชญิกบัปญหาการยอมรบัในการใชงานเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) และทาํใหไมมกีารใชงาน

ระบบดังกลาวอยางเต็มประสิทธิภาพ (Immigration 

Bureau, 2020b) นอกจากน้ีการที่หนวยงานพิธีการ

ตรวจคนเขาเมือง และพิธีการศุลกากรเปนจุดแรกและ

จุดสุดทายในการติดตอสัมพันธกับผูโดยสาร การให

บริการ ของหนวยงานดังกลาวจึงมีผลอยางมีนัยสําคัญ

ตอการรับรูคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของ

ผูโดยสาร (Chang & Yang, 2008) ยิ่งไปกวานั้นยังมี

ผลการศกึษาทีแ่สดงวายิง่ผูใชบรกิารเทคโนโลยมีคีวาม

พึงพอใจต อการใช งานระบบมากเท าไหร ก็จะมี

แนวโนมท่ีผู ได รับบริการจะกลับมาใชเทคโนโลยี

ดังกลาวมากยิ่งขึ้น และเกิดพฤติกรรมการบอกตอเพื่อ

ใหผูอื่นมาใชงานดวย (Word-of-Mouth--WOM) ซ่ึง

จะชวยสงเสริมใหประชาชนเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น (Chan 

& Lin, 2009; Lin & Hsieh, 2007)

 ดวยความสาํคญัของปญหาดังกลาวขางตน ผูวจิยั

จึงมีความประสงคจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ “อิทธิพล

ของปจจัยที่ส งผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

ของผูรับบริการตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย” เพื่อนําผลที่

ไดจากการศกึษาวจิยันาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

และ ปรับปรุงกระบวนการการใหบริการ และสงเสริม

ใหผูโดยสารใชบริการของระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหเปนการใชงบประมาณ

อยางคุมคาและยังเปนอีกหนึ่งชองทางในการสงเสริม

ภาพลักษณ การใหบริการตรวจหนังสือเดินทางของ

ประเทศไทยกอนที่จะเปดระบบใหบริการกับสนามบิน

นานาชาติทั่วประเทศ รวมถึงการขยายการเปดการให

บริการกับชาวตางชาติในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ของผูโดยสารสญัชาตไิทยทีใ่ชบรกิารตรวจคนเขาเมอืง

2. เพือ่นาํเสนอแนวทางในการสงเสรมิใหผูโดยสาร

ใชบริการระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปร ตัวแปรแฝง

ภายนอก ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยทางสังคม 

ปจจยัสวนบคุคล และปจจยัคณุลกัษณะทางนวตักรรม 

และตัวแฝงภายใน ไดแก การรับรูถึงประโยชนของ

การใชเทคโนโลยี การรับรูถึงความงายในการใชงาน

เทคโนโลยี ความตั้งใจใชเทคโนโลยี และพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยี

2. ขอบเขตประชากรและตัวอยาง คือ ผูโดยสาร

สายการบินท้ังเพศชายและเพศหญิงสัญชาติไทย และ

มีหนังสือเดินทางของประเทศไทยท่ีเดินทางเขา-ออก

ประเทศไทย จํานวนตัวอยาง 450 คน

3. ขอบเขตดานสถานที่ ณ บริเวณทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

4. ขอบเขตดานเวลา ดําเนินการระหวางวันที่ 1 

กุมภาพันธ 2562 ถึง 30 พฤศจิยายน 2562 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 10 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองในการนํามาปรับปรุงกระบวนการ

ตรวจคนเขาเมืองโดยใชระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติ

2. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกสํานักงาน
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ตรวจคนเขาเมืองในการสงเสริมใหผูโดยสารใชระบบ
ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติใหมากขึ้น

3. ผลการศกึษาจะเปนประโยชนตอทาอากาศยาน
แหงอืน่ๆ ในการนาํระบบตรวจหนังสอืเดินทางอตัโนมตัิ
ไปใชในการใหบริการแกผูโดยสารที่มาใชบริการทา
อากาศยาน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การผานพิธีการตรวจคนเขาเมืองดวยระบบตรวจ
หนังสือเดินทางอัตโนมัติ

การใชงานพิธีการตรวจคนเขาเมืองดวยระบบ
ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ผูถือหนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกสไทย (e-Passport) ที่เดินทางผานชอง
ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติจะไมมีการประทับตรา
ในเลม แตจะมีการสแกนหนังสือเดินทาง ลายนิ้วมือ
และถายรูป ผูถอืหนงัสอืเดินทาง และในอนาคตสาํหรบั
ผูถือหนังสือเดินทางตางชาติที่ตองการเดินผานชอง
ทางน้ี คร้ังแรกตองลงทะเบียนขอใชระบบนี้กอนที่
ดานตรวจคนเขาเมืองขาเขาโซนกลาง โดยเจาหนาที่
จะติดสติกเกอรในหนาสุดทายของหนังสือเดินทาง
ดังกลาว จึงจะสามารถใชบริการนี้ในครั้งถัดไปได การ
ลงทะเบียนครั้งแรกเพียงครั้งเดียวจะทําใหสามารถ
ใชบริการที่ชองตรวจนี้ไปไดจนหนังสือเดินทางเลม
ดังกลาวหมดอายุ และเมื่อหนังสือเดินทางหมดอายุ 
ผู โดยสารสามารถลงทะเบียนใหมเพ่ือใชบริการนี้
สําหรับหนังสือเดินทางเลมใหมได โดยใชวิธีการเดิม 
นอกจากนั้นยังมีขอจํากัดการใหบริการ คือ (1) ไม
สามารถใหบริการผูพิการทางสายตา (2) ผูนั่งรถเข็น 
(3) ผูที่มีความสูงไมเกิน 120 เซ็นติเมตร หรือมีความ
สูงเกิน 2 เมตร และ (4) สามารถใชบริการเครื่องตรวจ
หนังสือเดินทางอัตโนมัติไดทีละคนเทานั้น

ทฤษฎีการยอมรับการนําเอาเทคโนโลยีมาใช 
แบบจําลองการยอมรับการนําเทคโนโลยีมาใช 

(Technology Acceptance Model--TAM) เปนทฤษฎี

ท่ีคนท่ัวโลกตางนํามาใชในการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
คนในเรือ่งของการยอมรบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช โดยเปนทฤษฎีที่ตอเติมมาจาก TRA ซึ่งนําเสนอ
โดย Davis (1989) โดยท่ี TAM จะศึกษาถึงความ
ตั้งใจที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมและทําการแสดงออกมา
ใหเห็น โดยตัวแปรที่สําคัญประกอบไปดวย ตัวแปร
ภายนอก คอื การรบัรูถงึประโยชนทีไ่ดรบั (perceived 
usefulness--PU) การรับรูถึงความงาย (perceived 
ease of use--PEOU) และทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
(attitude toward using) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ใช และสําหรับตัวแปรภายนอกนั้นจะเปนสิ่งท่ีเขามา
มีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนที่ไดรับ และการรับรูวา
เปนระบบที่งายตอการใชงาน (Legris et al., 2003) 
นอกจากนี ้Davis (1989) กลาววา การรบัรูถงึประโยชน
ที่ไดรับ (perceived usefulness--PU) หมายถึง 
ระดบัของความเชือ่ของบุคคลในการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการแสดงออกถึงการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพในองคการวาจะแสดงออกมาอยางไร ซึ่ง
จะเปนตัวทีแ่สดงออกมาใหเหน็ถงึความสามารถในการ
ใชที่แสดงออกมาเปนพฤติกรรม และการรับรูถึงความ
งาย (perceived ease of use--PEOU) หมายถึง ระดบั
ของความเช่ือบุคคล ในการใชระบบเทคโนโลยีในการ
สนบัสนนุการทาํงาน ซึง่มนัหมายถงึการใชงานทีม่คีวาม
งายและทาํใหเกดิการยอมรบัจากผูใชรวมถงึทศันคต ิที่
มีตอการใชงาน (attitude toward using) จะเกิดจาก
การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และการรับรูถึงความงาย 
ที่จะแสดงออกมาเปนการรับรูถึงพฤติกรรมการใชงาน 
และจะสงผลใหเกิด การยอมรับการใชงานจริง 

และนอกจากนียั้งมกีารนาํเสนอแบบจาํลอง TAM 
2 ที่นําเสนอโดย Venkatesh et al. (2003) เพื่อนํามา
ขยาย TAM ใหมคีวามชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยทาํการเพิม่
รายละเอียดตางๆ เพื่อนํามาใชในการอธิบายเหตุผล
ของการใชประโยชนของระบบ (Chuttur, 2009) 
สาํหรบัการเพิม่ปจจยัลงไปนัน้ เปนปจจยัทีส่งผลตอการ
รับรูประโยชนของเทคโนโลยี และไดเสนอใหใชโมเดล
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นี้เพื่อหาความนาสนใจของการประเมินผลงาน (Ven-
katesh et al., 2002) ตอมา Venkatesh and Bala 
(2008) ไดทําการรวมโมเดล TAM 2 เขากับปจจัยที่
สงผลตอการรบัรูความงายแลวทาํการบรูณาการโมเดล
เขาดวยกนัจนเกดิเปนโมเดล TAM 3 เขาไดพัฒนาโมเดล
นี้ดวยการใชลักษณะของสี่สิ่งที่ตางกัน ประกอบไป
ดวยความแตกตางทางดานปจเจกบุคคล (individual 
differences) ลักษณะของระบบ (system charac-
teristics) อิทธิพลทางสังคม (social influence) และ
เงื่อนไขที่กอใหเกิดความสะดวก (facilitating condi-
tions) ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูประโยชนและ
การรบัรูทางสังคม (Lai, 2017) สาํหรบังานวจิยันี ้ผูวจิยั
นาํทฤษฎกีารยอมรบัการนาํเอาเทคโนโลยมีาใช (TAM) 
โดยเลือกปจจัย ไดแก บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดย
รอบการแสดงพฤติกรรม (social norm) การรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ (PU) การรับรูถึงความงาย (PEOU) 
และความตั้งใจใชงาน (intention to use) ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชจริง (actual use)

ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี
Venkatesh et al. (2003) นําเสนอทฤษฎรีวมของ

การยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology--UTAUT) 
โดยพฒันาแบบจาํลองเพือ่ใชอธบิายการยอมรบัการใช
เทคโนโลยีของแตละบุคลภายใตทฤษฎีรวม (Unified 
Theory) ทั้งหมด โดย Venkatesh and Bala (2008) 
พบวามี 4 ปจจัยหลัก ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี (behavioral Inten-
tion) และการใชงานเทคโนโลยี (use behavior) คือ 
(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (performance 
expectancy) เปนการกําหนดระดับความเชื่อของ
แตละบุคคลวาการใชเทคโนโลยีสามารถทําใหเกิด
ผลประโยชน และบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน 
(2) ความคาดหวังในความพยายาม (effort expec-
tancy) คือ ระดับความงายในการมีสวนรวมในการใช

เทคโนโลยี (3) ปจจัยทางสังคม (social factors) คือ
สัมพันธภาพ ระหวางบุคคลท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรม
และการไดปฏบิตัติอกนัในสถานการณของแตละสงัคม 
และ (4) สภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ 
(facilitating condition) คือระดบัความเช่ือของบุคคล
วาสิง่อาํนวยความสะดวกหรอือปุกรณทางเทคโนโลยทีี่
มีอยูมีสวนจะชวยสนับสนุนในการใชงาน

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยนําทฤษฎีรวมของการ
ยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี(UTAUT) โดยเลอืกปจจยั 
ไดแก ความซับซอน (complexity) ความสอดคลอง
หรอืเหมาะสมกบัผูใชงาน (compatibility) คือ อทิธพิล
ทางสังคม (social influence) บรรทัดฐานของบุคคล
ที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (social norm) การ
รบัรูถงึประโยชนทีไ่ดรบั (PU) และการรบัรูถงึความงาย 
(PEOU) ความตั้งใชงาน (intention to use) ที่สงผล
ตอพฤติกรรมการใชจริง (actual Use)

ทฤษฎีประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
แนวคิดประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี มาจาก

แนวคิดเรื่อง Technology self-efficacy ที่กลาวไววา 
“ความสามารถของตัวเองหมายถึงการประเมินความ
สามารถของคนที่จะจัดการและดําเนินการของการ
กระทําตางๆ เพื่อที่จะใหมีการบรรลุถึงเปาหมายที่
กําหนดไว มันไมใชสิ่งท่ีจะมากังวลเก่ียวกับทักษะของ
คนๆ หนึ่ง แตเปนการตัดสินวาอะไรคือความสามารถ
ของคนๆ หนึง่ท่ีจะทําดวยทักษะของเขาเอง” (Bandura 
& Cervone,1986) มีการนําแนวคิด self-effica-
cy มาใชกับงานวิจัย เชน งานวิจัยของ Grandon 
et al. (2005); Park (2009) ไดยืนยันถึงความสามารถ
ในการเรยีนแบบอเิลก็ทรอนกิสดวยตนเอง (e-learning 
self-efficacy) มีอิทธิพลทางออมในการรับรูความงาย
ของเจตนาในการเรียนของนักเรียน ตอมาจึงมีการ
อธิบายความสามารถในการใชเทคโนโลยี (computer 
self-efficacy) นัน่คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
หมายถึงการตัดสินความสามารถของคนๆ หนึ่งในการ
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ใชงานเทคโนโลยี เปนการตัดสินในภาพรวมของความ
สามารถทีจ่ะประยกุตเขากบัทักษะการ ทาํงานทีเ่หมาะ
สมกบังานทีห่ลากหลาย (Compeau & Higgins, 1995)

ทฤษฎีลักษณะความสนใจเทคโนโลยี
ลักษณะความสนใจเทคโนโลยี (personal Inno-

vativeness) ถูกนิยามไววาเปนคณุลกัษณะสวนบคุคล
ที่มีความยินดีที่จะศึกษาหรือลองใชเทคโนโลยีใหม ซึ่ง
ปจจัยนี้จะนําไปสูแนวคิดและความสนใจในเทคโนโลยี 
(Agarwal & Prasad, 1998) ในขณะที่ Lassar et 
al. (2005) นิยามไววาระดับและความเร็วในการนํา
นวตักรรมมาใชของแตบคุคลวดัไดจากความสนใจและ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคาใหม จาํนวนสนิคาใหมทีซ่ือ้ 
และระยะเวลาการใชงานสินคาใหม ขณะที่ Parveen 
and Sulaiman (2008) เลือกปจจัยน้ีมาใชในงาน
วิจัยเนื่องจากการเชื่อวาถาบุคคลน้ันมีความสนใจใน
นวัตกรรมมากเทาใดจะสงผลถึงการยอมรับเทคโนโลยี
งายขึน้ งานวิจยัของ Agarwal and Prasad (1998) พบ
วา บุคคลที่มีความใกลชิดและสนใจเทคโนโลยี และใน
งานวิจัยของ Lu (2014) ไดเพิ่มปจจัยนี้เขาไปในการ

ดัดแปลงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีใหมโดยให
เหตุผลวา ศักยภาพในการเลือกที่จะใชงานเทคโนโลยี
ใหมขึ้นอยูกับการตัดสินใจดวยตนเอง

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม
 Rogers (1995) เปนบุคคลที่คิดคนและไดพิสูจน

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory--DOI) โดยทฤษฎีนี้เนนความ
เช่ือวา การเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึน
จากการแพรกระจายของสิ่งใหมๆ จากสังคมหนึ่งไป
ยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นรับเขาไปใชสิ่งใหมๆ นี้ 
คือ นวัตกรรม ซึ่งเปนทั้งความรู ความคิด เทคนิควิธี
การ และเทคโนโลยีใหมๆ และนวัตกรรมหรือสิ่งใหมที่
จะแพรกระจายไปสูสังคมเกิดข้ึน นวัตกรรมท่ีจะแพร
กระจายและเปนทีย่อมรบัของคนในสงัคมนัน้ โดยทัว่ไป
ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนที่เปนความ
คิดและสวนที่เปนวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูกยอมรับหรือ
ไมนั้น นอกจากจะเก่ียวกับตัวผูรับ ระบบสังคม และ
รบัการสือ่สารแลว ตวัของนวตักรรมเองกม็คีวามสาํคญั

8 
 

ว่าระดับและความเร็วในการน านวัตกรรมมาใช้ของ
แต่บุคคลวัดได้จากความสนใจและความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินค้าใหม่ จ านวนสินค้าใหม่ทีซ่ื้อ และ
ระยะเวลาการใช้งานสินค้าใหม ่ขณะที่ Parveen 
and Sulaiman (2008) เลือกปจัจัยน้ีมาใช้ใน
งานวิจัยเนื่องจากการเช่ือว่าถ้าบุคคลนั้นมีความ
สนใจในนวัตกรรมมากเท่าใดจะส่งผลถึงการ
ยอมรบัเทคโนโลยงี่ายข้ึน งานวิจัยของ Agarwal 
and Prasad (1998) พบว่า บุคคลที่มีความใกล้ชิด
และสนใจเทคโนโลยี และในงานวิจัยของ Lu 
(2014) ได้เพิ่มปัจจัยน้ีเข้าไปในการดัดแปลง
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่โดยให้
เหตผุลว่า ศักยภาพในการเลือกที่จะใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ขึ้นอยูก่ับการตัดสินใจด้วยตนเอง 
 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

     Rogers (1995) เป็นบุคคลที่คิดค้นและได้
พิสูจนท์ฤษฎีการแพรก่ระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation Theory--DOI) โดย
ทฤษฎีนี้เน้นความเช่ือว่า การเปลี่ยนแปลงสังคม
และวัฒนธรรมเกิดข้ึนจากการแพร่กระจายของสิ่ง
ใหม่ ๆ จากสังคมหนึ่งไปยงัอีกสังคมหนึ่งและสังคม
นั้นรับเข้าไปใช้สิ่งใหม่ ๆ นี้ คือ นวัตกรรม ซึ่งเป็น
ทั้งความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และนวัตกรรมหรอืสิง่ใหมท่ี่จะแพร่กระจาย
ไปสู่สงัคมเกิดข้ึน นวัตกรรมที่จะแพร่กระจายและ
เป็นที่ยอมรบัของคนในสังคมนั้น โดยทั่วไป
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็น
ความคิดและส่วนที่เป็นวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูก
ยอมรบัหรือไม่นั้น นอกจากจะเกี่ยวกบัตัวผู้รบั 
ระบบสงัคม และรับการสือ่สารแล้ว ตัวของ
นวัตกรรมเองก็มีความส าคัญ 
 

 
กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
ผูวิจัยจะทําการทดสอบสมมุติฐาน 13 ขอ ดังตอ

ไปนี้

สมมตุฐิานที ่1 ปจจยัดานเทคโนโลยมีอีทิธพิลทาง

บวกตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่2 ปจจยัดานเทคโนโลยมีอีทิธพิลทาง

บวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่5 ปจจัยสวนบคุคลมอีทิธพิลทางบวก

ตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่6 ปจจัยสวนบคุคลมอีทิธพิลทางบวก

ตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 7 ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 8 ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมี

อิทธิพลทางบวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 9 ปจจัยการรับรูประโยชนในการ

ใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมตุฐิานที ่10 ปจจยัการรบัรูถงึความงายในการ

ใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

สมมุติฐานที่ 11 ปจจัยดานเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ทางบวกตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอื

เดินทางอัตโนมัติ 

สมมตุฐิานที ่12 ปจจยัคณุลกัษณะทางนวตักรรมมี

อทิธพิลทางบวกตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

สมมุติฐานที่ 13 ปจจัยความตั้งใจใชเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ

ประชากร และตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูโดยสาร

สายการบินท้ังเพศชายและเพศหญิงสัญชาติไทย และ

มีหนังสือเดินทางของประเทศไทยท่ีเดินทางเขา-ออก

ประเทศไทย และใชบริการตรวจคนเขาเมืองผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ โดยวิธีการสุมตามความสะดวก (conveni-

ence sampling) ในการสุมเลือกตัวอยางของการวิจัย 

โดยทําการเกบ็ขอมลูจากผูโดยสารสายการบินท่ีสะดวก

และมีความเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถาม เพื่อไมให

เปนการรบกวนผูโดยสารฯ ที่มาใชบริการ

ขนาดตัวอยาง

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ใช สถิติสมการเชิง

โครงสราง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

จึงใชเกณฑตามคําแนะนําของ Hair et al. (2014) 

จาํนวนตวัอยาง คือ 5-20 เทาของจาํนวนตวัแปรสงัเกต

ได ซึ่งจากโมเดล พบวา มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 23 

ดังนั้นกลุมตัวอยางเทากับ 23*20 เทากับ 460 ผูวิจัย

จึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 460 คน 

เมื่อตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา พบวา 

มีความสมบูรณรอยละ 97.82 ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 450 คน 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ เปนแบบสอบถาม 

โดยมีขั้นตอน คือ (1) การทบทวนเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ และ (2) การทดสอบความเที่ยงของ

แบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใชกับผูบริโภคกลุม

ที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 ฉบับ 

แลวหาคาความเชื่อมั่น (Cronbach's alpha) ซึ่งอยู

ระหวาง 0.847-0.933 และทั้งฉบับ เทากับ 0.956 โดย

ประกอบดวยขอคาํถามปลายปดและคาํถามปลายเปด 

แบงไดเปน 6 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ สวนที่ 2 ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการรับรู ถึงประโยชนและการรับรู ถึง

ความงายในการใชบริการตรวจหนังสือเดินทางผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 45 ขอ 

สวนที่ 3 การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความ

งายในการใชบริการตรวจหนังสือเดินทางผานระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 6 ขอ สวนที่ 4 

ความตั้งใจใชบริการตรวจหนังสือเดินทางผานระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 3 ขอ สวนที่ 5 

พฤตกิรรมการใชบรกิารตรวจหนังสอืเดินทางผานระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ จํานวน 3 ขอ และ สวน

ที่ 6 ขอเสนอแนะซึ่งเปนคําถามปลายเปด

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย

ขอมลูทุตยิภมู ิ(secondary data) ผูวจัิยไดคนควา

จากขอมูลแหลงตางๆ ไดแก วารสาร บทความ และ

รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ (primary 

data) ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

450 คน โดยใหกลุ มตัวอยางกรอกแบบสอบถาม

ดวยตนเอง (self-administered) และใชระยะเวลา

ในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 11 เดือน ระหวาง

วันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562

การประมวลผลขอมูล

หลังจากการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามท้ังหมด

ที่ผานการตรวจสอบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําแบบสอบ 

ถามทั้งหมดมาตรวจสอบขอมูล (editing) แลวทําการ

ลงรหัส (coding) บันทึกโดยใชคอมพิวเตอร เพื่อ

ประมวล ผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

และ SPSS

การวิเคราะหขอมูล

สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) ใช

วิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง คาความเชือ่มัน่

อยูระหวาง 0.847-0.933 คาความเที่ยงและความตรง

อยู ในระดับดีมาก สถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) ใชการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ

เพื่อหาเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาด

อิทธิพลและทิศทางวาเปนอยางไรจากแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีผูวิจัยใชอางอิงมีการทดสอบความสอดคลอง

กลมกลืนระหวางโมเดลสมมุติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

ผลการวิจัย     
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 

246 คน รอยละ 54.7 มีอายุ 30-39 ป จํานวน 227 คน 

คดิเปนรอยละ 50.5 มกีารศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตรี 

จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 58.0 มีรายไดสูงกวา 

50,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 23.3 

ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 237 คน 

คิดเปนรอยละ 52.7 เดินทางไปตางประเทศตํ่ากวา 10 

ครั้ง/ป จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 74.7 ขณะที่ 

ระดับความคิดเห็น พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีอยูใน

ระดับมาก ( = 4.04, SD = 0.671) ปจจัยดานสังคม

อยูในระดับมาก ( = 3.52, SD = 0.184) ปจจัยสวน

บุคคลอยูในระดับมาก ( = 4.03, SD = 0.623) 
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ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมอยู ในระดับมาก 

( = 3.91, SD = 0.618) การรับรูถึงประโยชนของ

การใชงานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ( = 4.14, 

SD = 0.738) การรับรูถึงความงายในการใชงาน

เทคโนโลยีอยูในระดับมาก ( = 3.99, SD = 0.754) 

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ( = 4.01, 

SD = 0.811) และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 

( = 3.96, SD = 0.737) และผลการวิเคราะหโมเดล

เชิงสาเหตุ พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลดังน้ี 

χ2 = 137.09, df = 113, χ2/df = 1.21, p- value 

= 0.06, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 

NFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 

0.02 และ CN = 562.85 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออม และอิทธิพลรวม พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยรีะบบตรวจหนังสอืเดินทางอตัโนมติัทางบวก

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.26 และปจจัยดาน

เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอความงายในการใชงาน

เทคโนโลยรีะบบตรวจหนังสอืเดินทางอตัโนมติัทางบวก

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.29 ในขณะที่ ปจจัย

ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชน

ในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมตัทิางบวกทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.86 

และปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตอความงาย

ในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมตัทิางบวกทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.81 

นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอการ

รับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.24 และปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพล

ทางตรงตอการรบัรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกท่ีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.19 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกัน

นอกจากนั้น ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมี

อิทธิพลทางตรงตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทาง

บวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.47 และปจจัย

คุณลักษณะทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอความ

งายในการใชงานเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อตัโนมตัทิางบวกท่ีคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.49 

นอกจากนี้ ปจจัยการรับรู ประโยชนในการใชงาน

เทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกท่ีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.24 และปจจัยการรับรู

ถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรง

ตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อตัโนมตัทิางบวกท่ีคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.49 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกัน

ในขณะที่ ปจจัยดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรง

ตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยรีะบบตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อตัโนมตัทิางบวกท่ีคาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทากบั 0.19 

ปจจัยคุณลักษณะทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความตั้งใจใชเทคโน โลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.16 และความตัง้ใจใชเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงตอ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.92 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เชนเดียวกัน
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ต่อความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยรีะบบตรวจ
หนงัสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสทิธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั 0.49 นอกจากนี้ ปัจจัยการรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือ
เดินทางอัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.24 และปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ 
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทาง
อัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 
0.49 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 
เช่นเดียวกัน 

     ในขณะที่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอทิธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยรีะบบตรวจ
หนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่ค่าสมัประสทิธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั 0.19 ปัจจัยคุณลกัษณะทาง
นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้เทคโน 
โลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติทางบวกที่
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.16 และความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีมีอทิธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.92 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .01 
เช่นเดียวกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของอทิธิพลของปจัจัยที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้รบับริการตรวจคนเข้าเมืองผ่านระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย (หลงัปรับโมเดล) 
 
ตาราง 1 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูรับ

 บริการตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย (หลังปรับโมเดล)
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ตาราง 1

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

 H1 TECHNO -> PU 0.26 2.27** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H2 TECHNO -> PEOU 0.29 2.57** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H3 SOCIAL -> PU 0.86 3.79** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H4 SOCIAL -> PEOU 0.81 3.61** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H5 PERSON -> PU 0.24 2.97** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H6 PERSON -> PEOU 0.19 2.42** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H7 INNOVA -> PU 0.47 6.68** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H8 INNOVA -> PEOU 0.49 6.63** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H9 PU -> INTEND 0.24 4.73** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H10 PEOU -> INTEND 0.49 7.09** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H11 TECHNO -> INTEND 0.19 3.29** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H12 INNOVA -> INTEND 0.16 8.36** สนับสนุนสมมุติฐาน

 H13 INTEND -> BEUSE 0.92 18.05** สนับสนุนสมมุติฐาน

สมมุติฐาน เสนทางความสัมพันธ คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล คา t ผลการทดสอบสมมุติฐาน

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การอภิปรายผล
จากวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงาน

เทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติของ

ผูโดยสารสัญชาติไทยที่รับบริการตรวจคนเขาเมือง ผล

การวเิคราะหโมเดลเชงิสาเหตุ พบวา มคีวามสอดคลอง

กบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยมคีาดัชนคีวามกลมกลนืของ

โมเดล ดังนี้ χ2 = 137.09, df =113, χ2/df = 1.21, 

p - value = 0.06, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI 

= 1.00, NFI = 1.00, TLI = 1.00, SRMR = 0.02, 

RMSEA = 0.02 และ CN = 562.85 ซึ่งแสดงใหเห็น

วา โมเดลเชงิสาเหตปุจจัยทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรมการ

ใชเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติของ

ผูโดยสารสัญชาติไทยท่ีรับบริการตรวจคนเขาเมือง มี

ความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษทีไ่ดจากการเกบ็

ขอมูลจริง ซ่ึงแสดงนัยที่วาปจจัยภายนอกไดแกปจจัย

ทางดานเทคโนโลยี ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม มีอิทธิพล

ตอความตัง้ใจใชและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยรีะบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ของผูโดยสารสัญชาติ

ไทยรับบริการตรวจคนเขาเมือง ผานทางการรับรู 

ประโยชน และความงายในการใชงานของเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ซ่ึงผลการศึกษา

ครั้งนี้ สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมให

ผูโดยสารใชบรกิารระบบตรวจหนงัสอืเดนิทางอตัโนมตัิ

มากขึ้น

จากวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อนําเสนอแนวทาง

ในการสงเสริมใหผู โดยสารใชบริการระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติมากข้ึน จากผลสรุปขอเสนอ

แนะแนวทางในการสงเสริมใหผูโดยสารใชบริการะบบ
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ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ พบวา ผูบริหารของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรมีการประชาสัมพันธ

ใหผูรับบริการไดทราบถงึประโยชนและความสะดวกใน

การใชเทคโนโลยี ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

กอนหนาที่จะมีการใชงานจริง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี ซึ่งกลาววา 

การรับรูประโยชน คือระดับความเชื่อดานประโยชน

ของผูใชวาการใชเทคโนโลยีจะสามารถเพิ่มใหผลของ

การทาํงานทีด่ขีึน้และรบัรูความงาย คือ ระดับความเช่ือ

ของบุคคลวาการใชเทคโนโลยีไมตองใชความพยายาม

สูงในการใชงานมากนัก

ผูบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรนํา

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของเทคโนโลยีมาเพ่ือใช

ในการพิจารณาจัดซื้อเทคโนโลยีใหม มาใชในการให

บริการครั้งตอไป ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีสมัยใหมควร

เปนนวัตกรรมที่ยอมรับไดงายตามทฤษฎีการแพร

กระจายนวัตกรรมของ Rogers (1995) ที่กลาววามี

คุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ มีคุณลักษณะที่เหนือกวา

เทคโนโลยเีดมิ ความงายในการใชงาน ความสอดคลอง

กับคานิยมและประสบการณของผูใช สามารถสังเกต

ไดและสามารถทดลองใชได หากเทคโนโลยีสมัยใหม

มีคุณลักษณะดังกลาว จัดไดวาเปนนวัตกรรมที่มี

ประโยชนและมีความงายในการใช

จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยความ

ตั้งใจใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติที่คา

สมัประสทิธิ ์เทากับ 0.92 ซึง่สอดคลองกบัแบบ จาํลอง

การยอมรับนวัตกรรม (TAM) ของ Davis (1989); 

Schrier et al. (2010) ที่กลาววา เมื่อผูบริโภคเผชิญ

หนากับเทคโนโลยีใหมๆ เปนปจจัยที่สงผลตอการรับรู

ประโยชนและการรับรับรู ความงายของการใชงาน

เทคโนโลยี ทําใหเกิดความตั้งใจและพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี ขณะที่ ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ตอการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติที่คาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.86 ซ่ึงสอดคลองกับ Nikou and Economides 

(2017) ท่ีพบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพล

ตอการรับรูประโยชนในการการใชเทคโนโลยีอยางมี

นัยสําคัญของผูใชโทรศัพทมือถือ ทั้งนี้เนื่องจากมนุษย

เปนสวนหนึ่งของสังคม เติบโตขึ้นภายใตสิ่งแวดลอม

ทางสังคมตามแนวคิดทฤษฎีของ Maslow (Maslow 

& Lewis, 1987) และปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทาง

บวกตอการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ที่คาสัมประสิทธิ์ 

เทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของ Ajzen 

and Fishbein (1975) ที่กลาวไววา มนุษยมีแนวโนม

ทีจ่ะมพีฤตกิรรมคลอยตามกลุมอางองิหรอืคนในสงัคม

มคีวามเหน็วา เทคโลยีดงักลาวมคีวามงายในการใชงาน

และยังสอดคลองกับ Mokhtar et al. (2018) พบวา 

ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูและความงายใน

การใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ ในระบบการจัดการ

การเรียนรู

ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองควร

แนะนําผูโดยสารใหทราบถึงประโยชนและความงาย

ในการใชระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ โดย

ปรับปรุงคู มือแนะนําการใชงานใหสามารถอานให

เขาใจงาย หรือใชสื่อเกา ไดแก การใชแผนพับแจก

บนสายการบิน ใหพนักงานสายการบินเปนผูแนะนํา

หรืออาจนําเสนอในรูปแบบของวิดีโอ นอกจากนี้ใชสื่อ

สังคมออนไลนตางๆ เชน เฟสบุก อินสตาแกรม ไลน 

ทวิตเตอรและอื่นๆ ของทาอากาศยาน ตลอดจนสื่อ

สังคมอื่นๆ 

2. ผูบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองควร

ทําการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับ

บริการตรวจคนเขาเมืองผานเทคโนโลยีระบบตรวจ
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