
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหบทบาทของภาครัฐในการสงเสริมการดําเนินธุรกิจ
ประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน (2) ศึกษาปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาทภาครัฐ 

ในการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน และ (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางผาน
สื่อออนไลนสูความยั่งยืน ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือกลุมผูประกอบการ จํานวน 
384 ราย ใชการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ สวนวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 2 กลุม จาก
หนวยงานภาครัฐ และ (2) ผูประกอบการเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน 

ผลการวิจัย พบวา (1) บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน บทบาทของ
ภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั ขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส อยู
ในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่สงเสริมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาทภาครัฐ ใน
การดาํเนินธุรกิจเครือ่งสาํอางผานสือ่ออนไลน พบวาบทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรุงใชในการขับ
เคลือ่น และบทบาทของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั สงผลทาง ตรงตอนโยบายการ
สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวน บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน 
สงผลทางออมผานปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และขอจํากัดในการ
พฒันาธุรกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส สงผลทางตรงตอนโยบายการสงเสรมิธรุกิจพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส (3) แนวทาง
การพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนสูความยั่งยืน ตองใหความสําคัญ ดานบทบาทของภาครัฐดานการ
นําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อน และดานการสรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
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Government’s Roles in a Promotion Policy
for Cosmetics E-Commerce

Abstract

This research article aims to study (1) to analyze the role of the government in promoting 
cosmetics businesses through social media; (2) to examine facilitating factors and 

limitations of government roles in the operations of cosmetics businesses through social media; 
and (3) to investigate guidelines for developing sustainable cosmetics businesses through social 
media. The quantitative approach was employed. The population included 384 entrepreneurs. 
The quantitative data were analyzed by path analysis. On the other hand, in qualitative research, 
an in-depth interview was applied to two groups to two groups; (1) 7 interviewees from the 
government sector (2) 4 entrepreneurs who sell cosmetics through social media. 

The results showed that (1) The study of the role of the government has discovered that 
the government’s role in the application of knowledge for progression, the formation of security 
and privacy, and limitation in developing e-commerce are in the moderate level while facilitated 
factors are in high level. (2) Besides, the investigation on facilitated factors and limitation of the 
role of the government to proceed a cosmetics business through social media shows that the 
government’s application of knowledge for progression and a formation of security and privacy 
have a direct impact on e-commerce promotional policy. Whereas, through facilitated factors 
and limitation of developing e-commerce, the government’s role in the application of knowledge 
for progression has an indirect impact. The limitation of developing e-commerce also directly 
affects e-commerce promotional policy. (3) In the development guideline for a cosmetics business 
through social media for the sustainability model, the government’s role in the application of 
knowledge for progression and formation of security and privacy are significant.
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ประเภท ที่พบวามีปญหาและอุปสรรคแตกตางกัน 

และตองการไดรับการสงเสริม สนับสนุน แตกตางกัน 

นอกจากนี้ ภาครัฐยังไมสามารถจัดการอบรม ใหความ

รูแกผูประกอบธรุกจิ เกีย่วกบัการทาํการตลาดพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสไดอยางท่ัวถึง สงผลใหผูประกอบธุรกิจ

ตองศกึษาหาความรูดวยตนเอง รวมถึงผูประกอบธรุกจิ

จํานวนมากตองการขยายฐานธุรกิจไปตางประเทศ แต

ยงัขาดการสนบัสนนุจากภาครฐั ซึง่แสดงใหเหน็วาการ

สงเสริมของภาครัฐ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

(Somboonwong, 2016)

งานวิจัยนี้ ไดศึกษา บทบาทของภาครัฐตอ

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอาง เพ่ือเปนแนวทางใหแกภาครัฐ

ในการกําหนดแผนการส  ง เสริมธุ ร กิจพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอาง ผานสื่อออนไลน 

ซึง่จะชวยใหการประกอบธรุกจิดงักลาวสามารถแขงขัน

อยางเปนธรรม มกีารพฒันา และเจรญิเตบิโตขึน้ อยาง

ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  วิเคราะหบทบาทของภาครัฐในการสงเสริม

การดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่อง

สําอางผานสื่อออนไลน

2.  วิ เคราะห ป จจัยที่ส  ง เสริมและข อจํากัด

ของบทบาทภาครัฐ ในการดําเนินธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลน

3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนสู

ความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตดานประชากร 

คือ ผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภท

เครื่องสําอางผานสื่อออนไลนทั่วประเทศไทย จํานวน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมใชงานอยางกวาง

ขวาง ผูใชงานมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหมี

การนาํอนิเทอรเนต็มาประยกุตใชในการเพิม่ชองทางใน

การทําธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการผานออนไลน 

หรือที่เรียกวา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (electronic-

commerce: e-commerce) หมายถึง การทํา

ธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุกชองทาง เปนตน

วา โทรศัพทเคลื่อนที่ เว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน 

โดยทีร่ะบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสเอือ้อาํนวยใหการทาํ

ธุรกรรมทางการคา (commercial transaction) ใน

แตละขั้นตอน เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว แมนยํา 

ไมวาจะเปนขั้นตอนการโฆษณาสินคา (advertising) 

การสั่งซื้อ (ordering) การชําระเงิน (Payment) ไป

จนถงึระบบการขนสงสนิคาและบรกิาร (product and 

service delivery) ซึ่งลวนแตใชอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อ

ไดทัง้ส้ิน (Organisation for Economic Co-operation 

and Development, 2002; MacGregor & Vrazalic, 

2005; World Trade Organization, 1998) การดําเนิน

ธุรกิจคาโดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มปริมาณขึ้น

อยางรวดเรว็ สงผลตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ เปน

แหลงรายไดสําคัญ เกิดเงินทุนหมุนเวียน และเกิดการ

จางงานเพิม่มากขึน้ ดงันัน้ ภาครฐัไดสนับสนนุ สงเสรมิ 

ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสใหมกีารเจรญิเติบโต มกีาร

กาํหนดนโยบาย แผนพฒันา ตลอดจนยทุธศาสตรตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกบัการสงเสรมิธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ.2560-2564 (Electronic 

Transactions Development Agency, 2018)

ถึงแมปจจุบันภาครัฐจะมีกรอบนโยบายในการ

สงเสริม และกํากับดูแลการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

แตการสงเสริมดังกลาว เปนการสงเสริมสําหรับการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม ภาครัฐยังไมมีแผน

สงเสริมสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตละ
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384 คน และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับทางการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทาง

ออนไลนสูความยั่งยืนจาก 2 หนวยงาน จํานวน 7 คน 

ตวัแทนของผูประกอบธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจํ่าหนายทาง

ออนไลน จํานวน 4 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดทราบถึงองคประกอบในการพัฒนาธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอางออนไลน 

สามารถนําขอคนพบไปใชเพือ่พฒันาธรุกจิใหเกิดเจรญิ

เติบโต

2.  ไดทราบถึงการสงเสริมจากภาครัฐ ในดาน

เทคโนโลยี ดานปจจัยภายนอกองคการ ดานปจจัย

ภายในองคการและดานสิ่งแวดลอม

3.  ภาครัฐไดทราบถึงปญหา อุปสรรค ในการ

พัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่อง

สําอางออนไลน ด านสังคมและวัฒนธรรม ดาน

เศรษฐกิจ ดานการเมืองและการปกครอง และดาน

กฎหมาย 

4.  ใหขอมูลพ้ืนฐานที่สามารถใชเปนประโยชน

สาํหรบัผูทีส่นใจทาํการศึกษาเพือ่ตอยอดในเรือ่งทีเ่กีย่ว

กับบทบาทของภาครัฐตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประเภทเครื่องสําอางออนไลน

ในอนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทบาททั่วไปของภาครัฐประกอบไปดวย การ

เตรียมการใหมโีครงสรางพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ ดวยการ

จัดตั้งสถาบัน วางนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ ตลอด

จนมีระบบเฝาระวังเพื่อเปนการปองกันปญหา และ

มีมาตรการในการแกไขปญหา (Murphy, Woods, 

Black, & McManus, 2011) โดยมีบทบาทตอการ

สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

(1) การสรางและการนําความรูมาปรับใช เปนการ

สนับสนุนการใหความรูใหมแกองคการและบุคคล จัด

ใหมีศูนยกลางใหขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (2) การขับเคลื่อนการดําเนินการของ

ธุรกิจ เปนการดําเนินการ และการสนับสนุนดาน

ตางๆ ของภาครัฐ เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดรับรูถึง

ศักยภาพและประโยชนของนวัตกรรม และการนําไป

ใชใหเกิดประสิทธิภาพ และ (3) ความปลอดภัยของ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการดําเนินการเพื่อ

ใหผูประกอบธรุกจิเกดิความปลอดภัยในการทําธรุกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Kabango & Asa, 2015; 

Yaseen, Dingley, & Adams, 2016)

ปจจุบันองคการสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงจาก

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขาสูธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง

เปนการเขาสู ยุคเศรษฐกิจใหม (new economy) 

ที่มีการใชเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อชวย

สรางความไดเปรียบเหนือคู แขงขัน (Electronic 

Commerce Resource Center, 2006) โดยมีปจจัย

ที่สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

(1) ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีความงายและสะดวกใน

การใชงาน (2) ปจจัยดานภายนอกองคการท่ีเปนการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เปนตนวา การกําหนดโครงสราง

พื้นฐานที่รองรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การใหความ

สําคัญในการใชเทคโนโลยีสารในเทศเปนเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(3) ปจจัยดานภายในองคการ ไดแก การสนับสนุน

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูบริหารสูงสุด

ในองคการ คานิยมและวัฒนธรรมในองคการที่เอื้อตอ

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (4) ปจจัย

ดานสิ่งแวดลอม ไดแก ความพรอม ความไววางใจ 

และความพงึพอใจของผูบรโิภคในการใชระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส (Abdullah, Ramli, Bakodah, & 

Othman, 2020; Chandra & Kumar, 2018; Chau 

& Deng, 2018; Janita & Chong, 2013; Kenneth, 

Rebecca, & Eunice, 2012; Suvimoljareon & 
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Punnakitikashem, 2016) โดยที่การดําเนินธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบปญหา อุปสรรค ที่กอให

เกิดเปนขอจํากัดดานตางๆ ดังน้ี (1) ขอจํากัดดาน

สังคมและวัฒนธรรม เปนตนวา ที่ผูบริโภคขาดความ

นยิม และขาดความไวใจในการซือ้ขายสนิคาทีจํ่าหนาย

ทางออนไลน ขาดความตระหนักถึงประโยชนของ

พาณชิยอเิล็กทรอนกิส (2) ขอจาํกดัดานเศรษฐกิจ เชน 

โครงสรางพื้นฐานทางการเงินและเทคโนโลยีไมมั่งคง 

(3) ขอจํากัดดานการเมืองและการปกครอง เปนตน

วา การเปลี่ยนแปลงดานนโยบายของภาครัฐบอยคร้ัง 

หนวยงานที่เกี่ยวของขาดความพรอมในการรองรับ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (4) ขอจํากัดดานองคการ 

เปนตนวา ความยากในกระบวนการเปลี่ยนแปลงไป

เปนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในองคการ ขาด

การสนับสนุนจากฝายบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ และ 

(5) ขอจาํกดัดานกฎหมายและขอบงัคบั ไดแก การขาด

กฎหมายขอบังคับที่เหมาะสมสําหรับการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (Kapurubandara & Lawson, 2006; 

Kshetri, 2007; MacGregor & Vrazalic, 2005; 

Zaied, 2012)

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษานโยบายของภาครัฐท่ี

เก่ียวของกับการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอางผ านสื่อออนไลน   พบว า 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 กรม

พฒันาธรุกจิการคา กระทรวงพาณชิย สาํนกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม ไดกาํหนดนโยบายดานการพฒันา

ระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ การเสริมสรางบทบาท

ผูบรโิภคดวยการนาํเทคโนโลยมีาใชในการพฒันาสนิคา

เครื่องสําอางใหกลายเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ มีการ

เจรจาตกลงกับตางประเทศเพื่อเปดตลาดใหม ปรับ

ระเบียบขั้นตอนทางราชการเพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูประกอบธุรกจิ และใหความรูผูบรโิภคเกีย่วกับการ

ใชเทคโนโลยท่ีีเกีย่วของกบัธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส

5

2 0 1 3 ; Kenneth, Rebecca, & Eunice, 2 0 1 2 ; 
Suvimoljareon & Punnakitikashem, 2016) โดยที่
การด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหา 
อุปสรรค ที่ก่อให้เกิดเป็นข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) 
ข้อจ ากัดด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้นว่า ที่
ผู้บริโภคขาดความนิยม และขาดความไว้ใจในการซื้อ
ขายสินค้าที่จ าหน่ายทางออนไลน์ ขาดความตระหนัก
ถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (2) ข้อจ ากัด
ด้านเศรษฐกิจ เช่น โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและ
เทคโนโลยีไม่มั่งคง (3) ข้อจ ากัดด้านการเมืองและการ
ปกครอง เป็นต้นว่า การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายของ
ภาครัฐบ่อยครั้ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดความพร้อม
ในการรองรับธุ รกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (4) 
ข้อจ า กัดด้านองค์การ เป็นต้นว่ า  ความยากใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปเป็นธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์การ ขาดการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และ (5) ข้อจ ากัดด้าน
กฎหมายและข้อบังคับ ได้แก่  การขาดกฎหมาย
ข้ อ บั ง คั บที่ เ ห ม า ะสมส า ห รั บ ก า ร ใ ช้ พ า ณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Kapurubandara & Lawson, 2006; 
Kshetri, 2 0 0 7 ; MacGregor & Vrazalic, 2 0 05 ; 
Zaied, 2012)

นอกจากนี้  ผู้ วิจัยได้ศึกษานโยบายของ
ภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทเครื่องส าอางผ่านสื่อออนไลน์ 
พบว่า ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-
2564 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ก าหนด
นโยบายด้านการพัฒนาระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพ 
การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภคด้วยการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาสินค้าเครื่องส าอางให้กลายเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีการเจรจาตกลงกับต่างประเทศ
เพ่ือเปิดตลาดใหม่ ปรับระเบียบขั้นตอนทางราชการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจ และให้
ความรู้ผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

บทบาทของภาครัฐด้านการสร้างความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

- การสร้างความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัว

นโยบายการส่งเสรมิธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

- การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ

- การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภค

ข้อจ ากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

- ด้านสังคมและวัฒนธรรม
- ด้านเศรษฐกิจ
- ด้านการเมืองและการ ปกครอง
- ด้านองค์การ

-

ปัจจัยที่ส่งเสริม
- ปัจจัยเทคโนโลยี 
- ปัจจัยภายนอกองค์การ 
- ปัจจัยภายในองค์การ 
- ด้านส่ิงแวดล้อม

บทบาทของภาครัฐด้านการน าความรู้มา
ปรับปรุงใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจ

- การสร้างและการน าความรู้มาปรับใช้ 
- การขับเคลื่อนการด าเนินการของธุรกิจ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

495

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



สมมุติฐานของการวิจัย
1. นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็ก-

ทรอนิกส ขึ้นอยูกับ บทบาทของภาครัฐดานการนํา

ความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ บทบาท

ของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปน

สวนตวั ปจจยัทีส่งเสรมิและขอจํากัดในการพัฒนาธรุกจิ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

2.  ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็ก-

ทรอนิกส ขึ้นอยูกับ บทบาทของภาครัฐดานการนํา

ความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ บทบาท

ของภาครฐัดานการสรางความปลอดภยัและความเปน

สวนตัวและปจจัยที่สงเสริม

3. ปจจัยที่สงเสริม ขึ้นอยูกับบทบาทของภาครัฐ

ดานการนําความรูมาปรบัปรงุใชในการขบัเคลือ่นธรุกจิ

และบทบาทของภาครัฐดานการสรางความปลอดภัย

และความเปนสวนตัว

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method) ที่ได บูรณาการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative approach) และการวิจัยคุณภาพ 

(qualitative approach) เขาดวยกัน

1. ประชากรและตัวอยาง

 1.1 การวจัิยเชงิปรมิาณ ไดแก ผูประกอบการที่

จาํหนายเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

(ออนไลน) ทัว่ประเทศไทย ใชการกําหนดขนาดตัวอยาง

ของ Cochran (2005) ไดตัวอยางเปนผูประกอบการที่

จาํหนายเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

(ออนไลน) จํานวน 384 ราย

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 2 กลุม 

คอื ตัวแทนจากหนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของกบัทางการ

พัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลนสู 

ความย่ังยืนจาก 2 หนวยงาน จํานวน 7 คน และ

ตวัแทนของผูประกอบธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจํ่าหนายทาง

ออนไลน 4 แหง จํานวนตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ 

4 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 การวจัิยเชิงปริมาณ ผูวจิยัใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงเปน 

5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของ

ผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2-5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับ บทบาทภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุง

ใชในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของธุรกิจ บทบาท

ภาครัฐดานการสรางความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว ปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดในการพัฒนา

ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส นโยบายการสงเสรมิธรุกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ลักษณะของแบบสอบถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ

แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยตรวจสอบความ

สอดคลองรายดาน (Item Object Congruence--IOC) 

ไดแกคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอ

คําถามกับวัตถุประสงค และดําเนินการปรับปรุง

แบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน พบวามีคาเฉลี่ยของดัชนี

ความสอดคลองรายดานเทากบั 0.98-1.00 จากนัน้ นาํ

แบบสอบถามท่ีแกไขเรยีบรอยแลว ทดลองใช (try-out) 

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

จริงในงานวิจัย จํานวน 40 คน และหาคาความเชื่อมั่น 

โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1970) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .94

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณปลายเปด ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม โดยแบงแบบ

สัมภาษณเปน 2 ชุด คือแบบสัมภาษณบุคลากรของ

หนวยงานภาครัฐ และแบบสัมภาษณผูประกอบธุรกิจ
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เครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน แบบสัมภาษณ

แตละชุดประกอบดวย 5 สวน คือ

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูให

ขอมูลสําคัญ

สวนที่ 2-5 เปนคําถามเกี่ยวกับ บทบาทภาครัฐ

ดานการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของธุรกิจ บทบาทภาครัฐดานการสราง

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ปจจัยที่สงเสริม

และขอจาํกดัในการพฒันาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

และแบบสัมภาษณผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญ และดําเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ

ใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ 

จํานวน 1 คน

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การ

วิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามทางออนไลนให

ผูประกอบธุรกิจเคร่ืองสําอางที่จําหนายทางออนไลน 

และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับตอบ

กลับจํานวน 384 ชุด สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

ใชการสัมภาษณเชิงลึก เก็บรวบรวมขอมูลจากผูให

ขอมูลสําคัญ

4. การวิเคราะหขอมูล

 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยใชคา

ความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

และและแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑที่

กําหนด ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มาก

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

ปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

นอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

นอยที่สุด

ใชการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหถดถอย (regression) ทดสอบ

ความสมัพนัธระหวางตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ โดย

ในการวจิยัครัง้นีใ้ชการวเิคราะหแบบจําลองโครงสราง 

(structural equation model) ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

 4.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณเชงิลกึ โดย

การตรวจสอบความตรง โดยใชวิธีการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสา (triangulation) เปนการ

แสวงหาความเช่ือถือไดของขอมูลจากแหลงท่ีแตกตาง

กัน ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ขอมูลที่ไดจาก

การวิจัยเชิงปริมาณ และขอมูลที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ผูประกอบธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องสําอางผานสื่อ

ออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 368 คน 

คิดเปนรอยละ 97.10 และมีอายุ 31-41 ป เปนจํานวน

มากที่สุด คือ จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.73 

โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนจํานวนมากที่สุด 

คอื 226 คน คิดเปนรอยละ 59.16 นอกจากนี ้ยงัพบวา 

ผูประกอบธรุกจิสวนมาก จาํหนายเครือ่งสาํอางผานสือ่

ออนไลนเปนระยะเวลา 3-4 ป ซึ่งมีจํานวน 183 คน 

คิดเปนรอยละ 49.33 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอปมากที่สุด 

ระหวาง 100,001-500,000 บาท จํานวน 129 คน คิด

เปนรอยละ 33.77

2.  ผลการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของบทบาทของ

ภาครฐั ผูประกอบธุรกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสประเภท

เครื่องสําอางผานสื่อออนไลน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของภาครัฐ ดานการสรางและการนําความรู

มาปรับใชขับเคลื่อนการดําเนินการของธุรกิจ ดานการ
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สรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว และดาน

ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

อยูในระดบัความคิดเหน็ปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 

2.80, 2.96, 3.42 ตามลําดับ และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากบั 0.94, 0.99, 0.33, ตามลาํดบั สวนขอ

จํากัดในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูใน

ระดบัความคดิเหน็มาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.34 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53

3.  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของบทบาทของ

ภาครัฐ บทบาทภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุง

ใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ มีผลทางตรงตอนโยบายการ

สงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บทบาทภาครัฐ

ดานการสรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

มีผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และขอจํากัดการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริม

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สวนปจจัยที่สงเสริมและขอจํากัดของบทบาท

ภาครัฐในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ประเภทเครื่องสําอางผานสื่อออนไลนน้ัน พบวา

บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใช

ในการขบัเคลือ่น และบทบาทของภาครัฐดานการสราง

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว สงผลทางตรงตอ

นโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวน

บทบาทของภาครัฐดานการนําความรูมาปรับปรุงใช

ในการขับเคล่ือน สงผลทางออมผานปจจัยที่สงเสริม

และขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

และขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส 

สงผลทางตรงตอนโยบายการสงเสริมธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

การอภิปรายผล
บทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุ

ใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ บทบาทของภาครัฐดานการ

สรางความปลอดภยัและความเปนสวนตัว และขอจาํกดั

ในการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอางออนไลน มีผลตอการ

สงเสรมิธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจ่าํหนายทางออนไลน ทัง้นี้

เนื่องจาก ภาครัฐตองสนับสนุน สงเสริมใหผูประกอบ

ธุรกิจมีความรู เพื่อจะไดนําไปปรับใชในการขับเคลื่อน

ธุรกิจ ตองสรางระบบความปลอดภัยและความเปน

สวนตัว เพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดรับความปลอดภัยใน

การดําเนินธุรกิจ และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภค 

นอกจากนีภ้าครฐัควรมีนโยบายการสงเสรมิธรุกิจ และ

ผอนปรนขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงเปนไปตาม

สมมุติฐานขอที่ 1

บทบาทภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุใชใน

การขบัเคลือ่นธรุกจิ บทบาทภาครฐัดานการสรางความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว และปจจัยที่สงเสริม มี

ผลตอขอจาํกดัในการพัฒนาธรุกจิเครือ่งสาํอางออนไลน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก การนําความรู

มาปรับปรุงใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ สามารถลด

ขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางท่ีจําหนาย

ทางออนไลนลงได โดยที่ภาครัฐสามารถสนับสนุนให

ผูประกอบธุรกิจมีความรู และนําความรูที่ไดรับไปปรับ

ใชในองคการ เปนการลดขอจาํกัดในองคการ และชวย

พัฒนาธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน 

การทีภ่าครฐัสรางความปลอดภยัและความเปนสวนตวั

นั้น จะชวยลดขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจดวย ซึ่งเปน

ไปตามสมมุติฐานขอที่ 2

บทบาทของภาครฐัดานการนาํความรูมาปรบัปรงุ

ใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ บทบาทของภาครัฐดานการ

สรางความปลอดภัยและความเปนสวนตัว มีผลตอ

ปจจัยสงเสริมใหเกิดการสงเสริมธุรกิจเครื่องสําอาง

ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องจาก 

ปจจัยที่จะสงเสริมใหเกิดการสงเสริมธุรกิจนั้น จําเปน

ตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ดวยการสนับสนุน

การใหมีการนําความรูมาปรับปรุงใชในการขับเคล่ือน

ธุรกิจ เพื่อใหเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ในขณะ
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เดียวกันภาครัฐตองใหความสําคัญดานการสรางความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัวดวยเชนกัน จึงเปนการ

สนับสนุนสมมุติฐานขอที่ 3

โดยที่ภาครัฐมีการจัดอบรมใหความรู เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีที่สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการของ

ธุรกิจออนไลน เพื่อเสริมสรางศักยภาพดานการคา

ออนไลนและการแขงขันดานการคาออนไลน ใหแก

ผูประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ ดาน

การสรางความสามารถในการแขงขันดวยการพัฒนา

ศักยภาพของผูประกอบธุรกิจ แตการอบรมที่ภาครัฐ

จัดขึ้นน้ัน เปนการอบรมใหความรู เกี่ยวกับธุรกิจ

พาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในภาพรวมของธรุกจิทกุประเภท 

ไมไดมีการจัดการอบรมใหความรูเฉพาะดานธุรกิจ

เครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน และภาครัฐขาด

การประชาสัมพันธที่ดี ทําใหผูประกอบธุรกิจไมไดรับ

ขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง ขณะเดียวกัน ภาครัฐยังไมมี

ศูนยกลางขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจเคร่ืองสําอางที่

จําหนายทางออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Papazafeiropoulou and Pouloudi (2000) 

ที่พบวา การสรางและการนําความรูมาปรับใช เปน

บทบาทสําคัญประการหนึ่งของภาครัฐ ในการสงเสริม

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

การสงเสริมการดําเนินธุรกิจเครื่องสําอางท่ี

จําหนายทางออนไลน ดานการขับเคลื่อนการดําเนิน

ของธุรกิจ ภาครัฐมีการผลักดันใหผู ประกอบธุรกิจ

ไดมีชองทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ

สนับสนุนดานเงินทุนจากสถาบันการเงินภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนได 

กอใหเกิดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนไป

ตามยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาปจจัยสนับสนุน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัอยางเหมาะสม 

ทั้งดานการพัฒนาองคความรู การสนับสนุนการลงทุน 

และการพัฒนาเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Papazafeiropoulou and 

Pouloudi (2000) และ Kabango and Asa (2015) 

ทีพ่บวา บทบาทของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่ง

สาํอางทีจ่าํหนายทางออนไลนประกอบดวย การใหการ

สนับสนุน และการขับเคลื่อน นอกจากนี้ ภาครัฐยัง

ไดพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถ และได

รับประสบการณตรงดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากผูประกอบธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ เปนตนวา 

Shopee, Lazada, Amazon, Alibaba เพื่อจะไดนํา

ความรูและประสบการณท่ีไดรบั ถายทอดแกผูประกอบ

ธุรกิจ เปนการผลักดันใหผูประกอบธุรกิจไดใชธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการรักษาความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของ

เศรษฐกิจกระแสใหม (new economy) (Electronic 

Transactions Development Agency, 2018)

นอกจากนี้ ภาครัฐไดออกระเบียบ กฎเกณฑ และ

กฎหมายเพือ่กาํกบัดูแลใหเกดิความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนบทบาทหนึ่งของ

ภาครฐั และไปตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง

ชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 การพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลจําเปนตองมีการสรางความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร (cyber security) (Batley & Larbi, 2004) 

มีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 

ที่กํากับดูแล ศูนยประสานการรักษาความมั่นคง 

ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT) 

ในการรับผิดชอบ การปองกัน เฝาระวัง และรับมือ

กับภัยคุกคามไซเบอร (Electronic Transactions 

Development Agency, 2018)

ขณะที่ ผูประกอบธุรกิจมีความเห็นวา ผูบริโภค

ขาดความมัน่ใจในการซ้ือสนิคาท่ีจาํหนายทางออนไลน 

เนื่องจากขาดความมั่นใจในระบบความปลอดภัยของ

ขอมูล ดังนั้น ภาครัฐจําเปนตองประชาสัมพันธ ให

ขอมูล ขาวสาร ในดานระบบการรักษาความปลอดภัย

ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแกผูประกอบธุรกิจ 

และผูใชบริการ ไดรับรู เขาใจ และเกิดความเช่ือมั่น

499

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2565)



ในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยที่ขอมูล

สารสนเทศเปนฐานคติที่สําคัญประการหนึ่งในทฤษฎี

ทางเลอืกสาธารณะ ทีภ่าครฐัจําเปนตองประชาสมัพนัธ

ใหประชาชนไดรับขอมูลดานตางๆ ที่ถูกตอง เพื่อจะได

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอไป แนวทางดังกลาว

สอดคลองกบังานวจิยัของ Kabango and Asa (2015) 

ท่ีพบวา บทบาทของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่ง

สําอางที่จําหนายทางออนไลน ประกอบดวยการสราง

ความปลอดภยัและความเปนสวนตัว และสอดคลองกบั

งานวิจัยของ Yaseen et al. (2016) ที่พบวา บทบาท

ของภาครฐัตอการสงเสรมิธรุกจิเครือ่งสาํอางทีจํ่าหนาย

ทางออนไลน ไดแกความปลอดภัยของระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

ปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญ และสนับสนุน

การใชเทคโนโลยใีนการจําหนายสนิคาทัง้แบบออนไลน 

และออฟไลน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ดาน

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีการสงเสริมการพัฒนา

ผูประกอบธุรกิจใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจให

เปนระบบดจิิทลัพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chandra and Kumar (2018) และ 

Abdullah et al. (2020) ที่พบวา ปจจัยที่สงเสริม

ธุรกิจเครื่องสําอางที่จําหนายทางออนไลน ประกอบ

ดวย เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง เทคโนโลยีที่ชวยผูใช

ใหมีความสะดวกสบายและงายตอการใชงาน และ

เทคโนโลยีที่สามารถเขากันไดแพลตฟอรมตางๆ

นอกจากน้ี ภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณ 

สนับสนุนและสงเสริมการลงทุน และสนับสนุนการ

เพิ่มความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ ดาน

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสง 

การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมี

การเชือ่มโยงทกุสวนราชการในการใหบรกิารประชาชน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Suvimoljareon and 

Punnakitikashem (2016) ที่พบวา ปจจัยที่สงเสริม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ ประกอบดวย การมี

โครงสรางพื้นฐานที่รองรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ

การมีแหลงเรียนรูและวิจัยดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขณะที ่Al-Bakri and Katsioloudes (2015) พบปจจยั

ทีส่งเสรมิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในธรุกจิ เพิม่เตมิจากที่ 

Suvimoljareon and Punnakitikashem (2016) ได

เสนอไว คือ การสนับสนุนจากสภาพแวดลอมทางการ

เมืองและนโยบายของรัฐบาล และสอดคลองกับงาน

วจิยัของ Chandra and Kumar (2018) ทีพ่บวา ปจจยั

ทีส่งเสริมพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสในธรุกิจ ประกอบดวย 

การสนบัสนนุจากผูบรหิารสงูสดุในองคการ ความพรอม

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของผูบริโภค

ในการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

โดยท่ีภาครัฐ และผูประกอบธุรกิจ ตางมีความ

คิดเห็นท่ีสอดคลองกันวา การเปล่ียนแปลงทางการ

เมืองและการปกครอง สงผลตอนโยบาย งบประมาณ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kapurubandara and 

Lawson (2006) พบวา อุปสรรคท่ีสําคัญประการ

หนึ่งของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในธุรกิจ 

ไดแก อุปสรรคดานการเมือง นอกจากนี้ ภาครัฐได

มีการออกระเบียบ กฎเกณฑ และกฎหมาย เพื่อ

กํากับดูแลความเรียบรอยในการดําเนินธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และเพื่อใหเกิดความปลอดภัยใน

การทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตกฎหมาย

ดังกลาวมีความซ้ําซอนกันอยู มาก ขาดขอบังคับท่ี

เหมาะสมสําหรับการใชธุรกิจเครื่องสําอางท่ีจําหนาย

ทางออนไลน ทําใหมีการบังคับใชโดยเจตนารมณท่ี

แตกตางกัน มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและขอบังคับ

เก่ียวกับธรุกิจพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสบอยครัง้ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kapurubandara and Lawson 

(2006), Kshetri (2007) และ Zaied (2012) ที่พบวา 

อปุสรรคดานดานกฎหมายและขอบังคับเปนตวัขัดขวาง
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หนึ่งในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทางธุรกิจ

นอกจากนี้ ภาครัฐมีสวนชวยในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในการดาํเนนิธรุกจิ และเสรมิสรางบทบาทของผูบริโภค 

ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยระยะ 

20 ป พ.ศ. 2559-2579 ในดานการพฒันาความรู ความ

สามารถดานตางๆ ใหแกผูประกอบธุรกิจ ดานการ

พัฒนาระบบการคาใหมปีระสทิธภิาพทีม่กีารปรบัระบบ

การคาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

และดานการเสรมิสรางบทบาทผูบริโภคใหมคีวามรอบรู 

มเีหตผุล มภีมูคิุมกนั มคีวามพอประมาณ และสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรม

สมัยใหมไดอยางทันทวงที สอดคลองกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

ขอเสนอแนะ
1.  นําขอคนพบที่ไดเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อ

ใหเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่

จําหนายทางออนไลน อยางถูกตอง

2.  นาํขอคนพบทีก่าํหนดเปนนโยบาย ในการสราง

เปนกระบวนการ ที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เนน

การใหความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนใน

การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทเครื่องสําอาง

3.  กระทรวงพาณิชย และ สํานักงานพัฒนา

ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (สพธอ.) ควรแสดงบทบาท 

กาํหนดเปนนโยบาย ในการสงเสรมิการเปนผูประกอบ

ธุรกิจ สนับสนุนระบบความเช่ียวชาญเพื่อการพัฒนา

ระบบของผูประกอบธุรกิจไทย ใหสูสากลอยางเปนขั้น

ตอน

4.  นําขอคนพบเชิงประจักษท่ีไดเผยแพรตอ

วงการวิชาการ เปนการถายทอดองคความรูเก่ียวกับ

กระบวนบริหารจัดการ การพัฒนาธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิผล
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