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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจัดการศักยภาพการตลาด การจัดการศักยภาพ
เทคโนโลยี การจัดการศักยภาพการปรับตัว และความสามารถในการดํารงอยูของธุรกิจ เพื่อศึกษา

ตวัแบบโครงสราง ปจจยัการจดัการศกัยภาพการตลาด และการจดัการศกัยภาพเทคโนโลยทีีส่งผลตอการดาํรงอยู
ของธรุกจิโดยผานปจจัยการสนับสนุนการจัดการศักยภาพการปรับตวั เปนการวจิยัแบบผสมผสาน ใชแบบสอบถาม
กับตัวอยางเจาของและผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 207 คน ทดสอบสมมุติฐาน
ดวยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ ความสัมพันธของตัวแปร และหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวม ดวย
ตัวแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM) 

ผลการวจิยั พบวา การจดัการศกัยภาพดานการตลาดสงผลเชงิบวกตอ การจดัการศกัยภาพการปรบัตวัดาน
กระบวนการคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.247 ดานความเปลี่ยนแปลงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.553 
และดานความยืดหยุนคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.320 ขณะท่ี การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยีสงผล
เชงิบวกตอ การจดัการศักยภาพการปรบัตัวดานกระบวนการคาสมัประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.292 และการจดัการ
ศกัยภาพดานการเปล่ียนแปลงคาสัมประสทิธิเ์สนทาง เทากบั 0.233 อกีทัง้ยงัพบวา การจดัการศกัยภาพดานการ
ตลาดสงผลเชิงบวกทางออม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลาง
และขนาดยอมคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.320 โดยมีการจัดการศักยภาพการปรับตัวดานความยืดหยุน
คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.406 เปนปจจัยสงผานแบบสมบูรณ 
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Abstract

This research article aimed to study the level of marketing capability management, 
technology capability management, adaptive capability management, and business 

retention. To study the structural model factors of marketing capability management and 
technology capability management that affect the existence of business retention through factors 
supporting adaptive capability management. This study is mixed-methods research. The 
questionnaires were used with a sample of 207 small and medium business owners and directors. 
The hypothesis tests were analyzed with causal relationship analysis, variable relationship, and 
find the level of factors that have an overall influence on the structural equation model.

The result of the research shows that marketing capability management affects the strategic 
early warning with a path coefficient of 0.247, change management with a path coefficient of 
0.553, and resilience management with a path coefficient of 0.292. It was also found that 
technological capability management was affecting strategic early warning with a path coefficient 
of 0.292, change management with a path coefficient of 0.233 and that marketing capability 
management has an indirect positive effect and a statistically significant impact at the level of 
.01 on the SMEs’ business retention with the path coefficient at 0.320, with resilience management 
with the path coefficient at 0.406 as a competent mediator.
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The Publishers and Booksellers Association 

of Thailand, 2019) สงผลท้ังหวงโซมูลคาทาง

เศรษฐศาสตร โดยเฉพาะภาคแรงงานจํานวนมาก แต

ภายใตวกิฤตกิย็งัมโีอกาสจากปญหาของการใชภาชนะ

พลาสตกิ จงึทาํใหกลยทุธของธรุกจิสิง่พมิพขนาดกลาง

และขนาดยอม ต องหันมาใช โอกาสในการผลิต

บรรจภุณัฑสนิคาทีใ่ชกระดาษ อนัเปนกระแสของสงัคม

ตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงสามารถตอบ

สนองไดโดยตรงตอความสามารถในการทําธุรกิจ และ

ชวยสงเสริมการลดมลภาวะไปดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพือ่ศกึษาระดบัการจดัการศักยภาพการตลาด 

การจัดการศักยภาพเทคโนโลยี การจัดการศักยภาพ

การปรับตัว และ ความสามารถในการดํารงอยูของ

ธุรกิจ

2.  เพื่อศึกษาตัวแบบโครงสรางปจจัยการจัดการ

ศกัยภาพการตลาด และการจดัการศกัยภาพเทคโนโลยี

ที่สงผลตอการดํารงอยูของธุรกิจ โดยผานปจจัยการ

สนับสนุนการจัดการศักยภาพการปรับตัว

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาปจจัยการจัดการ

ศักยภาพดานการตลาด การจัดการศักยภาพดาน

เทคโนโลยี การจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ ดานความเปลีย่นแปลง ดานความยดืหยุน 

และการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและ

ขนาดยอม

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง เปน

ผูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทย จาํนวน 4,546 องคกร ใชตวัอยาง จาํนวน 

207 คน จดทะเบยีนกบักรมธรุกจิการคา และยงัดาํเนนิ

กิจการถึงเดือน ธันวาคม 2562 (Department of 

Business Development, 2019b)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากผลกระทบจากเทคโนโลยี ไดสงผลอยาง

รุนแรงทั้งตอธุรกิจส่ิงพิมพขนาดกลางและขนาดยอม 

ซ่ึงทําใหผูบริหารตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนิน

การตลอดเวลา เพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูได โดยธุรกิจ

สิ่งพิมพขนาดใหญซึ่งมีทรัพยากรจํานวนมาก สามารถ

ลงทุนเครื่องจักรและระบบเทคโนโลยี เพื่อเชื่อมตอ

การทํางานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพทั้งการ

ผลิตและการบริการสิ่งพิมพรวมถึงการใชชองทาง

จําหนายเน้ือหาสิ่งพิมพทางออนไลน (Department 

of Business Development, 2019a; Tapan, 2020) 

นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการเติบโตดวยการขยายไปสู

ธุรกิจอื่น เชน การจัดงานแฟร รับจัดงานแสดงสินคา 

การศึกษา บันเทิง ทองเที่ยว ทีวีดิจิทัล และการขนสง 

ในขณะทีธ่รุกจิสิง่พมิพขนาดกลางและขนาดยอมยงัคง

ผลิตแบบเดิม จากเครื่องพิมพท่ีมีแตเปลี่ยนแนวทาง

จากการพิมพเอกสาร ตํารา มาเปนรับจางพิมพฉลาก 

ตราสนิคา กลองบรรจภุณัฑ เพือ่ตอบสนองการอนรุกัษ

สิ่งแวดลอม แทนที่การผลิตแบบเดิม (The Office of 

Industrial Economics, 2019) ซ่ึงเริ่มหมดความ

ตองการแลว ดวยเหตนุี ้กลยทุธของธรุกจิสิง่พมิพขนาด

กลางและขนาดยอมจึงเนนไปที่กลยุทธระดับหนาที่ 

หลักสองประการคือ การใชกลยุทธการตลาดและการ

ใชกลยุทธเทคโนโลยีท่ีทันกับการเปลี่ยนแปลง และ

ผลท่ีตามมา คือ การจัดการการปรับตัวขององคกร 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงนี้เพื่อที่จะทําใหธุรกิจสามารถ

ดํารงอยูได

การศึกษากลยุทธของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลาง

และขนาดยอม ในสถานการณทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลง

สูง เปนประเด็นที่สําคัญของประเทศไทย เน่ืองจาก

ธุรกิจกลุมน้ีมผีูประกอบการจาํนวนมาก อกีทัง้ยงัมกีาร

เชื่อมตอกับธุรกิจอื่นๆ อีกหลายประเภท ปญหาเชิง

ประจักษนับจากป 2558 เปนตนมา มีการปดธุรกิจ

สิ่งพิมพมาอยางตอเนื่อง (Matichon Online, 2019; 
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3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

ระหวางเดอืนกันยายน ถงึเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนดานวิชาการ การจัดการศักยภาพ

ดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ผานศักยภาพการ

ปรับตัวแบบยืดหยุน นํามาใชขับเคลื่อนธุรกิจ ทําให

ธุรกิจดํารงอยูได 

2.  ดานการนําไปใช ประโยชนตอการวางแผน 

กําหนดกลยุทธดานการตลาด พัฒนา การออกแบบ 

สรางสรรคส่ิงพมิพกระดาษ ตามแนวโนมรกัษโลก และ

บรรจภุณัฑตามการคาอเิลก็ทรอนิกส ใหปรับตัวเพ่ือการ

ดํารงอยู การสนับสนนุเชงินโยบายของภาครฐั สงเสรมิ

การลงทุนเครื่องพิมพ และการแบงปนเทคโนโลยี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลยุทธของธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม

กลยทุธการดาํเนนิการทีธ่รุกจิสิง่พมิพขนาดกลาง

และขนาดยอม มทีัง้กลยทุธระดบัองคกร กลยทุธระดบั

ธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาที่ โดยในการวิจัยนี้ ผูวิจัย

ไดมุงเนนไปยงักลยุทธระดับหนาท่ี ซึง่เปนหนาที ่ความ

รับผิดชอบของผูบริหารระดับตน ที่จะตองกําหนด

กลยุทธที่เกี่ยวของกับหนาที่ตางๆ ทั้งดานการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย การตลาด การเงิน การวจัิยและพฒันา 

ดานการผลิต การจัดซื้อ และการขนสง ดังนี้

1.  กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษย เปน

กลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคนกับงาน ตั้งแตการ

คัดเลือกพนักงาน ไดแก (1) วางแผน (2) สรรหา 

(3) คัดเลือกการใหความรูและทักษะ (4) ปฐมนิเทศ 

(5) ฝกอบรมและการรักษาพนักงาน (6) ประเมินผล 

(7) จายคาตอบแทน สิทธิประโยชน และ (8) พัฒนา

อาชีพ 

2.  กลยุทธดานการตลาด คือ การกําหนดภารกิจ

ดานการตลาด วัตถปุระสงค การเงนิ ความตองการขาย 

(Kotler & Keller, 2015) เพือ่ตอบสนองความตองการ 

สงมอบคุณคา และสรางความพึงพอใจใหลูกคา ตาม

กลุมเปาหมาย ดวยสวนประสมการตลาด 4 ตัวแปร

หลัก คือ ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการ

ตลาด และราคา (Wheelen, Hunger, Hoffman, & 

Bamford, 2017) ธรุกจิอาจเลอืกใชกลยทุธการพัฒนา

ตลาดและผลิตภัณฑ (Ansoff, 1957) ใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย

3.  กลยุทธดานการเงิน ธุรกิจสิ่งพิมพจะตองมี

ความสามารถหาแหลงเงนิทนุทีม่ตีนทนุตํา่ มโีครงสราง

เงินทุน ทั้งอัตราสวนของหนี้สินและทุนที่เหมาะสม

4.  กลยทุธดานการผลติ เปนการวางแผนการผลติ 

โดยอาจสรางโอกาสจากการรับบริการผลิต ตามความ

ตองการ ความจําเปน และตอบสนองลูกคาบางกลุม

โดยเฉพาะ ทัง้การผลติแบบไมตอเนือ่ง และแบบตอเนือ่ง 

(Wheelen et al., 2017) การผลิตแบบจํานวนมาก

แบบอัตโนมัติ และใหพนักงานมีสวนรวม

5.  กลยุทธดานเทคโนโลยี คือ การออกแบบ

จัดการสารสนเทศองคกร ดวยการรวบรวม เก็บ

รักษา วิเคราะห นํามาพัฒนาและตัดสินใจ เปนนําเอา

เทคโนโลยีมาใช เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว รวมถึงการนาํเครอืขายอนิเทอรเนต็ แอพลเิคชัน 

มาใชในการติดตอสื่อสาร

6.  กลยทุธดานการวจิยัและพฒันา เปนการคดิคน

และปรับปรุงผลิตภัณฑ กระบวนการ ปรับเปลี่ยน

ทรัพยากร โดยเฉพาะการคิดคน สรางสรรคผลิตภัณฑ

และบริการที่เปนนวัตกรรมใหมๆ นําออกมาสูตลาด 

7.  กลยุทธดานการจัดซื้อ เปนการไดมาของ

วัตถุดิบช้ินสวนอุปกรณตางๆ ท่ีนํามาใชในการผลิต 

โดยใหความสําคัญกับแหลงท่ีจะซื้อเพื่อเปรียบเทียบ

ใหไดทั้งราคา คุณภาพ การบริการ การสงมอบ การรับ

ประกัน และบริการหลังการขาย 

8.  กลยุทธดานการขนสง เปนการขนสงวัตถุดิบ

เขาและออกจากกระบวนการผลิต มี 3 แบบ คือ 
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(1) การจัดการขนสงเองจากสวนกลาง (2) การจัดจาง

บรษิทัขนสงจากภายนอก ทีเ่ชีย่วชาญและเปนมืออาชพี 

และ (3) ใชการสั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต เพื่อลดตนทุน

การขนสงสินคาใหลูกคา

ทั้งนี้ในธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม 

จะมีการรวมหนาที่ตางๆ มาไวดวยกันตามขอจํากัด

ทรัพยากร จากการศึกษาขอมูลเชิงประจักษพบวา 

ธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม มีปญหา 

3 ขอแรก คือ ปญหาดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ป ญหาด านการผลิต และปญหาด านการตลาด 

(The Office of Industrial Economics, 2019) ซึ่ง

การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งการผลิต 

ในธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม เปนเรื่องที่

มีความเกี่ยวของกัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึง

นาํมารวมไวดวยกนั โดยแบงการศกึษาออกเปน 2 ดาน 

คือ การจัดการศักยภาพดานการตลาด (Clark, 2000; 

Day, 2011; Lu, Cao, Wang, & Yang, 2011) และ

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (Ahmad, Lazim, 

Shamsuddin, Wahab, & Abu, 2019; Zamani, 

Rezaei & Kheradyar, 2017)

การจัดการศักยภาพดานการตลาด

การจัดการศักยภาพดานการตลาด (marketing 

capability management) คือ กระบวนการใน

การประสานและรวบรวมกิจกรรมการทํางานเพ่ือให

บุคลากรขององคกรเขามาทํางานการตลาดรวมกันให

บรรลุผลตามเปาหมาย ทั้งการวางแผน จัดองคกร 

จัดทรัพยากร และการควบคุมการทํางาน เปนการ

ดําเนินการปฏิบัติตามกลยุทธการตลาด การจัดการ

ศักยภาพการตลาด มีความสําคัญทําใหเกิดการซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนสินคา การกระจายสินคา การอํานวย

ความสะดวก และสรางความสมัพนัธกบัลกูคา จากสวน

ประสมทางการตลาด ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการสรางความเขาใจ สงมอบคุณคา และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางพึงพอใจเหนือคูแขง 

(Inan & Kop, 2018; Polat & Akgün, 2017) ทําให

มีความเขาใจตลาดและสภาพการแขงขัน (Ripollés, 

& Blesa, 2012) การจัดการศักยภาพดานการตลาด

จาํแนกไดเปน 2 สวน Inan and Kop (2018), Qureshi 

and Kratzer (2011) คือ ปจจัยภายในประกอบดวย 

ไดแก การเสรมิพลงั และการดาํเนนิงานทีเ่ปนเลศิ และ

ปจจยัภายนอกประกอบดวย ไดแก เครอืขายและความ

รวมมือและการพัฒนากลยุทธและการนําไปใช

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี

การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (technolo-

gical capability management) คือ กระบวนการใน

การประสานและรวบรวมกจิกรรมตางๆ ดานเทคโนโลยี

ของธรุกจิสิง่พมิพ ดวยการจดัวางทรพัยากร ใหบุคลากร

ใชความสามารถมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุผลตาม

เปาหมาย เปนการปฏบิตัติามกลยทุธเทคโนโลยขีองทกุ

ฝายในองคกร ซึ่งการจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

มีความสําคัญตอองคกร ทั้งในดาน (1) การดําเนินงาน

ที่เปนเลิศ (2) การนําเสนอผลิตภัณฑใหม บริการใหม 

และรูปแบบธุรกิจใหม (3) สรางความผูกพันอยางใกล

ชิดกับลูกคาและผูจําหนาย (4) ปรับปรุงการตัดสิน

ใจท่ีดีข้ึน (5) สรางความไดเปรียบในการแขงขันทาง

ธุรกิจ และ (6) เพื่อดํารงความอยูรอด (Laudon, K. 

C., & Laudon, J. C., 2017) อีกทั้งยังมีความสําคัญ

ตอองคกร (Soule, Puram, Westerman, & Bonnet, 

2016) คือ (1) สรางประสบการณใหกับลูกคา เปนการ

ใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกคา

หรือการบูรณาการชองทางดิจิตอล เพื่อสื่อสารโตตอบ

กบัลกูคา (2) ประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน เปนการปรบั

กระบวนการดําเนินงานใหเหมาะ ดวยการใชขอมูลที่

ถูกตองจากระบบ และ (3) บริการเปดใหพนักงานใช

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการทํางานรวมกัน พัฒนา

ทักษะ และแบงปนความรู ในการวจิยันี ้ผูวจิยัไดจาํแนก
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การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (Ahmad et al., 

2019; Chantanaphant, Nabi, & Dornberger, 

2013; Guifu & Hongjia, 2009) ออกเปน 3 ปจจัย 

คือ การแสวงหาเทคโนโลยี การดําเนินงานเทคโนโลยี 

และการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี

การจัดการศักยภาพการปรับตัว (adaptive 

capability management) คือ กระบวนการ

ประสานและรวบรวมกจิกรรม เพือ่ใหบคุลากรใชความ

สามารถ มาทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวตอบสนอง 

ใหทัน พอเหมาะพอดีกับความเปลี่ยนแปลงจากสภาพ

แวดลอมอยางไดผล (Wheelen et al., 2017) ทําให

องคกรอยูในสภาพที่เหมาะสมหรือดีขึ้น เปนกระบวน

การของการตัดสินใจแบบมีโครงสราง นํามาใชเพื่อ

เผชญิกบัความไมแนนอนจากสภาพแวดลอม เพือ่แกไข

ปญหาทีเ่กดิขึน้ในเชงิรบั (reactive solution) ไมไดมุง

แสวงหาโอกาสในเชงิรกุ (proactive) เปนการสรางหรือ

ขยายธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป (Mintzberg, 1989) 

การจัดการศักยภาพการปรับตัว มีความสําคัญตอตัว

องคกร ทั้งทางตรงและทางออม โดยองคกรที่สามารถ

ปรับตัว เติบโต มีการสรางงาน จางงาน และสราง

รายได สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ ศักยภาพการปรับ

ตัวประกอบดวย 3 ปจจัย (Ali, Sun, & Ali, 2017) คือ 

(1) ศกัยภาพการปรบัตัวดานกระบวนการ (2) ศักยภาพ

การปรับตัวดานความเปลี่ยนแปลง และ (3) ศักยภาพ

การปรับตัวดานความยืดหยุ น (Ponomarov & 

Holcomb, 2009; Lockett, Wiklund, Davidsson, 

& Girma, 2011)

การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานกระบวนการ

เปนความสามารถในการปรับตัวขององคกร 

(strategic early warning) การปลกูฝงใหองคกรเขาใจ

ถึงอนาคต ความเสี่ยง ความไมแนนอน เปนกระบวน

การประสานและรวบรวมกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรใช

ความสามารถ มาทํางานรวมกัน คนหาสิ่งท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เปนการเตือนภัยลวงหนา

เชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวไดกอนท่ีจะ

เกิดเหตุการณจากความเสี่ยง ดวยการนําเอาขอมูล

สารสนเทศ ทั้งลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง สังคม 

และเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 

(Bruyat & Julien, 2001)

การจั ดการศั กยภาพการปรับ ตัวด  านความ

เปลี่ยนแปลง

กระบวนการในการประสาน รวบรวมกิจกรรม 

เพื่อใหบุคลากรใชความสามารถ มาทํางานรวมกัน 

ปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม ทําใหองคกรดํารงอยูได โดยอาจปรับ

โครงสรางทั้งหมดหรือบางสวน รูปแบบการจัดการ 

การจัดสรรอํานาจ การกระจายอํานาจ รวมถึง

กระบวนการในการปรบัเปลีย่นเทคโนโลย ีกระบวนการ

ทํางาน วิธีการทํางาน การนําเครื่องมือ อุปกรณ 

เคร่ืองจักรที่ มีความทันสมัย และระบบอัตโนมัติ 

เปนการตอบสนองความคาดหวัง ดวยการนาํทรพัยากร

และศกัยภาพทีม่อียูในปจจบุนัมาใช (Penrose, 1959)

การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานความยืดหยุน

ความสามารถขององคกรในการเผชิญ คืนสภาพ

ไดอยางรวดเร็ว และสามารถยืนหยัดอยูไดจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม (Ponomarov & 

Holcomb, 2009) เปนกระบวนการประสานและ

รวบรวมกิจกรรม เพื่อใหบุคลากรใชความสามารถ 

มาทํางานรวมกัน เปนการปรับตัวไดอยางยืดหยุน 

จากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป 

หรือเกิดการหยุดชะงักโดยไมคาดคิด เปนความ

ยืดหยุนจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ กําหนดแผนและ

วิธีปฏิบัติ ใหองคกรสามารถรับมือกับสถานการณ

ไดสําเร็จ เปนการปรับตัวอยางชาๆ คอยเปนคอยไป 
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จนเมื่อสถานการณและสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง

อย างรวดเ ร็วและผันผวนมากขึ้นก็จะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงขององคกรอยางชัดเจน (Gunasekaran, 

Rai, & Griffin, 2011)

การดํารงอยูของธุรกิจ

การดํารงอยูของธุรกิจ (business retention) 

คือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ ลด

ขอกังวล สรางแรงบันดาลใจ (Darger, 2018) ในการ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา

ธุรกิจใหคงอยูไดในระยะยาว (Oxford Learner’s 

Dictionaries, 2019) โดยวธิกีารรักษาธรุกจิใหคงอยูน้ัน 

ทําไดจากการจัดการดานการเงิน ลูกคา กระบวนการ

ภายใน การเรียนรูและการเติบโต รวมถึงความรับ

ผิดชอบตอชุมชน (Wheelen et al., 2017) และสิ่ง

แวดลอม โดยที่ Shin, Park, Choi, and Choy (2017) 

ไดจําแนกความอยู รอดและการดํารงอยู ของธุรกิจ

มาจากปจจัยภายใน ที่เกิดมาจากองคกรอื่น และ

พื้นฐานแพลตฟอรม และจากปจจัยภายนอก ที่มา

จากการลงทุนการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐ และ

พันธมิตรเชิงกลยุทธ จําแนกตามมุมมองดานการเงิน 

ลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและการเติบโต 

(Kaplan & Norton, 2005) จากการนํากลยุทธไปใช

จัดการธุรกิจใหดํารงอยู

7 

ทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยู่ ในปัจจุบันมาใช้  
(Penrose, 1959) 
 
การจัดการศักยภาพการปรับตัวด้านความยืดหยุ่น 

ความสามารถขององค์กรในการเผชิญ คืน
สภาพได้อย่างรวดเร็ว และสามารถยืนหยัดอยู่ได้จาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Ponomarov & 
Holcomb, 2009) เป็นกระบวนการประสานและ
รวบรวมกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรใช้ความสามารถ มา
ท างานร่วมกัน เป็นการปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่น จาก
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรือเกิด
การหยุดชะงักโดยไม่คาดคิด เป็นความยืดหยุ่นจาก
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ก าหนดแผนและวิธีปฏิบัติ ให้
องค์กรสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ส าเร็จ  เป็น
การปรับตัวอย่างช้า ๆ ค่อยเป็นค่อยไป จนเมื่อ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและผันผวนมากขึ้นก็จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรอย่ างชัด เจน  (Gunasekaran, Rai, & 
Griffin, 2011) 
 

การด ารงอยู่ของธุรกิจ 
ก า ร ด า ร ง อ ยู่ ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( business 

retention) คือ ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการ ลดข้อกังวล สร้างแรงบันดาลใจ (Darger, 
2018) ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรักษาธุรกิจให้คงอยู่ ได้ในระยะยาว 
(Oxford Learner’s Dictionaries, 2019) โดยวิธีการ
รักษาธุรกิจให้คงอยู่นั้น ท าได้จากการจัดการด้าน
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และ
การ เติ บ โต  รวมถึ งความรับผิ ดชอบต่ อชุ มชน 
(Wheelen et al. , 2017)  และสิ่ งแวดล้อม โดยที่  
Shin, Park, Choi, and Choy (2017) ได้จ าแนก
ความอยู่รอดและการด ารงอยู่ของธุรกิจมาจากปัจจัย
ภาย ใน  ท่ี เ กิ ดมาจาก องค์ ก รอื่ น  และพื้ น ฐ าน
แพลตฟอร์ม และจากปัจจัยภายนอก ท่ีมาจากการ
ลงทุนการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐ และพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์ จ าแนกตามมุมมองด้านการเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการเติบโต 
(Kaplan & Norton, 2005) จากการน ากลยุทธ์ไปใช้
จัดการธุรกิจให้ด ารงอยู่ 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
สมมุติฐานของการวิจัย 

การจัดการศักยภาพ
ด้านการตลาด (MC) 

การจัดการศักยภาพการปรับตัว 
ด้านกระบวนการ (SEW) 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านเทคโนโลยี (TC) 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านการเปลี่ยนแปลง (CM) 

การจัดการศักยภาพ 
ด้านความยืดหยุ่น (RSL) 

การด ารงอยู่ของ
องค์กร (BR) 

 
 

H1 

H2 

H3 

H5 H4 

H7 

H6 

H8 

H9 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  การจดัการศกัยภาพดานการตลาด

สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ

สมมตุิฐานที่ 2  การจัดการศักยภาพดานการ

ตลาดสงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลง

สมมุติฐานที่ 3  การจดัการศกัยภาพดานการตลาด

สงผลเชิงบวกตอการจดัการศกัยภาพดานความยดืหยุน

สมมตุฐิานที ่4 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี

สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ

สมมตุฐิานที ่5 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี

สงผลเชิงบวกตอและการจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลง

สมมตุฐิานที ่6 การจดัการศกัยภาพดานเทคโนโลยี
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สงผลเชงิบวกตอการจัดการศักยภาพดานความยดืหยุน

สมมุติฐานที่ 7  การจัดการศักยภาพการปรับตัว

ดานกระบวนการสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูของ

องคกร

สมมุติฐานที่ 8  การจัดการศักยภาพดานการ

เปลี่ยนแปลงสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูขององคกร

สมมุติฐานที่ 9  การจัดการศักยภาพดานความ

ยืดหยุนสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูขององคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี เปนการวิจัยแบบผสมระหวางเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิง

ปริมาณ เปนเจาของหรือผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม บริษัทละ 1 คน ที่จดทะเบียนกับ

กรมธรุกิจการคา และยงัดําเนนิกจิการถงึเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2562

การกําหนดขนาดตัวอยาง ยดึเอาตัวแบบเปนหลัก 

อาศัยคาขั้นตํ่าที่รับประกันไดในการทดสอบสมการ

โครงสราง โดยใชหลักของ Cohen (1998) และ 

Westland (2010) คํานวณจากตัวแปรแฝง และตัวแปร

เชิงประจักษ คา n ≤ 100 จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 

207 คน ใชการสุมอยางงาย จากประชากร 4,546 คน

วิธีการเก็บรวบรวมสารสนเทศปฐมภูมิจาก

แบบสอบถามกับตัวอยาง ผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพ 207 

คน และสารสนเทศปฐมภูมิ จากการสัมภาษณเชิงลึก

แบบเฉพาะเจาะจง กับผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวน 

12 คน นําขอมูลมาวิเคราะห บรรยายคุณลักษณะของ

ประชากร สถิติในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์ความ

ผันแปร ทดสอบสมมุติฐานหาความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

ตวัแปร และระดบัปจจัยทีม่อีทิธพิล ดวยตัวแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) 

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากตัวอยาง 

207 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.30 

อายุระหวาง 40-50 ป รอยละ 43.50 สวนตําแหนง

ทางการบริหาร สวนใหญเปนระดับผูจัดการ รอยละ 

32.90 รองลงมาเปนเจาของ รอยละ 28 สําหรับระดับ

การศกึษา พบวา สวนใหญมกีารศกึษาในระดบัปรญิญา

ตรี คิดเปนรอยละ 58.00 สวนผลการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปขององคกร พบวา สวนใหญมีพนักงาน 1-50 คน 

รอยละ 57.90 โดยอายุของกิจการ สวนใหญมีอายุ 21 

ปขึ้นไป รอยละ 61.80

ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสราง เพื่อ

ทดสอบตัวแบบประกอบดวย ปจจัยบริหาร คือ การ

จัดการศักยภาพดานการตลาด สะทอนมาเปนปจจัย

ลําดับที่สองคือ การจัดการปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี สะทอน

มาเปนปจจยัลาํดบัทีส่อง คอื การจดัการปจจยัแสวงหา

เทคโนโลยี ปจจัยการดําเนินการเทคโนโลยี และปจจัย

การปรบัปรงุและพฒันาเทคโนโลย ีโดยมปีจจยัคัน่กลาง 

ประกอบดวย การจัดการศักยภาพการปรับตัวดาน

กระบวนการ การจดัการศักยภาพดานการเปลีย่นแปลง 

และการจัดการศักยภาพดานความยืดหยุน สวนปจจัย

ผล คือ การดํารงอยูขององคกร มีขั้นตอนทดสอบ ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจสอบการแยกตัวประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ของตัวแปรเชิงประจักษ

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบตัวแปรสงผาน ทดสอบ

อิทธิพลทางตรงของปจจัยอิสระ

ข้ันตอนท่ี 3 การทดสอบและการปรับความ

กลมกลืนของตัวแบบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออม
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ตาราง 1

ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงของ MC และ TC ตอ BR

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ t-value สรุป

 MC => BR 0.284* 1.920 support

 TC => BR 0.025 0.186 Not support

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์ t-value สรุป

 MC => SEW 0.666*** 4.585 support

 MC => CM 0.652*** 5.269 support

 MC => RSL 0.913*** 5.421 support

 MC => BR –0.241 –0.376 Not support

 TC => SEW 0.292* 2.017 support

 TC => CM 0.148 1.180 Not support

 TC => RSL –0.097 –0.662 Not support

 TC => BR –0.180 –0.835 Not support

 SEW => BR 0.608 1.229 Not support

 CM => BR –0.305 –1.599 Not support

 RSL = >BR 0.409* 1.985 support

หมายแหตุ: *p < .05, **p < .01

หมายแหตุ: *p< .05, **p< .01, ***p< .001

จากตาราง 1 และตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะห

ไดวา (a) ระหวางปจจัย MC และ BR พบวา RSL เปน

ปจจัยสงผานแบบสมบูรณ (b) SEW, CM เปนอิทธิพล 

ของ MC และ (c) SEW เปนอิทธิพลของ TC

ตาราง 3

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน t-value สรุป

 MC => SEW 0.247*** 8.281 support

 MC => CM 0.553*** 5.274 support

 MC => RSL 0.924*** 5.344 support
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ตาราง 3 (ตอ)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

ปจจัย คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน t-value สรุป

 TC => SEW 0.292* 2.017 support

 TC = >CM 0.233* 2.289 support

 TC => RSL –0.028 –0.194 Not support

 SEW => BR 0.382 1.483 Not support

 CM => BR –0.271 –1.489 Not support

 RSL => BR 0.406** 2.552 support

หมายแหตุ: *p < .05, **p < .01, ***p < .001

สรุปผลการทดสอบสมมติุฐานในตาราง 3 สามารถ

แบงผลการทดสอบไดเปน 2 ประเภท คือ

1.  ผลการทดสอบที่สนับสนุนสมมุติฐาน คือ 

(a) การจัดการศักยภาพดานการตลาด (MC) สงผล

เชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัวด าน

กระบวนการ (SEW) การจัดการศักยภาพดานการ

เปล่ียนแปลง (CM) และการจดัการศกัยภาพดานความ

ยืดหยุน (RSL) (b) การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

(TC) สงผลเชิงบวกตอการจัดการศักยภาพการปรับตัว

ดานกระบวนการ (SEW) และการจดัการศกัยภาพดาน

การเปลี่ยนแปลง (CM) (c) การจัดการศักยภาพดาน

ความยืดหยุน (RSL) สงผลเชิงบวกตอความการดํารง

อยูขององคกร (BR)

2.  ผลการทดสอบท่ีไมสนับสนุนสมมุติฐาน คือ 

(a) การจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี (TC) ไมสง

ผลตอ การจัดการศักยภาพดานความยืดหยุน (RSL) 

(b) การจัดการศักยภาพการปรับตัวดานกระบวนการ 

(SEW) ไมสงผลตอการดํารงอยูขององคกร (BR) และ 

(c) การจัดการศักยภาพดานการเปลี่ยนแปลง (CM) 

ไมสงผลตอ การดํารงอยูขององคกร (BR)

ภาพ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน
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ตาราง 4

อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม (คิดจากคาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน)

SEW

CM

RSL

BR

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

DE

IE

TE

0.247**

NA

0.247**

0.553***

NA

0.553***

0.924***

NA

0.924***

NA

0.320**

0.320**

MC

0.292**

NA

0.292**

0.233*

NA

0.233*

–0.028

NA

–0.028

NA

0.037

0.037

TC

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.382

NA

0.382

SEW

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

–0.271

NA

–0.271

CM

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

0.406**

NA

0.406**

RSL

หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01, ***p < .001

DE: Direct Effect, IE: Indirect Effect, TE: Total Effect

สรุปผลปจจยับริหาร คือ การสนบัสนนุการจัดการ

ศักยภาพดานการตลาด (MC) มีอิทธิพลทางออมสูงสุด

ยางมีนัยสําคัญตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม สวนปจจัยสนับสนุนการจัดการ

ศักยภาพดานเทคโนโลยี (TC) ไมมีอิทธิพลทางออม

อยางมนียัสาํคญัตอการดํารงอยูของธรุกจิสิง่พมิพขนาด

กลางและขนาดยอม

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่พบวา การจัดการศักยภาพการ

ตลาดสงผลเชิงบวกตอการดํารงอยูของธุรกิจสิ่งพิมพ 

ขนาดกลางและขนาดยอมเนื่องจากสภาพแวดลอม 

พฤติกรรมการอาน เปลี่ยนแปลงจากส่ิงพิมพกระดาษ

เปนอิเล็กทรอนิกส การซื้อและใชบริการเปลี่ยนไปใช

ชองทางอินเทอรเน็ต ประกอบกับนโยบายลดการใช

กระดาษลง ทําใหธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาด

ยอม ตองปรับตัวใหทันตามการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ดวยการนําทรัพยากรที่มีอยู ทั้งคนและเครื่องจักร มา

รับจางออกแบบ สรางสรรค ผลิตถุงกระดาษ ตามแนว

โนมและนโยบายรักษโลก รวมถึงการรับพิมพบรรจุ

ภัณฑ ฉลากใหกับผูประกอบการรายยอย ตามการ

เติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังนําการ

ตลาดดิจิทัลมาใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธ จัด

กจิกรรมสงเสรมิการตลาด การสือ่สารกบัลูกคาผานสือ่

สงัคมออนไลน เฟซบุก ไลน รวมถงึการเพิม่ชองทางขาย

ออนไลน รวมกับออฟไลน สงผลใหธุรกิจสิ่งพิมพดํารง

อยูได สอดคลองทฤษฎทีางเลอืกกลยทุธ (Child, 1997) 

และทฤษฎีศักยภาพแบบพลวัตร (Teece, Pisano, & 

Shuen, 1997)
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ผลวจิยัทีพ่บวา การจดัการศักยภาพดานเทคโนโลยี

มีอิทธิพลรวมอยูในระดับตํ่าตอการดํารงอยูของธุรกิจ

สิ่งพิมพ เน่ืองจาก การลงทุนเทคโนโลยีมีคาใชจายสูง

เปลี่ยน แปลงเร็ว ทําใหไมมีการซื้อเครื่องพิมพใหม แต

ผูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ ไดมุงเนนไปท่ีกลยุทธทางการ

ตลาด ในการออกแบบสินคาบนฐานของเครื่องจักร

เดิม แตปรับรูปแบบและวิธีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ

ลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพิ่มในตัว

สนิคา ตามแนวโนมการรกัษาสิง่แวดลอม สิง่พมิพบรรจุ

ภณัฑ ในสวนของการใชเทคโนโลยใีนการออกแบบการ

ผลิต มีการใชจากแหลงแบบสาธารณะ ซ่ึงสนับสนุน

ทฤษฎี การยอมรับเทคโนโลยี (Davis, Bagozzi, & 

Warshaw, 1989) และทฤษฎีศักยภาพแบบพลวัตร 

(Teece et al., 1997)

ในสวนของการจัดการศักยภาพดานเทคโนโลยี 

(TC) สงผลเชิงบวกตอ การจัดการศักยภาพการปรับ

ตัวดานกระบวนการ (SEW) และ การจัดการศักยภาพ

ดานการเปล่ียนแปลง (CM) ในสวนนี้เปนการจัดการ

ใหเครื่องจักรมาใชในการผลิตสินคาอื่น แทนที่การ

พิมพตําราแบบเดิม อันเนื่องจากปญหาส่ิงแวดลอม 

จากนโยบายการลดใชถุงพลาสติก สงผลใหผูบริหาร

ดําเนินการในเรื่อง การปรับดานกระบวนการ และการ

เปลี่ยนแปลง จากการใชเทคโนโลยีเดิม มาทําหนาที่

ผลติ กลองบรรจสิุนคาแทน จึงเปนการใชวกิฤติมาสราง

โอกาส ทั้งนี้กระบวนการดังกลาวตองใชบุคลากรจาก

ฝายผลิตและออกแบบมาชวยสงเสริมการปรับตัวดาน

กระบวนการ แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทั้งขั้นตอนการ

ผลิตและรูปแบบการทํางานจากเดิม ตองมีการปฏิเสธ

หรือตอตาน แตดวยลักษณะของธุรกิจสิ่งพิมพขนาด

กลางและขนาดยอม ที่อยูรวมกันแบบเครือญาติ จึง

ทําใหการเปลี่ยนแปลงสามารถดําเนินไปได (ผลการ

วิจยัเชงิคณุภาพ) สอดคลองกบังานของ Ahmad et al. 

(2019) และ Salisu & Baker (2018)

การจัดการศกัยภาพการปรบัตวัดานกระบวนการ 

และดานการเปลี่ยนแปลงไมสงผลตอการดํารงอยูของ

ธุรกิจสิ่งพิมพ เนื่องจากวา ธุรกิจสิ่งพิมพอยูในสภาพ

ที่ตองเผชิญกับสภาวะวิกฤติ รายไดลดลงอยางรวดเร็ว

และรุนแรง ผลกระทบจากเทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผูบริโภคเปลี่ยนจากออฟไลนไปสูออนไลน ดังนั้นการ

ปรบัตวัดานกระบวนการทีท่าํอยางชาๆ จงึไมสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่ผันผวน ในขณะที่การปรับตัวดาน

การเปล่ียนแปลง (CM) ไดสงผลกระทบตอตําแหนง 

บทบาท หนาที ่ทัง้ผูบรหิารและพนกังาน ความไมมัน่คง

ในอาชีพจากการนําเครื่องจักรมาใชแทนแรงงานคน 

รวมถึงการเปลี่ยนวัฒนธรรม ซึ่งถูกปลูกฝงมาเปนเวลา

นาน จงึทาํใหไมสงผลตอการดํารงอยูของธุรกจิสิง่พมิพ

สาํหรบัการปรบัตวัดานความยดืหยุนนัน้ เนือ่งจาก

ธรุกิจสิง่พมิพเคยเผชิญกับวกิฤตกิารณผนัผวน การหยดุ

ชะงัก ท้ังจากปญหาการเมือง เศรษฐกิจการระบาด

ไขหวัดนก อุทกภัยนํ้าทวม จนมาถึงการเปลี่ยนแปลง

อยางรนุแรงจากเทคโนโลย ีธรุกจิสิง่พมิพตางไดรบัผลก

ระทบอยางรุนแรง จึงมีการเรียนรู ปรับตัวจากสภาพ

แวดลอม และสภาพการแขงขัน มคีวามสามารถในการ

ปรบัตวัแบบยดืหยุน เพือ่ไมใหธรุกิจหยดุชะงกั ประกอบ

กับผูบริหารธุรกิจสิ่งพิมพขนาดกลางและขนาดยอม มี

ลักษณะของความเปนผูนํา ตัดสินใจเร็ว กลาเสี่ยง โดย

เฉพาะเมือ่มองเหน็โอกาสแมเพยีงเลก็นอย จะตดัสนิใจ

ลงมือทําทันที ดวยการใชวิกฤติเทคโนโลยี มาเปน

โอกาส ดวยการรับบริการออกแบบ ผลิตสิ่งพิมพและ

กลองสินคาใหลูกคารายยอยผานสื่อสังคมออนไลน 

ตามการเตบิโตของพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส จงึเปนความ

สามารถในการปรับตัวแบบยืดหยุน แลวสงผลใหธุรกิจ

ดาํรงอยูได สอดคลองกบังานวจิยัของ Ali et al. (2017) 

และ Amah (2018)
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ขอเสนอแนะ
ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรศกึษา การบรหิารสิง่พมิพ

ขนาดกลางและขนาดยอม รูปแบบการสรางเครือขาย

ในการทํางานรวมกัน เชน การแบงปนองคความรู

ในดานตางๆ ทั้งการผลิต การตลาด การออกแบบ

ผลิตภัณฑ รวมทั้งการจัดการหวงโซอุตสาหกรรมที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อจะลดตนทุน นอกจากนี้ควรศึกษา

ประเด็นของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัด

ความเสี่ยงของกลุมธุรกิจนี้
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