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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ (2) ศกึษาสภาพปญหา

ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย และ (3) ศึกษาและวิเคราะหแนวทางราง

กฎหมายแฟรนไชสสําหรับประเทศไทย ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 23 คน และการสนทนากลุม จํานวน 9 คน และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา ตัวบทกฎหมายที่นํามาใชกับธุรกิจแฟรนไชส ในปจจุบันมีขอจํากัดและมีหลายตัวบท

กฎหมาย ซึ่งอาจทําใหผูประกอบการที่ไมรูกฎหมายสับสนวาจะหยิบยกตัวบทกฎหมายใดมาใชกับกรณีของตน 

และผูประกอบการแฟรนไชสยังประสบปญหาเรื่องการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน รูปแบบสัญญา การเปด

เผยขอมูลหรือขอเท็จจริง และกระบวนการที่จะใชในการระงับขอพิพาท และจากการศึกษายังพบแนวทางการ

รางกฎหมายแฟรนไชสสําหรับระเทศไทย คือ (1) รูปแบบของสัญญาแฟรนไชส (2) การกําหนดรูปแบบและ

รายละเอียดของการเปดเผยขอเท็จจริง และ (3) กระบวนการที่จะใชในการระงับขอพิพาท
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Law for the Protection of Franchise Business

Abstract

In this research, the researchers examines (1) franchise law in foreign jurisdictions; (2) the 

conditions of problems concerning the conduct of the franchise business in Thailand; 

and to provide (3) guidelines for drafting franchise law for Thailand. The researcher used 

the qualitative research methodology by using 3 methods of data collection, namely document 

research, in-depth interviews of 23 people and focus group discussion of 9 people. The data 

analysis was conducted by using content analysis techniques and comparison.

Findings are follows: The laws for the franchise business at present have some limitations 

and are widely variegated. This may confuse operators (franchisees) who do not understand laws 

as to which law would apply to themselves. Franchise operators (franchisees) are also faced with 

the problems of being taken advantage of by others (especially by franchisors) in the cases of 

contracts, disclosure of relevant information or facts, and methods of dispute settlement. 

Other findings are follows: (1) The form of franchise contracts (2) The form of the disclosure 

of information and detail (3) The dispute settlement procedures.
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ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา
1. ศึกษาตํารา บทความและเอกสารทางวิชาการ

ตางๆ เพื่อสนับสนุนแนวคิดเพื่อเปนแนวทางกฎหมาย
คุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสสําหรับประเทศ
ไทยบางมาตราที่เปนประเด็นสําคัญ 

2.  ศึกษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ 
คือ กฎ FTC (Federal Trade Commission) วาดวย
แฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก กฎหมาย
แฟรนไชสประเทศออสเตรเลีย กฎหมายแฟรนไชส
สหพันธรัฐมาเลเซีย กฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐ
อิตาลี เพื่อเปนแนวทางของกฎหมายแฟรนไชสตอไป

3.  ศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวของ 
ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา
ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความลับ
ทางการคา พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการแขงขัน
ทางการคา พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522

ดานประชากรและตัวอยาง
ประชากร ผูวจิยัเลอืกประชากรจากการสมัภาษณ

แบบเจาะลึกและการสนทนากลุม ประกอบดวย กลุม
ผูประกอบการ หรอืผูทีเ่กีย่วของในการบรหิารงานของ
ผูประกอบการ กลุมผูประกอบวชิาชพีทางดานกฎหมาย 
และกลุมนักวิชาการ

ตัวอยาง ผู วิจัยเลือกตัวอยางในการสัมภาษณ
เจาะลึก จํานวน 23 คน และการสนทนากลุม จํานวน 
9 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบกฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ
2. ทําใหทราบปญหาแฟรนไชสในประเทศไทย
3. ทําใหสามารถทราบแนวทางยกรางกฎหมาย

ในประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจแฟรนไชสเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปน

อยางมากทั่วโลก โดยในปจจุบันธุรกิจแฟรนไชสได
เติบโตมากขึ้นเมื่อจํานวนธุรกิจแฟรนไชสไดแผขยาย
ไปอยางรวดเร็ว ในบางประเทศจึงไดมีกฎหมายเฉพาะ
สําหรับธุรกิจแฟรนไชส ควบคุม กํากับดูแล ธุรกิจ
แฟรนไชสในสวนของประเทศไทย ยังไมมีกฎหมาย
เฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสบังคับใช จึงตองนําตัว
บทกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชบังคับ อาทิเชน ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายทีเ่กีย่วกับทรพัยสนิ
ทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความลับทางการคา 
พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัการแขงขนัทางการคา พ.ศ. 
2542 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
เปนตน ใหเปนไปตามเจตนารมณของคูสัญญาทั้งสอง
ฝาย และไมขดัตอความสงบเรยีบรอยและศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน ตวับทกฎหมายทีน่าํมาใชควบคมุ กาํกบั
ดูแลธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยดังกลาวนั้น มี
หลากหลายตัวบทกฎหมาย ซึ่งอาจทําใหคูสัญญาท่ี
ไมมีความรูความเขาใจในกฎหมายอยางเพียงพอเกิด
ความสับสนทีจ่ะนําตวับทกฎหมายทีเ่หมาะสมกับกรณี
ของตนมาใชเมื่อเกิดปญหา หรือกรณีพิพาทระหวาง
คูสัญญา และตัวบทกฎหมายดังกลาวก็มีขอจํากัดใน
การนํามาใชกับธุรกิจแฟรนไชส เนื่องจากไมใชเปน
กฎหมายทีถ่กูจดัทาํขึน้โดยเฉพาะใหเหมาะสมกบัธรุกจิ
ระบบนี้ โดยกฎหมายดังกลาวจึงไมไดเปนกฎหมายที่
สามารถเยียวยา หรือบรรเทาปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดทั้งหมด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ
2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับการประ

กอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย
3.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหแนวทางรางกฎหมาย

แฟรนไชส
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดที่เกี่ยวกับการรางกฎหมาย

สังคมเปรียบเสมือนท่ีชุมนุมของกลุมบุคคล เมื่อ

สงัคมเปนทีอ่ยูของคนหมูมากก็จะตองมกีารเสยีสละใน

สิทธิ์บางประการ เพื่อประโยชนของสวนรวมและเพ่ือ

ใหเกิดความเรียบรอยและเปนที่ยอมรับของบุคคลใน

สังคม ดังนั้นสังคมจึงตองมีกฎเกณฑโดยกฎเกณฑอาจ

เปนความสัมพันธระหวางบุคคล กฎหมายตางๆ หรือ

การใหอํานาจรัฐบริหารประเทศ ซึ่งกฎเกณฑตางๆ มี

การพัฒนาไปตามสภาพของสังคม เชน ซื้อขาย สัญญา 

คาขาย เปนตน กฎหมายจึงเปนเรื่องการกอใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม และเปนเรือ่งผกูพนัอยูกบัสงัคม 

การรางกฎหมายเปนการสรางกลไกลทางกฎหมายซ่ึง

ตองเขาใจในศาสตรสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อแปลงมาจาก

กฎหมายทีใ่ชบงัคบัตามเจตนารมณ (Jarujinda, 2018)

ทฤษฎีหลักพื้นฐานในการรางกฎหมาย

กฎหมายเปนขอบังคับหรือขอกําหนดที่มีขึ้น

เพื่อบังคับบุคคลตองปฏิบัติ หากผูใดฝาฝนจะตองถูก

ลงโทษ กฎหมายจึงเปนสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

ในเร่ืองตางๆ เมื่อมีกฎหมายมากขึ้นเทาใด สิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลยอมถูกจํากัดมากขึ้น ดังน้ันเรื่อง

ที่จะตรากฎหมายขึ้นใชบังคับตองมีลักษณะไมขัดตอ

รัฐธรรมนูญไมกระทบถึงสาระสําคัญของสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมาตรการตามกฎหมายตองมี

ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพสังคมรางกฎหมาย

โดยการพิจารณาและทบทวนตามสภาพสังคมและ

สถานการณในปจจุบันและมีการรับฟงความคิดเห็น

ของบุคคลผูที่อาจไดรับผลกระทบจากการมีกฎหมาย 

เพื่อใหเนื้อหาสาระของกลไกกฎหมายสอดคลองกับ

ความตองการที่แทจริงของสังคม เม่ือไดพิจารณาตาม

ลักษณะดังกลาวแลวและไดคําตอบวาจําเปนตองตรา

กฎหมายบงัคบัใชในเรือ่งน้ัน กจ็ะตองมกีารกาํหนดหลัก

การท่ีประสงคจะใหมีกฎหมาย และเมื่อกําหนดหลัก

การไดแลว จึงเปนหนาท่ีของผูรางกฎหมายท่ีจะตอง

ดาํเนนิการใหสาํเรจ็ และเมือ่มกีารกาํหนดหลกัการของ

รางกฎหมายแลว กฎหมายนั้นก็จะตองรางตาม

หลักการท่ีกําหนดไว โดยจะเปลี่ยนแปลงหรือแกไขไม

ได ในเบื้องตนผูยกรางจะมีแคหลักการในทางนโยบาย

ที่ไดรับมา จากนั้นจึงมาพิจารณากําหนดสาระและ

รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ ผูยกรางจึงจําเปนที่ตอง

มคีวามรูและเชีย่วชาญในสาระสําคญัของกฎหมายนัน้ๆ 

(Office of the Council of State, 2008)

กฎหมายไทยที่ เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส

ประเทศไทยไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจ

แฟรนไชสบังคับใช จึงตองนําตัวบทกฎหมายอื่นมาใช

บังคับ ควบคุม กํากับดูแล ไดแก ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย พระราชบญัญตักิารแขงขนัทางการคา 

พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายเกีย่วกบัทรพัยสนิทางปญญา 

พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 และ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 อยางไร

กต็าม ตวับทกฎหมายเฉพาะเรือ่งฉบบัใดฉบบัหนึง่ดงัที่

กลาวมานี ้ไมสามารถใชกับสญัญาแฟรนไชสไดโดยตรง 

หากนาํมาใชกใ็ชไดเพยีงบางแงบางมมุ และผลจากการ

ใชกลับทําใหเกิดอุปสรรค เพราะตัวกฎหมายดังกลาว

มีขอจํากัดสําหรับธุรกิจแฟรนไชส ซ่ึงในหลายประทศ

ไดบัญญัติกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสมาบังคับ

ใชเพื่อใหธุรกิจแฟรนไชสในประเทศนั้นๆ ดําเนินไปได

ดวยดีและประสบผลสําเร็จ

กฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศ

กฎหมายแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา (กฎของ

คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ว าด วย

แฟรนไชส และกฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก) 

ออสเตรเลยี สหพนัธรฐัมาเลเซยี และสาธารณรฐัอติาลี
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จะใหความสําคัญหลักๆ อยู 3 เรื่อง คือ รูปแบบและ

รายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส การเปดเผยขอมูล 

และการระงับขอพิพาท ในสวนของสัญญาแฟรนไชส 

กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐ

นิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย สามารถ

ทาํเปนหนงัสอืหรอืดวยวาจากไ็ด และตองมรีายละเอยีด

ตามที่กฎหมายกําหนด ในขณะที่กฎหมายแฟรนไชส

สหพันธรฐัมาเลเซียและกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรฐั

อิตาลีจะตองทําเปนหนังสือและมีรายละเอียดตามที่

กฎหมายกําหนด ซึ่งถาไมไดทําตามแบบของกฎหมาย 

สัญญาก็จะเปนโมฆะ และสัญญาแฟรนไชสตาม

กฎหมายแฟรนไชสสาธารณรฐัอติาลจีะตองเปนสญัญา

ที่ทํากันระยะยาว อยางนอย 3 ปขึ้นไป

ในสวนการเปดเผยขอมูล กฎ FTC วาดวย

แฟรนไชสและกฎหมายแฟรนไชสรัฐนวิยอรก สามารถ

ทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได แตตองประกอบดวย 

ขอมูล 23 ขอ ตามที่กฎ FTC กําหนด แตการเปด

เผยขอมูลตามกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย และ

สาธารณรัฐอิตาลี จะตองทําเปนหนังสือ และมีขอมูล

ตามที่กฎหมายกําหนด สวนกฎหมายแฟรนไชส

สหพันธรัฐมาเลเซียไมไดกลาวถึงรูปแบบและราย

ละเอียดไวนอกจากนี้ กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎ

หมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชส

อิตาลี ไมไดกําหนดวิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาท

แฟรนไชส ในขณะที่กฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย

ไดกําหนดใหคูพิพาทจะตองพยายามระงับขอพิพาท

กนัเองกอน ถาไมสามารถหาขอยตุไิดภายใน 3 อาทติย 

คู พิพาทสามารถเลือกวิธีไกลเกลี่ยโดยมีบุคคลที่ 3 

อยางไรก็ตาม กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐมาเลเซีย

ไมไดกลาวถึงวิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาทไวเลย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Wattanavichaikul (2007) ศึกษาเรื่อง Unfair 

Contract in International Franchise: Study on US 

and Thai Law พบวา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ

ออกกฎหมายเพือ่กาํกับดแูลธุรกจิแฟรนไชสโดยตรง แต

ประเทศไทยยงัไมมกีฎหมายท่ีใชในการกาํกบัดูแลธรุกจิ

แฟรนไชสเปนเฉพาะ การดาํเนนิการธรุกจิจงึตองตกอยู

ภายใตกฎหมายแตละเรือ่ง เชน กฎหมายทรพัยสนิทาง

ปญญา ประมวลกฎหมายแพงและพานชิย กฎหมายขอ

สัญญาไมเปนธรรมและกฎหมายการแขงขันทางการ

คาเปนหลัก จึงทําใหมีปญหาการขาดกฎหมายที่จะมา

ปรับผูรับแฟรนไชส ซ่ึงมักตกเปนผูเสียเปรียบในการ

ทําสัญญาแฟรนไชสเสมอ ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองมี

กฎหมายเฉพาะเขามาควบคุม กํากับดูแล และกําหนด

ใหกฎหมายธุรกิจแฟรนไชสนั้นจะตองมีหนาที่ในการ

เปดเผยขอมูลของตนแกผู ที่จะเข าร วมเปนผู รับ

แฟรนไชส รวมทั้งขั้นตอนรายละเอียดและขอจํากัด

ในการดําเนินธุรกิจท้ังหมดกอนท่ีจะมีการทําสัญญา

แฟรนไชส เพื่อใหผูรับแฟรนไชสสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดและวางแผนในการดําเนินธุรกิจกอนที่จะ

ตัดสินใจรวมกับแฟรนไชสนั้น

Yorsin (2008) ศึกษาเรื่อง Analysis of Fran-

chise Bill พบวา ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายแฟรนไชสโดยเฉพาะขึ้น ดังนั้น การพิจารณา

สิทธิหนาท่ีในทางกฎหมายของคูสัญญาจึงตองอาศัย

กฎหมายทีอ่ยูเดมิมาปรบัใชกบัประเดน็ปญหาทีเ่กิดข้ึน

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมายแตละฉบับที่

นาํมาปรบัใชกบัสญัญาแฟรนไชสนัน้ตางมขีอจาํกดับาง

ประการ และสัญญาแฟรนไชสนั้นควรเปนสัญญาที่ทํา

กันในระยะยาว ซึ่งมีระยะเวลา 5 ปขึ้นไป สวนในเรื่อง

ของการเปดเผยขอมูลควรใหผูใหสิทธิในการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสเปนผูเปดเผยแตเพียงฝายเดียว ไมควร

ใหผูไดรับสิทธิจะตองมาเปดเผยขอมูลใหแกผูใหสิทธิ

ดวย เพราะกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสนั้น

ควรเปนกฎหมายที่คุมครองผูไดรับสิทธิ

Mabua (2011) ศึกษาเรื่อง Legal Problems 

Relating to Franchise Business: With Specific 
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Reference to Franchise Contract พบวา ใน

ปจจบุนัประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายแฟรนไชสทีบั่ญญตัิ

ขึ้นสําหรับสัญญาแฟรนไชส มาตรการเฉพาะในการ

ควบคุม กําหนดรายละเอียดตางๆ ในสัญญาระหวาง

ผูใหสทิธแิละผูไดรบัสิทธ ิในสวนของขัน้ตอนการดําเนิน

ธุรกิจ สิทธิหนาที่ของผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิที่มีคู

สัญญาจะตองมีตอกัน เนื่องจากสัญญาแฟรนไชสสวน

มากเปนสัญญาในรูปแบบสําเร็จรูปซึ่งทําใหฝายผูให

สิทธิมีอํานาจตอรองมากกวาฝายผูใหสิทธิในเนื้อหา

สาระแหงสัญญา จึงทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึง

กันและกัน แตผูไดรับสิทธิจักตองยอมทําสัญญานั้น

เพื่อที่จะใหตนไดรับสิทธิและโอกาสในการประกอบ

ธุรกิจและรับสิทธิในสัญญาแฟรนไชส อยางไรก็ตาม 

เมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจ

แฟรนไชส ดงันัน้ หากเกดิขอพพิาทขึน้ระหวางคูสญัญา

จึงตองนํากฎหมายอื่นที่เทียบเคียงมาใช เชน ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติขอสัญญา

ไมเปนธรรม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค เปนตน 

อยางไรก็ตาม ตัวบทกฎหมายดังกลาวไมมีการกําหนด

รปูแบบของสญัญาแฟรนไชสไวเฉพาะ และการกําหนด

นิยามตามพระราชบัญญัติคุ มครองผู บริโภคอาจไม

ครอบคลุมถึงผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส และยังมีขอ

จาํกดัในการนํามาบังคบัใชหรอืตคีวามเพือ่ใหเกดิความ

เปนธรรมกบัสญัญา ทาํใหเกดิผลกระทบตอคูกรณแีละ

ไมตรงตามวัตถุประสงคและเจตนารมณของคูสัญญา

ที่มาตกลงทําสัญญาแฟรนไชสกันได

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

1.กฎหมายแฟรนไชส ของต าง
ประเทศ
2.ปญหาแฟรนไชสในประเทศไทย
3. แนวทางยกรางกฎหมายคุมครอง
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสใน
ประเทศไทย

กฎหมายคุมครองการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับการรางกฎหมาย
2. ทฤษฎีหลักพื้นฐานในการรางกฎหมาย
3. กฎหมายไทยที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดแก 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการแขงขัน
 ทางการคา พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม
 เปนธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา 
 พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 และพระราช
 บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
4. กฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศ ไดแก กฎหมายแฟรนไชส
 ของสหรัฐอเมริกา (กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส และกฎหมาย
 แฟรนไชสืรัฐนิวยอรก) ออสเตรเลีย สหพันธรัฐมาเลเซีย และ
 สาธารณรัฐอิตาลี
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

การวิจยัเอกสาร (documentary research) เพือ่

ตอบวัตถุประสงค ขอที่ 1 ผูวิจัยศึกษากฎหมายแฟรน

ไชสตางประเทศ ไดแก (1) The Federal trade Com-

mission’s Trade Regulation Rule on Franchising 

(2) New York Consolidated Laws GBS-General 

Business Article 33 (680-695) FRANCHISE 

681-Definition (3) Competition and Consume 

(Industry Codes-Franchising) Regulation 2014, 

Laws of Malaysia Act A 1442 Franchise Amend-

ment Act 2012 (4) Laws of Malaysia Act A 1442 

Franchise Amendment Act 2012 (5) Laws of 

Malaysia Act 590 Franchise Act 1998 (6) Act 

No. 129 of 6 May 2004 Rules on Commercial 

Franchising และ (7) Ministerial Decree No. 204 

of 2 September Regulation on Commercial 

Franchising-the Franchising Regulation

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงค ขอที่ 2 ผูวิจัยสัมภาษณ

แบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูประกอบการ

แฟรนไชส ผูพพิากษา ทนายความ และนกัวชิาการทาง

ดานกฎหมาย โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

ที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยและประเด็นปญหาของ

ผูวิจัย สวนลักษณะคําถามจะเปนแบบปลายเปดเพื่อ

เปดโอกาสใหผูใหขอมลูสําคญัไดตอบคาํถามและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่

การสนทนากลุ ม (focus group) เพื่อตอบ

วัตถุประสงค ขอที่ 3 โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย

เอกสารและการสัมภาษณเจาะลึกมาวิเคราะหและ

กําหนดเปนประเดน็คาํถามในการสนทนากลุมใหผูทรง

คุณวุฒิ ตลอดทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสเขามามีสวนรวมในการหาขอสรุป

เกีย่วกบัสภาพปญหาของการประกอบธรุกิจแฟรนไชส

ไดแก การไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสบังคับ

ใช ปญหาความไมแนนอนของรปูแบบและรายละเอยีด

ในสัญญาแฟรนไชส ปญหาการเปดเผยขอมูลระหวาง

ผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิแฟรนไชส ปญหาเรื่องการ

ระงับขอพิพาท และหามาตรการสงเสริมแฟรนไชส 

พรอมทัง้หาแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ 

ทีจ่ะนาํมาประกอบเปนแนวทางในการยกรางกฎหมาย

คุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย

ทั้งนี้ การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
กฎหมายแฟรนไชสตางประเทศ ผลการวิจัย 

พบวา กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชส

รฐันวิยอรก และกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลยี สญัญา

แฟรนไชสสามารถทําเปนหนังสือหรือดวยวาจาก็ได 

และตองมีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด ในขณะ

ที่กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐมาเลเซียและกฎหมาย

แฟรนไชสสาธารณรฐัอติาลจีะตองทําเปนหนงัสอืและมี

รายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งถาไมไดทําตาม

แบบของกฎหมาย สัญญาก็จะเปนโมฆะ และสัญญา

แฟรนไชสตามกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐอิตาลีจะ

ตองเปนสัญญาที่ทํากันระยะยาว อยางนอย 3 ปขึ้นไป 

ในสวนของการเปดเผยขอมูล กฎ FTC วาดวย

แฟรนไชส และกฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก การ

เปดเผยขอมูลสามารถทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ได แตตองประกอบดวยขอมูล 23 ขอตามที่กฎ FTC 

กาํหนดไว แตการเปดเผยขอมูลตามกฎหมายแฟรนไชส

ออสเตรเลียและกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐอิตาลี 

จะตองทําเปนหนังสือ และมีขอมูลตามท่ีกฎหมาย

กําหนด อยางไรก็ตาม กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐ

มาเลเซียไมไดกลาวถึงรูปแบบและรายละเอียดไว
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ในเร่ืองของการระงบัขอพพิาท จากการศกึษา พบ

วา กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐ

นิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชสอิตาลี ไมไดกําหนด

วิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาทแฟรนไชส ในขณะท่ี

กฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลยีไดกาํหนดใหคูพพิาทจะ

ตองพยายามระงับขอพิพาทกันเองกอน ถาไมสามารถ

หาขอยุติไดภายใน 3 อาทิตย คูพิพาทสามารถเลือกวิธี

ไกลเกล่ียโดยมีบุคคลที่ 3 อยางไรก็ตามกฎหมาย

แฟรนไชสสหพันธรฐัมาเลเซยีไมไดกลาวถงึวธิทีีจ่ะใชใน

การระงับขอพิพาทไวเลย

ปญหาทีเ่ก่ียวของกับการประกอบธรุกจิแฟรนไชส

ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ประเทศไทยยัง

ไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใช โดยกฎหมายที่นํามา

ใชกับธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยมีขอจํากัดเพราะ

มิใชกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสโดยตรงซึ่ง

นําไปสูปญหา ดังนี้

1. ป ญหาความไมแนนอนของรูปแบบและ

รายละเอียดในสัญญาแฟรนไชส ผลการวิจัย พบวา 

มีการเอารัดเอาเปรียบกันในเรื่องของรูปแบบ และ

รายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส เนื่องจากยังไมมี

กฎหมายเฉพาะสําหรบัธรุกิจแฟรนไชสกาํหนดรปูแบบ

และรายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส โดยสัญญา

แฟรนไชสจะถูกจัดทําในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูป

หรือสัญญามาตรฐาน ทําใหสัญญาดังกลาวขาด

การเจรจาตอรองกันอยางเหมาะสม และจากการ

สัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา ทั้งผูใหขอมูล

สําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็นพองใหมี

กฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสเพื่อกําหนดรูปแบบ

และรายละเอียดที่จะตองระบุไวในสัญญาโดยผู ให

ขอมูลสําคัญ และผู เขารวมประชุมกลุ มสวนใหญ

เห็นพองวาสัญญาแฟรนไชสควรทําเปนหนังสือลง

ลายมือชื่อทั้งสองฝายก็เปนการเพียงพอแลว แต

มีผู ใหขอมูลสําคัญบางคนเห็นวาสัญญาแฟรนไชส

ควรจะตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียน โดยให

เหตุผลวากฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศสวน

มากจะบังคับใหคู สัญญาจะตองจดทะเบียน ซึ่งถา

ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชส

ก็ควรจะเอากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศมา

เปนแบบอยางทั้งหมด แตผูใหขอมูลสําคัญและผูเขา

รวมประชุมกลุมสวนมากจะเห็นวาการจดทะเบียน

เปนการเพิม่ขัน้ตอนและเพิม่ภาระใหกบัผูประกอบการ

แฟรนไชสมากกวาจะเปนการสงเสริม หรือเชิญชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส เพราะถา

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสมีข้ันตอนของกฎหมายท่ี

ผูประกอบการจะตองปฏบัิตมิากไป ผูประกอบการกจ็ะ

หลกีเลีย่งท่ีจะลงทุนในธรุกจิรปูแบบนี ้แตอยางไรกต็าม

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดมี

ความเห็นพ องว ากฎหมายควรบังคับให สัญญา

แฟรนไชสจะตองระบรุายละเอยีดอะไรไวบางในสญัญา

2. ปญหาเรื่องการเปดเผยขอมูลระหวางผูใหสิทธิ

และผูไดรับสิทธิ ผลการวิจัย พบวา คูสัญญาแฟรนไชส

พยายามหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลอันเปนประโยชน

ทีคู่สญัญาแฟรนไชสควรทราบ เพราะกลวัวาอกีฝายจะ

ปฏิเสธในการเขารวมทาํสญัญา และจากการสมัภาษณ

และการสนทนากลุมมีความเห็นสวนใหญวากฎหมาย

เฉพาะสําหรับแฟรนไชสตองบังคับใหคูสัญญาเปดเผย

ขอมูลแกกัน เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับหลักสุจริตในการ

ทําสัญญา และการเปดเผยขอมูลนั้นก็เปนการเปดเผย

ขอมูลที่เปนประโยชนกับคูสัญญาทั้ง 2 ฝาย อีกทั้งจะ

ไดมเีวลาในการประกอบการตดัสนิใจ และเตรยีมพรอม

ทีจ่ะเจรจาตอรองกนัในวนัทีเ่ขาทาํสัญญาวาสิง่ใดทีค่วร

กาํหนดในสญัญาบาง และการเปดเผยขอมลูกเ็ปนเรือ่ง

ท่ีดีท่ีเปนประโยชน โดยการเปดเผยขอมูลนั่นควรทํา

เปนหนังสือและมีกฎหมายกําหนดรายละเอียดท่ีตอง

เปดเผยใหชัดเจน

3. ปญหาเรื่องการระงับขอพิพาท ผลการวิจัย 

พบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายใดกําหนดวิธีท่ีจะใช

ในการระงับขอพิพาทแฟรนไชสและบังคับใหคูสัญญา
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จะตองระบวิุธทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทไวในสญัญา 

ซ่ึงทาํใหเกิดการไดเปรียบเสยีเปรยีบในเรือ่งของวิธทีีจ่ะ

ใชในการระงับขอพิพาทกันได

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา 

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็น

พองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสกําหนดวิธี

ที่จะใชในการระงับขอพิพาท โดยเห็นพองใหกฎหมาย

บังคับคูพิพาทแฟรนไชสจะตองทําการไกลเกลี่ยกัน

กอน เนื่องจากการไกลเกลี่ยเปนวิธีที่จะสามารถหา

ขอยุติและเปนการเปดโอกาสใหคูสัญญาไดพูดคุยถึง

ปญหา และมีการเจรจาตอรองกันเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดข้ึน วิธีดังกลาวสามารถท่ีจะลดความขัดแยงและ

อคติตออีกฝายไดงายกวาการเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายในทันที

4. ปญหาเรื่องมาตรการสงเสริมธุรกิจแฟรนไชส 

ผลการวิจัย พบวา เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมาย

เฉพาะสําหรับแฟรนไชส จึงยังไมมีมาตรการสงเสริม

ธุรกิจแฟรนไชส ซึง่ถาประเทศไทยมทีัง้กฎหมายเฉพาะ

สําหรับแฟรนไชสและมาตรการสงเสริมแฟรนไชส

จากรัฐบาล ก็จะทําใหเปนผลดีตอทิศทางบวกของ

เศรษฐกิจภายในประเทศโดยผูใหขอมลูสาํคัญและผูเขา

รวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็นพองวา ประเทศไทยควรมี

มาตรการสงเสริมสําหรับธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการ

สงเสริมการลงทุนภายในประเทศ และเปนการชักชวน

ผู ประกอบการใหสนใจที่จะลงทุนธุรกิจแฟรนไชส

อีกดวย

แนวทางการรางกฎหมายแฟรนไชส ผลการ

วิจัย พบวา

แนวทางที่ 1 เน่ืองจากประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายใด ที่กําหนดรูปแบบและรายละเอียดของ

สัญญาแฟรนไชสไว ซึ่งทําใหมีชองโหวที่คู สัญญา

สามารถเอารัดเอาเปรียบกันไดงาย สัญญาแฟรนไชส

จะทํากันในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญา

สาํเร็จรปู ทาํใหคูสญัญาขาดการเจรจาตอรองในเนือ้หา

สาระสําคัญแหงสัญญาแฟรนไชสนั้นๆ อยางเหมาะสม

กบัคูสญัญาแตละราย ดงันัน้ เพือ่เปนการบรรเทาปญหา

ท่ีเกิดข้ึน จากการศกึษาจึงไดพบแนวทางในการบรรเทา

ปญหาคือ

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา 

ทั้งผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมด

เห็นพองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสเพื่อ

กําหนดรูปแบบและรายละเอียดที่จะตองระบุไวใน

สัญญา โดยผูใหขอมูลสําคัญ20 คน และผูเขารวม

ประชุมกลุม 9 คน จะเห็นพองวาสัญญาแฟรนไชสควร

ทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือท้ังสองฝายก็เปนการเพียง

พอแลว แตมีผูใหขอมูลสําคัญ 3 คนเห็นวาใหสัญญา

แฟรนไชสควรจะตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียน 

โดยใหเหตุผลวา กฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศ

สวนมากจะบังคับใหคูสัญญาจะตองจดทะเบียน ซึ่งถา

ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสก็

ควรจะเอากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศมาเปน

แบบอยางทั้งหมด แตผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวม

ประชุมกลุมสวนมากจะเหน็วา การจดทะเบียนเปนการ

เพิ่ม ข้ันตอนและเพิ่มภาระให  กับผู ประกอบการ

แฟรนไชสมากกวาจะเปนการสงเสริม หรือเชิญชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส เพราะถา

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสมีข้ันตอนของกฎหมายท่ี

ผูประกอบการจะตองปฏบัิตมิากไป ผูประกอบการกจ็ะ

หลกีเลีย่งท่ีจะลงทุนในธรุกจิรปูแบบนี ้แตอยางไรกต็าม

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดมี

ความเหน็พองวากฎหมายควรบงัคบัใหสญัญาแฟรนไชส

จะตองระบุรายละเอียดอะไรไวบางในสัญญา

แนวทางท่ี 2 โดยท่ัวไปคูสญัญาแฟรนไชสจะปกปด

ขอมลูสาํคญัท่ีเปนประโยชนซึง่อีกฝายควรทราบ เพราะ

กลัววาอกีฝายจะปฏเิสธในการเขารวมทําสญัญา ซึง่การ

ปกปดดังกลาวสามารถนําพาไปสูปญหาที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตได ในประเทศไทยยังไมมีตัวบทกฎหมายใด
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ที่จะบังคับใหคู สัญญาจะตองเปดเผยขอมูลหรือขอ

เท็จจริงใหแกคู สัญญาอีกฝาย เพื่อเปนการบรรเทา

ปญหานี้ จากการศึกษาพบแนวทางแกไขคือ

จากการสัมภาษณเจาะลึก 21 คน และผูเขา

รวมประชุมกลุม 9 คน มีความเห็นสวนใหญวาให

ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสบังคับ

ใหคูสัญญาจะตองเปดเผยขอมลูแกกนั เพราะเปนเรือ่ง

เกี่ยวกับหลักสุจริตในการทําสัญญา และการเปดเผย

ขอมูลนั้นก็เปนการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนกับ

คูสัญญาทั้ง 2 ฝาย อีกทั้งจะไดมีเวลาในการประกอบ

การตัดสินใจ และเตรียมพรอมที่จะเจรจาตอรองกันใน

วันที่เขาทําสัญญาวาสิ่งใดท่ีควรกําหนดในสัญญาบาง 

แตมีผูใหขอมูลสําคัญ 2 คนไมเห็นดวยกับการเปดเผย

ขอมูล เพราะคิดวาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปน

ความลับไมควรที่จะเปดเผยและมีการทําสัญญาซึ่งถือ

เปนหนังสืออยูแลว แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลสําคัญ

และผูเขารวมประชุมกลุมสวนใหญมีความเห็นวา การ

เปดเผยขอมลูเปนเรือ่งทีดี่ทีเ่ปนประโยชน และการเปด

เผยขอมลูน่ันควรทาํเปนหนงัสอืและมกีฎหมายกาํหนด

รายละเอียดที่ตองเปดเผยใหชัดเจน

แนวทางที่ 3 การระงับขอพิพาทเนื่องจากปญหา

ในวิธีการรระงับขอพิพาทจะเกิดขึ้นเมื่อมีขอพิพาท

เกดิขึน้ โดยเกดิจากสญัญาทีร่ะบวุธิกีารระงบัขอพิพาท

ไมชัดเจน หรือขาดการเจรจาตอรองในเรื่องวิธีที่จะใช

ในการระงับขอพิพาท จากการศึกษาผูวิจัยไดแนวทาง

ในการบรรเทาปญหา คือ

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา ผู

ใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็น

พองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสกําหนดวิธี

ที่จะใชในการระงับขอพิพาท โดยเห็นพองใหกฎหมาย

บังคับคูพิพาทแฟรนไชสจะตองทําการไกลเกลี่ยกัน

กอน เนื่องจากการไกลเกลี่ยเปนวิธีที่จะสามารถหา

ขอยุติและเปนการเปดโอกาสใหคูสัญญาไดพูดคุยถึง

ปญหา และมีการเจรจาตอรองกันเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดข้ึน วิธีดังกลาวสามารถท่ีจะลดความขัดแยงและ

อคติตออีกฝายไดงายกวาการเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายในทันที หากใชกระบวนการทางกฎหมาย 

เชน อนุญาโตตุลาการ หรือศาล จะมีการสืบพยาน มี

การหาพยานหลักฐานเพื่อมุงประสงคในการแพหรือ

ชนะตอกันอาจทําใหเกิดความบาดหมางตอกัน เพราะ

ในบางปญหาก็ไมจําเปนที่จะตองจบลงดวยวิธีแพชนะ

เสมอไป ดังนั้น การระงับขอพิพาททางเลือกโดยการ

ไกลเกลี่ยจะเปนการผอนปรนความขัดแยงท่ีมีตอกัน

ได ทําใหคู สัญญามีเวลาที่จะคิดทบทวนในปญหาที่

เกดิขึน้อนัจะทาํใหทัง้สองฝายหาขอยตุแิละพบทางออก

ที่อาจสามารถดําเนินธุรกิจกันตอไปได หากไมสามารถ

ยุติขอขัดแยงหรือขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย คูสัญญา

ควรมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกวิธทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทตอ

ไป เชน กระบวนการทางศาล หรอือนญุาโตตลุาการ แต

ท้ังนีจ้ะตองมกีฎหมายบังคบัใหคูสญัญาตองระบุวธิท่ีีจะ

ระงับขอพิพาทไวในสัญญาใหชัดเจน

แนวทางที่ 4 มาตรการสงเสริมการที่จะสงเสริม

ธุรกิจแฟรนไชสใหเติบโตมากขึ้นในประเทศไทย จะ

ตองมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชส และยัง

ตองมีมาตรการจากรัฐบาลท่ีสงเสริม และชักชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสมากขึ้น

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมการสนทนากลุม

ทั้งหมดเห็นพองวา ประเทศไทยควรมีมาตการสงเสริม

สําหรับธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการสงเสริมการลงทุน

ภายในประเทศ และเปนการชักชวนผูประกอบการ

การอภิปรายผล
จากการศึกษากฎหมายคุ มครองการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสผลการวิจัย พบวา การท่ีประเทศไทย

นาํตวับทกฎหมายอืน่มาใชบงัคบักบัการประกอบธรุกจิ

แฟรนไชสนั้น ไดมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจากแตละ

ตัวบทกฎหมายท่ีนํามาใชไดมีขอจํากัดซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Mabua (2011); Yorsin (2008) 
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และ Wattanavichaikul (2007) อีกทั้งผลการวิจัย 

ยังพบวา การทําสัญญาแฟรนไชสตองคํานึงถึงหลัก

สุจริตในการทําสัญญา โดยไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Wattanavichaikul (2007) ซ่ึงหลักสุจริตใน

สัญญาแฟรนไชสคือการเปดเผยขอเท็จจริงของทั้งสอง

ฝาย แตในเร่ืองดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Yorsin (2008) ที่ใหผูใหสิทธิเปดเผยขอเท็จจริงฝาย

เดียว เนื่องจากตองการใหกฎหมายเฉพาะสําหรับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนกฎหมายที่คุมครองผูได

รับสิทธิ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังมีความสอดคลอง

และไมสอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของประเทศ

ตางๆ ทีน่าํมาเปนแบบอยางในการวเิคราะหหาแนวทาง

กฎหมายคุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสดวย 

ดงันี้ (1) รปูแบบและรายละเอยีดของสัญญาแฟรนไชส

ตองทาํเปนหนังสอืซึง่สอดคลองกบักฎหมายแฟรนไชส

ของสหพันธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐอิตาลี แตไม

สอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา

และประเทศออสเตรเลียซึ่งสัญญาแฟรนไชสสามารถ

ทําดวยวาจาได (2) การเปดเผยขอเท็จจริงจะตอง

เปดเผยทัง้สองฝาย โดยทาํเปนหนงัสอืหรือทาํในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส และมีรายละเอียดตามที่กฎหมาย

กําหนด ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายเฉพาะสําหรับ

แฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย 

แตไมสอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของสหพันธรัฐ

มาเลเซีย และสาธารณรัฐอิตาลี

ขอเสนอแนะ
การรางกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชส

ควรเปนกฎหมายที่ถูกรางข้ึนตามสภาพปญหา สังคม 

และเศรษฐกจิของประเทศโดยคํานึงถงึปญหาของธรุกจิ

แฟรนไชสเปนตัวกําหนดหลักในการรางกฎหมายเพื่อ

จะเปนการคุมครองสิทธิของผูประกอบการ และเพื่อ

สรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตอไป ใน

การวิจัยเร่ืองกฎหมายคุ มครองการประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส ผูวจิยัมขีอเสนอแนะใหกฎหมายคุมครองการ

ประกอบธรุกจิแฟรนไชสมกีารบงัคบัถงึสิง่อนัเปนสาระ

สําคัญในตัวบทกฎหมาย ดังนี้

1.  เนื่องจากคูสัญญาแฟรนไชสมีการเอารัดเอา

เปรียบกันในเรื่องของรูปแบบและเนื้อหาของสัญญา 

ดังนั้นในเรื่องของสัญญาแฟรนไชส กฎหมายคุมครอง

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสควรบังคับใหสัญญา

แฟรนไชสจะตองทําเปนหนังสือ โดยมีรายละเอียด

ตามท่ีกฎหมายกําหนด ถามิทําตามแบบสัญญานั้นจะ

เปนโมฆะ

2.  รายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดในสัญญา

แฟรนไชส ควรประกอบดวย 

 (1)  ชื่อที่อยูของคูสัญญาทั้งสองฝาย

 (2)  อาณาเขต หรือบริเวณท่ีใชในการดําเนิน

กิจการแฟรนไชสของผูไดรับสิทธิ

 (3)  วนัทีท่าํสญัญา และวนัทีส่ญัญามผีลบงัคบั

ใช

 (4)  ในสัญญาจะตองมีขอความท่ีผู ใหสิทธิ

อนุญาตใหผูไดรับสิทธิใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

คือ เครื่องหมายการคา ชื่อทางการคา สัญลักษณ

ทางการคา รูปแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การบริการ 

ระบบบริการงาน การตลาด และการดําเนินการอัน

เกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชสของผูใหสิทธิ

 (5)  คาธรรมเนียมท้ังหมดท่ีผู ไดรับสิทธิจะ

ตองจาย

 (6)  สวนแบงผลกําไรตางๆ

 (7)  คาสินคาและบริการ

 (8)  การจดัหาวตัถดุบิ อปุกรณ และคาใชจายๆ

 (9)  ขอหาม ขอกําจัดตางๆ 

 (10)  ระยะเวลาในการทําสัญญา

 (11)  การตออายุสัญญา การสิ้นสุดของสัญญา 

การโอนสิทธิ์ 

 (12)  วธิทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทแฟรนไชส

3.  เนือ่งจากคูสญัญาแฟรนไชสมกีารปกปดขอมลู
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อันเปนประโยชนที่คูสัญญาอีกฝายควรรูเกี่ยวกับธุรกิจ

แฟรนไชส ดังน้ัน ในเรื่องของการเปดเผยขอมูลหรือ

การเปดเผยขอเทจ็จรงิ กฎหมายคุมครองการประกอบ

ธุรกจิแฟรนไชสควรกาํหนดให ผูใหสทิธแิละผูไดรบัสทิธิ

ยืน่หนังสอืการเปดเผยขอมลูตอกนักอนทาํสญัญาอยาง

นอย 15 วัน โดยมีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด

ไวถาฝายใดฝาฝนไมปฏิบัติตามใหถือเสมือนวามิไดมี

การตกลงเขาทําสัญญากันโดยหนังสือเปดเผยขอมูล

ควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้

 (1)  ชื่อ ที่อยูหรือที่ตั้งธุรกิจของผูใหสิทธิและ

ผูไดรับสิทธิ

 (2)  อาณาเขต พื้นที่ที่ผู ไดรับสิทธิสามารถ

ประกอบกิจการแฟรนไชส

 (3)  รายละเอยีดประเภทธรุกิจทีดํ่าเนนิภายใต

ธุรกิจแฟรนไชส

 (4)  การอนุญาตใหใชทรัพยสินทางปญญา

ตางๆ และขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์

 (5)  ประสบการณในการดําเนินธุรกิจของผูให

สิทธิและผูไดรับสิทธิ

 (6)  จํานวนสาขาของธุรกิจแฟรนไชส

 (7)  รายละเอียดขอมูลคดีที่ไดมีการฟองรอง

ของผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิอันเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจ

 (8)  คาธรรมเนียมที่ผูไดรับสิทธิจะตองจายแก

ผูใหสิทธิทั้งหมด

 (9)  การฝกอบรมและคาใชจายในการฝกอบรม

 (10)  ขอหาม ขอจํากัดตางๆอันเกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส

 (11)  การตออายสุญัญา การสิน้สุดของสญัญา 

การโอนสิทธิ และการระงับขอพิพาท 

 (12)  สถานะการเงินของผูใหสิทธิและผูไดรับ

สิทธิ

4.  เนื่องจากคูสัญญาแฟรนไชสมีการเอารัดเอา

เปรียบกันในเรื่องของวิธีการระงับขอพิพาทแฟรนไชส 

ดังนั้น กฎหมายคุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชส

ในเรือ่งของการระงบัขอพพิาท ควรประกอบดวยสาระ

สําคัญดังตอไปนี้

 (1)  ในกรณีท่ีคูสัญญาเกิดขอพิพาทแฟรนไชส

ขึ้น ใหคูสัญญาแฟรนไชสจะตองทําการระงับขอพิพาท

แฟรนไชสโดยการไกลเกลี่ยกันกอน ซ่ึงการไกลเกลี่ย

จะตองทําเปนหนังสือระบุถึงขอพิพาท ขอตกลง และ

แนวทางการแกไขขอพิพาทใหอีกฝายทราบ

ถาคูพพิาทไมสามารถหาขอยตุติามวธิใีนวรรคหนึง่

ได ใหคูพพิาทใชวธิกีารระงบัขอพพิาทตามท่ีไดตกลงกนั

ไวในสัญญาแฟรนไชส

 (2)  วิธีที่จะใชระงับขอพิพาทแฟรนไชส คู 

สัญญาสามารถเลือกที่จะใชกระบวนการทางศาล หรือ

กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการก็ได ตามแตท่ีได

ตกลงกันไวในสัญญาแฟรนไชส
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