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การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน
ขององคการ บริบทศึกษา: ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

บทความวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความหมายและองคประกอบของการจัดการนวัตกรรม

เชิงสรางสรรคของโรงพยาบาลเอกชน สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของ

องคการ โดยใชวธิวีทิยาแบบปรากฏการณวทิยา ในการแสวงหาความรูความจรงิดวยการศกึษาปรากฏการณและ

ประสบการณชีวิตจากผูที่ประสบกับสถานการณนั้นโดยตรงดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณและ

การสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การรักษาระดับสากล จํานวน 6 แหง โดยสัมภาษณผูบริหารแหงละ 1 คน

ผลการวิจัย พบวา การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคเปนความสามารถในการจัดการโดยรวมขององคการ 

ในการสรางและปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อใหเกิดนวัตกรรม ซ่ึงองคประกอบของการ

จดัการนวัตกรรมเชงิสรางสรรคทีส่าํคญั ประกอบดวย การเปลีย่นแปลงเชงิรกุ การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง การ

เชื่อมโยงอยางสรางสรรค และการบูรณาการเทคโนโลยี 
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Abstract

This research article aims to study the meaning and components of creative innovation 
management of private hospitals to excellence in innovation and the performance of 

organizations. By using phenomenological methods in pursuit of knowledge of the truth by 
studying the phenomenon and life experience of those who experience that situation directly 
with in-depth interviews and non-invasive observation with private hospital administrators in 
Thailand that have been certified for international quality standards for the treatment of 6 
locations. By interviewing 1 executive each.

The results show that: creative innovation management is the organization’s overall 
management capability. In creating and changing the concepts of creating new things for 
innovation in which elements of creative innovation management are important. Consists of 
Proactive change, Learning continuously, Creative connection, and Technology integration.
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ไดรับ (Bangkok Bank, 2022; National Statistical 

Office, 2017) ดังนั้นการสงเสริมและการขยายการ

ทองเท่ียวในกลุ มนี้ เปนสวนท่ีจะสรางรายไดท่ีมี

เสถียรภาพ ดวยเหตนุีจ้งึทาํใหธรุกิจบริการดานสขุภาพ 

หรือโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจึงมีภาวะ

การแขงขันที่สูงขึ้น โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงจึง

ใหความสําคัญกับการนําวิทยาการ หรือเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการรักษาและใหบริการ เพื่อตอบ

สนองความตองการอันหลากหลายของผูรับบริการใน

ปจจบุนั (Bovornkiratekajorn, 2011) โดยการจดัการ

นวตักรรมเชงิสรางสรรค หรอืการสงเสรมิใหพนกังานมี

ความมุงมัน่ทีจ่ะปรบัเปลีย่นวธิคีดิและการปฏบิตังิานให

เปนไปในทางท่ีดีข้ึน โดยการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอ

เนื่อง พรอมท้ังสามารถวิเคราะหสถานการณ และนํา

ความรูพรอมท้ังประสบการณท่ีมีมาปรับใช เพื่อทําให

เกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับองคการ

จากกระแสโลกาภิวัฒน และการแขงขันทาง

ธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น องคการตางๆ ตองมีการ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนไป สงผลใหการ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับความทาทาย

ในหลากหลายรูปแบบ นับเปนเรื่องที่ทาทายความ

สามารถของธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก (Wong & 

Chin, 2007) ซึ่งการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นนี้เปน

ผลมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

พัฒนา จึงทําใหองคการตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด

ขององคการ ท้ังนี้สิ่งหนึ่งท่ีภาคธุรกิจนิยมใชเพื่อสราง

ขอไดเปรียบในการแขงขันก็คือ การสรางนวัตกรรมให

แกองคกร และใหความสําคัญตอการนํานวัตกรรมใหม 

เขาสูตลาดกอนคูแขงขัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําให

องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และความได

เปรียบนั้นจะเปนความไดเปรียบที่คงอยูตอไปในระยะ

ยาว (Porter, 1980)

จากเหตุผลดังกล าว ส งผลให แนวคิดการ

บริหารธุรกิจในยุคปจจุบัน มุงเนนใหความสําคัญกับ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สําหรับบริบทของสังคมไทย จากแผนพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 มีแนวทางกําหนด

ยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศ เพือ่เสรมิสรางขดีความ

สามารถทางการแขงขันเชิงรุกใหกับอุตสาหกรรมการ

บริการที่มีศักยภาพ โดยสงเสริมการลงทุน และการ

พัฒนาการบริการสุขภาพ เพื่อเสริมสรางใหผูประกอบ

การสามารถปรับตวัใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในปจจุบันได โดยมกีารกาํหนดใหมมีาตรฐานธรุกจิภาค

บริการตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยมอีตัราคารักษาพยาบาลทีถ่กูกวา

เมื่อเทียบกับประเทศที่มีมาตรฐานการรักษาในระดับ

เดียวกัน ประกอบกับมีประสิทธิภาพดานการรักษา

และคุณภาพการบริการที่ดีสูงติดอันดับโลก จึงทําให

รัฐบาลไดกาํหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การแพทยแหงเอเชีย (medical hub of Asia) และ

มีการผลักดันยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม และ

คุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชวงหลายปที่ผานมา 

ทําใหความตองการทางการแพทยเพิ่มขึ้น สงผลให

ประชากรไทยทีม่รีายไดสงูหรือมอีาํนาจในการซือ้สนิคา 

ดังน้ันประชากรสวนใหญจึงหันมาเขารับบริการกับ

โรงพยาบาลเอกชนที่มีความสะดวก รวดเร็วมากกวา

โรงพยาบาลของรฐัเพิม่มากขึน้ ดังน้ันธรุกิจโรงพยาบาล

เอกชนจึงจาํเปนตองพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ

บริการทางการแพทย เพื่อใหผูเขารับบริการมั่นใจใน

ความปลอดภัย และเชื่อมั่นในคุณภาพของการดูแล

รักษาพยาบาล

โรงพยาบาลเอกชน จึงถือเปนธุรกิจที่สรางรายได

ใหกับภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งธุรกิจดานการดูแลสุขภาพมีแนวโนมที่จะ

ไดรับความนิยมมากข้ึน และเปนกลุมที่มีคาใชจายสูง

ถงึ 80,000-120,000 บาท ตอคน ทาํใหสรางมลูคาเพิม่

ใหกับเศรษฐกิจไทยสูงถึง 80 เปอรเซ็นต ของรายไดที่
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การมีนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน แตยังไมมีองคการใดที่ใหความสําคัญกับ

กระบวนการที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อสราง

นวัตกรรมใหกับองคการ ดังน้ันจากเหตุผลที่กลาวมา

ขางตน หากองคการใดสามารถทําใหเกิดกระบวนการ

ทางความคิดทีก่อใหเกดิความคิดสรางสรรคได องคการ

นั้นก็จะมีนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได

อยางยั่งยืนตอไป (Dooley & O’Sullivan, 2003)

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาความหมายและองคประกอบของการ

จัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค ของโรงพยาบาลเอกชน

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธี

วิทยาแบบปรากฏการณวิทยา (phenomenological 

approach) ในการแสวงหาความรูความจริงดวยการ

ศึกษาปรากฏการณ และประสบการณชีวิตจากผูที่

ประสบกับสถานการณนั้นโดยตรง (Creswell, 2007) 

เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

1.  ขอบเขตดานผูใหขอมูล ผูใหขอมูลหลักในการ

วิจัยครั้งนี้ เปนการกําหนดผูใหขอมูล (informant) 

ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) การเก็บ

ขอมลูทีห่ลากหลายทาํใหเกดิความนาเชือ่ถอืดานแหลง

ขอมูล (Podhisita, 2011) โดยงานวิจัยน้ีเลือกเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณ ภาพมาตรฐานการรักษา

ระดับสากล (Joint Commission International 

Accreditation--JCI) โดยเลือกเก็บขอมูลกับผูบริหาร

ของโรงพยาบาลเอกชนที่มีนวัตกรรมทางการแพทย 

นวตักรรมการบรกิาร และนวตักรรมทางการตลาด เพือ่

นาํมาสูการอธิบายรายละเอยีดการจดัการนวตักรรมเชงิ

สรางสรรคของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สู

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการตอไป ซึง่ผูวจัิยไดสมัภาษณจนกระทัง่ขอมลูถงึ

จุดอิ่มตัวหรือขอมูลที่ไดมีนั้นมีไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น

แลว จงึนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหในขัน้ตอนตอไป ดงันัน้ 

จึงทําใหงานวิจัยนี้มีผูใหขอมูลจํานวน 6 คน

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

ไปที่การแสวงหาความรู ความจริงดวยการศึกษา

ปรากฏการณและประสบการณชวิีตจากผูทีป่ระสบกบั

สถานการณนัน้โดยตรง ซึง่ประกอบดวย ตวับทรายดาน

ของการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ที่นําไปสู 

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย คือ 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 โรงพยาบาล และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงพยาบาล เพือ่ปดชองวาง

เรื่องของพื้นท่ีท่ีอาจนํามาซ่ึงประเด็นของความพรอม

ในการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่แตกตางกัน

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู วิจัยใชเวลาการศึกษาเอกสาร การเก็บขอมูลดวย

โดยการสังเกตและ การสัมภาษณเชิงลึก ตั้งแตเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงนโยบาย หนวยงานภาครัฐ 

องคการ หรือโรงพยาบาลเอกชน สามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชเพื่อวางแนวทางในการกําหนดนโยบาย

การบริหารในระดับมหาภาค เพื่อเปนแนวทางนําผล

การวจิยัไปตอยอดพฒันา หลกัสตูรเพือ่พฒันาผูบรหิาร

องคการใหเทาทันสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
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เพื่อนําพาองคการไปสูความมั่นคง ยั่งยืนตอไป

2.  ประโยชนเชิงการจัดการ เพื่อเปนขอมูลให

ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน และธรุกจิตางๆ ทีต่องการ

มคีวามเปนเลิศดานนวัตกรรม นาํไปปรบัใชในการสราง

แรงผลักดัน แรงจูงใจกับหัวหนางาน และพนักงาน

ของในองคการ โดยมุงเนนใหทุกคนเขาใจและรับรูถึง

สภาวะความรุนแรงในการแขงขัน และลุกขึ้นมาปรับ

แนวคิดเพื่อสรางนวัตกรรมที่นํามาซึ่งการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

Woodman, Sawyer, and Griffin (1993) กลาววา 

องคประกอบของความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 

กระบวนการเชิงสรางสรรคผลผลิต บุคคล และ

สถานการณ ทีม่องวาความคดิสรางสรรคเปนเครือ่งมอื

สําหรับแกปญหาตางๆ ภายในองคการ (Baldwin & 

Johnson, 1996) โดยคุณลักษณะพื้นฐานที่ตัดสิน

คุณคาความคิดสรางสรรค ไดแก ความใหม และความ

มีประโยชนของความคิด ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความ

คิดสรางสรรคนั้นจะตองสงผลทั้งในระดับบุคคลและ

องคการในแงตางๆ เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจาก

ความรูความสามารถ ทักษะประสบการณ และความ

คิดสรางสรรค ซ่ึงอาจออกมาในรูปของผลิตภัณฑหรือ

บริการใหม โดยที่ผลลัพธเหลานั้นกอใหเกิดประโยชน

ในเชิงเศรษฐกิจตอองคการ แตความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรมจะไมเกิดขึ้นหากองคการไมมีพื้นฐาน

ที่จะผลักดันหรือไมคํานึงถึงกระบวนการ โครงสราง

พ้ืนฐานที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรมจากความ

คิดสรางสรรค นอกจากน้ี (Wright, McMahan, & 

McWilliams, 1994) เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยู

อยางแตกตาง และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได ดังนั้น

การเปล่ียนแปลงเชิงรุกจึงเปนความสามารถที่จําเปน

สําหรับการพัฒนาตัวเองและความคิดสรางสรรคท่ีจะ

นาํมาสูการเปลีย่นแปลงหรอืนาํมาซึง่นวตักรรมท่ีแปลก

ใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุคปจจุบัน 

และนอกจากการเรยีนรูแลว (Tantivivathanaphand, 

2012) การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคเพื่อสรางแนวคิด

และแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิตส่ิงใหมเชิง

สรางสรรคและการสรางนวัตกรรม นอกจากการ

เชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรมแลว 

Kirkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย

แนวคดิเกีย่วกบัผลลัพธของการการจดัการนวตักรรม

เชิงสรางสรรค

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของกบัผลลพัธ

ของการจัดการนวัตกรรม พบวา นวัตกรรมเปนปจจัย

สาเหตท่ีุสาํคญัตอความไดเปรยีบเชิงการแขงขันท่ียัง่ยนื 

และทําใหมีผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวาคู แขงขัน 

(Goldman, Nagel, & Preiss, 1995) เพราะนวตักรรม

ทําใหระดับผลการดําเนินงานขององคการดีข้ึนเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัองคการทีไ่มมนีวตักรรม ซ่ึงมงีานวจิยัที่

เก่ียวของหลายชิน้ระบวุา นวัตกรรมมคีวามสมัพนัธเชงิ

บวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดานตางๆ และ

มีความจําเปนสําหรับการแขงขัน (Weerawardena, 

2003) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Baldwin and 

Johnson (1996) ที่พบวา นวัตกรรมมีผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจในหลายดานไมวาจะเปน

สวนแบงการตลาด หรือแมแตความสามารถในการทํา

กําไรตลอดจนการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่

ตัง้ไว (Dwyer & Mellor, 1993) เชนเดยีวกบัการศกึษา

ของ Shipley, Edgett, and Forbes (1991) ที่พบวา 

การออกนวัตกรรมใหมหรือการผลิตสินคาใหม ชวย

สงเสริมใหยอดขายและกําไรของธุรกิจดีข้ึน ตลอดจน

การมภีาพลักษณท่ีดขีึน้และเปนทีรู่จกัมากขึน้ นอกจากนี้ 
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Storey and Easingwood (1999) ยังกลาววา ความ

สําเร็จจากการมีนวัตกรรมหรือการออกผลิตภัณฑใหม

สงผลประโยชนหลายอยางแกองคการที่ไมใชแคเร่ือง

ของการเงิน เชน โอกาสในการดึงดูดลกูคารายใหม การ

รักษาฐานลูกคารายเกา การปรับปรุงภาพลักษณของ

องคการ การเปดโอกาสทางการตลาดใหมๆ และจาก

การทบทวนวรรณกรรมของ Drucker (1954); Fidel, 

Schlesinger, and Cervera (2015) ไดขอสรุปวา 

ความสามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจโดยรวมดีขึ้น

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

- การเปลี่ยนแปลงเชิงรุก

- การเรียนรูอยางตอเนื่อง

- การเชื่อมโยงอยางสรางสรรค

- การบูรณาการเทคโนโลยี

ความเปนเลิศดานนวัตกรรม

- นวัตกรรมการบริการ

- นวัตกรรมทางการแพทย

- นวัตกรรมทางการตลาด

ผลการดําเนินงาน

- ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

- ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  กลุมผูใหขอมูลหลัก (key informant) ผูวิจัย

เลือกผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยทีผ่านการรบัรองคณุภาพมาตรฐานการ

รักษาระดบัสากล (joint commission international 

accreditation--JCI) โดยศึกษาถึงผลลัพธของการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ปญหาและแนวทาง

การพฒันานวตักรรม โดยผูวจัิยใชวธิกีารเลอืกสมัภาษณ

แบบเจาะจง (purposive sampling) กับผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 แหง ประกอบดวย

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร

จาํนวน 3 แหง โดยผูบรหิารโรงพยาบาลแตละแหงตอง

บริหารงานมาแลวไมนอยกวา 3 ป

2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยใชแนว

คําถามสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) เพือ่สมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) 

และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participate 

observation) กับผู บริหารโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยท่ีผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

รักษาระดับสากล โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกสัมภาษณ

แบบเจาะจง กับผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 

แหง โดยสมัภาษณผูบรหิารแหงละ 1 คน เพือ่เปนกรณี

ศึกษาที่เปนตัวแทนแสดงขอมูลการจัดการนวัตกรรม
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เชิงสรางสรรค สู ความเปนเลิศดานนวัตกรรมและ

ผลการดาํเนินงานขององคการ ของโรงพยาบาลเอกชน

3.  การสรางเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือ

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ตัวผูวิจัยที่ถือเปนฐานเครื่อง

มือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแนวคําถามใน

การวิจัยนั้นไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม

ออกมาเปนรูปแบบของแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

กําหนดประเด็นคําถามการสัมภาษณเชิงลึก โดยมี

เปาหมายเพือ่ศกึษาการจัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิ

ดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

4.  การเก็บรวบรวมขอมลูเชงิคุณภาพ สาํหรบัการ

วิจยัเชงิคณุภาพ ผูวจัิยไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู

ตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 

 4.1 การเลือกผู ให ข อมูลหลักตามวิธีการ

ศึกษาเฉพาะกรณีโดยสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

โดยเลือกสุมแบบเจาะจง กับผู บริหารโรงพยาบาล

ในประเทศไทยที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การรักษาระดับสากล จํานวน 6 แหง ประกอบดวย 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 3 แหง ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

โรงพยาบาลเอกชนตางพื้นที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ

ดานแหลงขอมูล (Patton, 1990, p. 464)

 4.2 การเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวธิทีีห่ลากหลาย 

ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม

 4.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก ตวัผูวิจยัเปนเคร่ืองมอืสาํคัญในการวจัิย นอกจาก

นั้นผู วิจัยไดมีการเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ใชในการ

สัมภาษณเชิงลึก เชน แนวคําถามการสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง เปนตน 

 4.4 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก เนื่องจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

เก่ียวของกับบุคคลท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยไดให

ความสําคัญกับการยินยอมในการใหขอมูลของผูให

ขอมูลหลัก และการเคารพในการใหขอมูล โดยกอน

การเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจิยัไดแนะนาํตนเอง พรอมทัง้

อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย การนําขอมูลไปใช 

นอกจากนั้นยังรักษาความลับของผูใหขอมูลหลัก โดย

ช้ีแจงใหผูใหขอมูลหลักทราบวาการวิจัยคร้ังนี้จะไม

เปดเผยชื่อ-ชื่อสกุล แตจะใชนามแฝงในรายงานการ

วิจัย เพื่อเคารพความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลหลัก 

(Buaraphan, 2013) ผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูล

หลักกอนการบันทึกเสียง การจดบันทึกขอความ และ

ทําลายการบันทึกเสียงเมื่อสิ้นสุดการวิจัย สวนการนํา

ขอมูลไปใชในการอภิปรายหรือการตีพิมพเผยแพร

ผลการวจิยัจะนาํเสนอเปนขอมลูสวนรวมในเชงิวชิาการ

เทานั้น

5. การตรวจสอบความนาเช่ือถือ (credibility) ของ

ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

ของขอมูลดวยวิธีตรวจสอบดวยเทคนิควิธีสามเสาของ 

(Chantavanich, 2013; Patton, 1990) ดังนี้ 

 5.1 ตรวจสอบสามเส าด านแหลงข อมูล 

(triangulation of sources) คือ เก็บขอมูลจากแหลง

ขอมูลที่ตางกันภายใตวิธีการและเรื่องเดียวกัน ดวย

การสัมภาษณกับธุรกิจโรงพยาบาล 2 รูปแบบ ไดแก 

โรงพยาบาลทีอ่ยูในเขตกรงุเทพมหานคร และโรงพยาบาล

ท่ีอยูนอกเขตกรุงเทพมหานคร และสัมภาษณกับผูให

ขอมลูหลกั ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงพยาบาล รอง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือดานแหลงขอมูลทั้งในเชิงสถานที่และบุคคล 

 5.2 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวม

ขอมลู (methods triangulation) ดวยการใชวธิกีารเก็บ

รวบรวมที่หลากหลาย ไดแก การสังเกตแบบไมมีสวน

รวมควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบวิธีสามเสา ตองมีวิธีการซึ่งความสําคัญใน

การสรางเครื่องมือท่ีมีคุณภาพไดนั้น ประกอบดวย 
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(1) ดานเอกสาร ใชการรวบรวมขอมลูเรือ่งเดียวกนัทีม่า

จากแหลงตางกัน (2) ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมูล

เร่ืองเดียวกันจากบุคคลหลายคน ไดแก ผู บริหาร

โรงพยาบาลที่มาจากหลายแหง หรือมีบริบทที่มีความ

แตกตาง ในดานการบริหารจัดการ สภาพแวดลอม 

รวมถึงภูมิลําเนาของสถานที่ต้ังโรงพยาบาลนั้นๆ และ 

(3) ดานผูวิจัย ใชขอมูลจากผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล

ตางกนัวาไดคนพบทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกตางกนัอยางไร

ซ่ึงถาผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ี

ไดมามีความเหมือนกันแสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามี

ความถูกตอง

6. การวเิคราะหขอมูลและการแสดงขอมูล (data 

display) ทําโดยเขียนในรูปแบบเชิงพรรณา เพื่อ

บรรยายถงึเรือ่งราวอยางมคีวามหมาย และตรงประเดน็

กับสิง่ทีผู่วจิยัไดศกึษา ดวยการนําขอมลูทีไ่ดมาถอดเทป

สนทนาแบบคาํตอคาํ (verbatim) จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ด

มาจัดกลุม โดยใชหัวขอยอยในแบบสัมภาษณมาเปน

แนวทางสําหรับการจัดกลุมและเปรียบเทียบขอมูลใน

เร่ืองเดยีวกันทีไ่ดมาจากแหลงขอมลูทีต่างกนัเพือ่แสดง

สาระสาํคญัของการจัดการนวัตกรรมเชงิสรางสรรคของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิดาน

นวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย
1.  ความหมายและองคประกอบการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรค ความคิดสรางสรรค โดย

ทั่วไปอาจเปนความแปลกใหมท่ีเกิดขึ้นจากความคิด 

ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความคิดน้ันสงผลในแงตางๆ 

เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจากความรูความสามารถ 

ทักษะ ประสบการณ ความคิดสรางสรรค และการนํา

เอาเทคโนโลยมีาปรบัใชในงานใหเหมาะสม ซึง่อาจออก

มาในรูปของผลิตภัณฑหรือบริการใหม และผลลัพธ

เหลาน้ันกอใหเกิดประโยชนในเชงิเศรษฐกจิตอองคการ 

จึงกลาวไดวาความคิดสรางสรรคถือเปนกุญแจสําคัญ

ในการสรางความสําเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การ

จดัการนวตักรรมเชิงสรางสรรค จงึเปนความสามารถใน

การจดัการโดยรวมขององคการ เกีย่วกับการสรางและ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อให

เกดินวตักรรมทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานขององคการ 

รวมถึงเปนการเพิ่มความสามารถในการสรางความได

เปรยีบทางการตลาด และเพือ่ตอบสนองความตองการ

ของลกูคา โดยการจัดการนวตักรรมเชิงสรางสรรคไมได

จาํกดัอยูทีก่ารคิดคนสิง่ใหม นวตักรรมทีเ่ปนผลติภณัฑ

ใหม หรือการบริการที่แตกตางจากเดิมเทานั้น แตการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคสําหรับโรงพยาบาล

เอกชน ยังรวมถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาบูรณาการ

ปรับใชเพื่อแกปญหา และสงเสริมกระบวนการทํางาน

ในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึงองคประกอบของการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่สําคัญ ประกอบดวย การ

เปลีย่นแปลงเชิงรกุ การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง การ

เช่ือมโยงอยางสรางสรรค และการบูรณาการเทคโนโลยี 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

 1.1 การเปลีย่นแปลงเชงิรกุ ปจจุบันอุตสาหกรรม

ดานสุขภาพมีการแขงขันสูง ทั้งจากคูแขงทางตรงและ

คูแขงทางออม ทําใหผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชน

หันมาใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการผลักดันให

พนักงานทุกคนปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงาน

ในทางที่ดีข้ึนเพื่อเตรียมรับความไมแนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

มีการจัดหลักสูตรอบรมใหพนักงานในองคการใหมี

แนวคิด วิสัยทัศน คิดไปขางหนา และชวยกันสราง

นวตักรรม เพือ่สรางโอกาสใหกบัธรุกจิโรงพยาบาลของ

ตนเอง ท้ังนี้เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยาง

แตกตาง และเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอมท่ีเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาได นอกจากนีก้าร

เปลี่ยนแปลงเชิงรุกยังเปนส่ิงจําเปนสําหรับการพัฒนา

ตัวเอง และเปนเหตุนํามาซึ่งความคิดสรางสรรคท่ีจะ
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นํามาสู การเปลี่ยนแปลงหรือนํามาซึ่งนวัตกรรมที่

แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุค

ปจจุบัน

 1.2 การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง ความรูเปน

เครื่องมือไปสูความสําเร็จ จึงมีการกระตุนใหพนักงาน

ทุกระดับพรอมที่จะเรียนรู อยู ตลอดเวลา ไมวาจะ

เปนการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรู

ตางๆ และนอกจากความรูแลวประสบการณก็นับเปน

สิ่งสําคัญ โดยเฉพาะประสบการณหรือบทเรียนที่เปน

ความผิดพลาดในอดีต ควรเอามาเปนกรณีศึกษาเพื่อ

หาแนวทางแกปญหาและวางแผนรับมือกับปญหาที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากน้ียังมีการสงเสริมให

ความรูใหมๆ  โดยลักษณะของการใหความรูจะเนนการ

ใหความรูเชงิบรูณาการกบัเทคโนโลย ีทัง้นีเ้พือ่เปนทาง

หรือแนวคดิทีจ่ะชวยตอยอดใหเกดิการสรางนวตักรรม

ใหมๆ ในองคการตอไป

 1.3 การเชือ่มโยงอยางสรางสรรค การเชือ่มโยง

อยางสรางสรรคเปนความสามารถในการมองเห็นถึง

ความสัมพันธของสิ่งตางๆ และความสามารถในการ

จัดการขอมูลของที่มีการคิดเปนระบบ คิดอยาง

บูรณาการ ตลอดจนความสามารถเชื่อมโยงขอมูล 

ขาวสาร ความรูและการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามา

ใชอํานวยความสะดวกในการทํางาน ซึ่งเปนประโยชน

ตอการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคการ

 1.4 การบูรณาการเทคโนโลยี เปนการนําเอา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรูณาการกบัหนวยงาน

ตางๆ ในโรงพยาบาล เพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนสงผลทําใหงานในแตละฝายสามารถดําเนิน

การไดโดยไมติดขัด นอกจากนี้การมีระบบฐานขอมูล

ภายในองคการที่พนักงานทุกคนสามารถเขาถึง เพื่อ

สงขาวสารและสามารถเรียนรูงาน หรือแบงปนขอมูล

ระหวางหนวยงานในองคการ ซึง่จะชวยทาํใหทกุหนวย

งานไดเรียนรู และสามารถนําขอมูลตางๆ มาประยุกต

ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได

2.  ผลลพัธของการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลศิดานนวตักรรม การจดัการนวตักรรมเชิง

สรางสรรคทําใหเกิดความเปนเลิศดานวัตกรรมใหกับ

องคการได โดยการนาํเทคโนโลยใีหมๆ  เขามาใชในการ

ใหบริการเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับ

บรกิารมคีวามสะดวกมากขึน้ นอกจากนีก้ารทีอ่งคการ

มคีวามเปนเลศิดานนวตักรรมดานตางๆ กเ็ปนเครือ่งมอื

ที่ชวยใหองคการไดเปรียบในการแขงขันไดอีกดวย ซึ่ง

ความเปนเลิศดานนวัตกรรมของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนนั้นประกอบดวยความเปนเลิศดานนวัตกรรม 

3 ดาน ไดแก (1) ความเปนเลิศนวัตกรรมการบริการ 

สวนใหญมาจากการตองการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหรือคนไขที่มาใชบริการ โดยมีการพัฒนา

บริการดวยการนําเสนอการบริการท่ีไมเคยมีหรือไม

เคยปรากฏมากอน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับ

ลกูคาทีใ่ชบรกิาร และทีส่าํคญัไปกวานัน้ คอื นวตักรรม

บริการของโรงพยาลเอกชนจะตองสรางประสบการณ

การบริการใหมท่ีมีคุณคา รวมถึงสามารถสรางความ

แตกตางจากคูแขง แตตรงตามความตองการของลกูคา 

และสรางความพึงพอใจใหเหนือความคาดหมายใหกับ

ลูกคา (2) นวัตกรรมทางการแพทย การใชนวัตกรรม

ทางการแพทย เพื่อลดความยุงยากในการทํางานของ

แพทย พยาบาลและเจาหนาที ่โดยนวตักรรมเหลานีจ้ะ

ชวยใหแพทยเขาถึงขอมูลของผูปวยไดถูกตอง รวดเร็ว 

สงผลใหการรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 

โรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมักมีการพัฒนานําเอา

เทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผู ปวย เพื่อประหยัดเวลาในการเดินทางมารักษา 

ประหยัดคาใชจายในการรักษา แตผูปวยยังคงไดรับ

การรักษาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยเชนเดิม และ 

(3) นวัตกรรมทางการตลาด คือ การเอาเทคโนโลยีมา

ปรบัใชเพือ่อาํนวยความสะดวก ในการเขาถงึขอมลู นาํ

เสนอสินคาและการบริการในรูปแบบตางๆ ซึ่งการนํา

เอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทําการตลาดของ
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โรงพยาบาลถือวาชวยทําใหผูปวยหรือลูกคาสามารถ

เขาถึงขอมูลและติดตอกับโรงพยาบาลไดสะดวกมาก

ยิง่ขึน้ และโรงพยาบาลยงัประหยดัคาใชจายหรอืตนทนุ

การในการทําประชาสัมพันธขาวสารของโรงพยาบาล

จากแตกอนเปนอยางมาก นอกจากน้ีนวตักรรมทางการ

ตลาดยังสามารถสรางรายไดใหกับโรงพยาบาลเอกชน

ไดอยางมากอีกดวย

3.  ผลลัพธ  ของการ จัดการนวั ตกรรม เชิ ง

สรางสรรค สูความเปนเลศิดานผลการดาํเนนิงาน ผลการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนนั้นแบงออกเปน 

2 รูปแบบใหญ คือ (1) ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

เมื่อธุรกิจมีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผู  เข ารับบริการได  ดีมากเท าไร ยิ่ งส งผลทําให 

โรงพยาบาลมีรายไดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจาก

นี้โรงพยาบาลเอกชนที่นําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชใน

การใหบริการ หรือจะเปนการนาํเอานวตักรรมทางการ

แพทยใหมๆ มาใช ในการรักษา จะสงผลทําให 

โรงพยาบาลสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไวได 

และยังมีอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาดท่ีมี

แนวโนมสงูขึน้อกีดวย และ (2) ผลการดําเนินงานทีไ่มใช

ตัวเงิน สําหรบัโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมกัใหความ

สาํคญักับความพึงพอใจของผูเขารบับรกิารไมวาจะเปน

จากผูเขารับบริการรายเกาหรือรายใหม และสิ่งสําคัญ

อีกอยางหนึ่ง คือ ภาพลักษณในการใหบริการทางการ

แพทยที่มีมาตรฐาน การรักษาแลวคนไขหายจากโรค

ที่เปนหรือโรคที่มีอาการ ทําใหคนไขทั้งใหมและเกาไว

วางใจทีจ่ะมารกัษา หรอืใชบรกิารทีโ่รงพยาบาลในครัง้

ตอไป หรือเกิดการใชซํ้านั่นเอง

การอภิปรายผล
1.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลศิดานนวตักรรม เปนความสามารถในการจดัการ

โดยรวมขององคการ ในการสรางและปรับเปลี่ยน

แนวคิดในการสรางสรรคสิง่ใหมๆ  เพือ่ใหเกดินวตักรรม 

และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคไมไดจํากัดอยูท่ีการ

คิดคนสิ่งใหม นวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑใหม หรือการ

บริการที่แตกตางจากเดิม แตการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคสาํหรบัโรงพยาบาลเอกชน ยงัรวมถงึการนาํ

เอาเทคโนโลยีมาบูรณาการปรับใชเพื่อแกปญหา และ

สงเสริมกระบวนการทํางานในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึง

สอดคลองกับ Wright et al. (1994) ที่กลาววา เพื่อให

องคการสามารถดาํรงอยูอยางแตกตาง และตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลาได การเปลี่ยนแปลงเชิงรุกจึงเปนความ

สามารถที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวเองและความ

คิดสรางสรรคที่จะนํามาสูการเปลี่ยนแปลงหรือนํามา

ซึ่งนวัตกรรมที่แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

องคการไดในยุคปจจุบัน นอกจากนี้ (Woodman 

et al., 1993) หากองคการมีศักยภาพในการเรียนรู

และพัฒนาอยู ตลอดเวลา มีสรางการเรียนรู อยาง

ตอเนื่องใหเกิดข้ึนในทุกระดับดวยการสงเสริมให

พนกังานเกดิการเรยีนรูในรปูแบบตางๆ โดยเฉพาะการ

เรียนรูเชิงสรางสรรค ก็จะทําใหองคการนั้นสามารถ

สรางนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดไดอยางตอเนื่อง 

และนอกจากการเรียนรูแลว Tantivivathanaphand 

(2012) ยังกลาววา การเช่ือมโยงอยางสรางสรรคเพื่อ

สรางแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิต

สิง่ใหมเชงิสรางสรรคและการสรางนวตักรรม นอกจาก

การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรม

แลว Kirkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย
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2.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลิศดานผลการดําเนินงาน การท่ีโรงพยาบาล

เอกชนที่มีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูเขารบั

บรกิารไดดีมากเทาไร ยิง่สงผลทาํใหโรงพยาบาลมรีายได

ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Woodman et al. (1993) ที่พบวา หากองคการที่

มีศักยภาพในการเรียนรูและพัฒนาอยูตลอดเวลา มี

สรางการเรียนรูอยางตอเนื่องใหเกิดขึ้นในทุกระดับ

ดวยการสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรูในรูปแบบ

ตางๆ โดยเฉพาะการเรียนรูเชิงสรางสรรค และใช

ทกัษะการเรียนรูทีห่ลากหลาย จนกระทัง่สามารถสราง

นวัตกรรม สินคา บริการ หรือแนวทางการปฏิบัติและ

ดําเนินธุรกิจใหม จะนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการ

แขงขันและผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับ Weerawardena (2003) ที่กลาววา 

มงีานวจิยัทีเ่กีย่วของหลายช้ินระบวุานวตักรรมมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดาน

ตางๆ และมคีวามจาํเปนสาํหรบัการแขงขนั นอกจากนี้ 

Drucker (1954); Fidel et al. (2015) พบวา ความ

สามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการ

ดําเนินงานดานการเงินโดยรวมดีขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับ Kaplan and Norton (2004) ที่พบวา การที่

โรงพยาบาลมีนวัตกรรมทางการแพทยที่ดี นับเปน

อีกหนึ่งความสามารถในการสรางและสงมอบบริการ

ของโรงพยาบาล ซึ่งการวัดผลการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลนอกเหนือจากตัวเงินแลว โรงพยาบาลยัง

มุงหวงัความพงึพอใจของผูปวย ความผกูพนัของผูปวย

ทีม่ตีอโรงพยาบาล และภาพลกัษณของโรงพยาบาลใน

สายตาของผูมีสวนเก่ียวของ ความมีช่ือเสียงและการ

ยอมรับจากผูปวยอีกดวย

ขอเสนอแนะ
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบหรือ

อุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพียงแคอยางเดียว 

ดังนั้นผลการวิจัยในบางหัวขอจึงไมสามารถนําไปใชได

กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ได เนื่องจากมีลักษณะธุรกิจที่

มีความเฉพาะจงเจาะ ดังนั้นในครั้งตอไปอาจทําใน

ลกัษณะท่ีไมระบุอตุสาหกรรม เพือ่ใหสามารถนาํผลการ

วจิยัไปประยกุตใชไดอยางกวางขวาง (generalization) 

อยางไรก็ตามในการวิจัยในอนาคต ผู วิจัยเสนอให

ทําการศึกษาธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของ

ประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่เปนเปาหมาย

ของการพัฒนาประเทศและกําลังเจริญเติบโต ซ่ึง

อุตสาหกรรมเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับนวัตกรรม และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกลาวจึงควรแกการศึกษา

เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคเพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันและ

เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป
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