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บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางความสามารถในการจัดการนวัตกรรมท่ีสงผลตอ

การดําเนินงานขององคกรท่ียั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย ใชระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักคือผูบริหารอุตสาหกรรมการเกษตร จํานวน 5 คน ใชการเลือกแบบเจาะจง เครื่อง

มอื ไดแก การสมัภาษณเชงิลกึ การสงัเกตแบบไมมสีวนรวม ใชการตรวจสอบแบบสามเสา การเกบ็รวบรวมขอมลู 

และการวิเคราะหขอมูลวิธีวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยมีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผล

ตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนไดมีความสามารถ ไดแก (1) ดานศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีการ

พัฒนาโดยทําการสรางบรรยากาศความคิดสรางสรรคใหพนักงานใหกลาคิดการเสริมทักษะเสริมความคิดและ

เครือ่งมอื (2) ดานการจัดการเปลีย่นแปลงบนความหลากหลายมกีารใชเทคโนโลยโีดยใชคอมพิวเตอรในการผลติ

ออกแบบชิน้สวนของเครือ่งจักร การควบคุมการผลติ (3) ดานศกัยภาพการสรางพนัธมติรทางธรุกจิแบบสรางสรรค

ความยืดหยุนในความรวมมือทรัพยากรของธุรกิจโดยเปนการรวมมือกันในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต 

(4) ความสามารถในการจดัการนวตักรรมโดยการนาํเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชในการจดัการขอมลูเพีอ่การคาดการณ

การวางแผน การออกแบบแนวคิดสรางสรรค (5) การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขันโดย

การกระตุนใหเกิดการแบงปนขอมูลตาง ๆ ระหวางกัน และ (6) ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนในรูปแบบ

ของความสามารถในการทาํกาํไรทีเ่ปนรายไดทีม่าจากการทีส่ามารถรกัษาสวนแบงทางการตลาดการเจรญิเตบิโต

ของสวนแบงการทางตลาด 
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Abstract

This research article aim to study Capability Innovation Management approaches that 

affect the Sustainable Organization Performance of the Agricultural Industry in Thailand. 

Using qualitative research, , the contributor is the chief executive of the agricultural industry. 5 

persons, set the selection criteria. Use specific selection, tools such as in-depth interviews and 

non-engaging observations, together with studying data from documents. Data collection and 

data analysis with content analysis methods.  

The results showed that the Agricultural Industry in Thailand has the ability to Capability 

Innovation Management for Sustainable Organizations (1) The Dynamic human capital develop-

ment potential has been developed by creating a creative atmosphere for employees to dare to 

think, enhancing their skills (2) Change Management Base on Diversity, using technology using 

computers. In the production of machine parts design production control (3) Potential for 

Creating Creative Business Alliances, flexibility in cooperation with the resources of the business 

by collaborating in the development of production processes. (4) Capability Innovation Manage-

ment through the use of digital technology to manage data for forecasting planning creative 

concept design (5) The Value-Co-Creation base on Competitive Excellence by encouraging the 

sharing of information (6) Sustainable Organization Performance in the form of profitability .
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พันลานตัน ซึ่งจากขอมูลในอดีตทาง OECD ประเมิน

วาภาพรวมของอุตสาหกรรมการเกษตรในระดับโลก

นั้นจะสามารถเติบโตไดประมาณรอยละ 1.38 ตอ

ปในชวงป พ.ศ. 2561-2569 โดยคาดวา ณ ป พ.ศ. 

2569 จะมีปริมาณการผลิตสินคาเกษตรกวา 9.4 พัน

ลานตัน (Organization for Economic Co-oper-

ation and Development, 2022) อุตสาหกรรม

การเกษตรนั้นมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยที่สามารถที่จะสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผลิตผลทางการเกษตร ที่ซึ่งเปนแหลง

รองรับในดานแรงงานสวนใหญในภาคอุตสาหกรรม 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะทําใหเกิดอุตสาหกรรม

สนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่องของอุตสาหกรรม

เหลานี้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยท่ีประเทศไทยจะ

ตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองจาก ผูผลิตตนทุน

ตํ่า เปนผู ถายทอดเทคโนโลยีสู ประเทศเพื่อนบาน 

(Ministry of Industry, The office of Industrial 

Economic, 2017)

อุตสาหกรรมการเกษตรเปนสวนสําคัญสวนหนึ่ง

ของสังคมและเมื่อมีแรงผลักดันตางๆ เกิดขึ้น จึงสงผล

ใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจการเกษตรเปลี่ยนแปลง

ไปในยุคกระแสโลกาภิวัฒนนั่นคือท่ีใดๆ ในโลกนี้คือ

ตลาด คือแหลงผลิต คือแหลงวัตถุดิบ ทั้งของเราและ

ของคูแขงขัน ทําใหการตลาด การผลิตและการจัดหา

ทรัพยากรเปนไปอยางไรพรมแดน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเรื่องของโอกาสทางธุรกิจที่ทุกคนจะสามารถเขา

ถึงไดอยางอิสระ อีกท้ังความกาวหนาของเทคโนโลยี

และบทบาทของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความ

สําคัญเปนอยางมากที่ชวยสนับสนุนการประกอบการ

ดานอตุสาหกรรมการเกษตร (Hazell & Wood, 2008)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมท้ังนี้เพื่อเปนการเตรียมความ

พรอมและเปนการผลักดันใหอุตสาหกรรมการเกษตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บริบทของสังคมในประเทศไทยจากแผนพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัด

ทําบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 

2560-2579) ซึ่งเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ

และเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน การใชองคความรู 

เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคใหเปน

เครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาในทุกภาคสวน 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2017) ซึ่งในหนึ่งหลักการ

ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศคือในภาคสวนของ

ผูประกอบการอตุสาหกรรมการเกษตรทีใ่นประเทศไทย 

ทั้งนี้เน่ืองจากกระทรวงอุตสาหกรรมไดขับเคลื่อน

นโยบายอุตสาหกรรมการเกษตรไปสู การปฏิบัติ

โดยการกําหนดแนวทางสงเสริมใหเกิดการลงทุนใน

อตุสาหกรรมเกษตร บนพืน้ฐานความสมดุลเชงิพ้ืนทีใ่น

การผลิตสินคาเกษตร รวมถึงผลักดันใหอุตสาหกรรมมี

ความมั่งคงและเกิดความยั่งยืน โดยสงเสริมการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑ ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ

ใหไดมาตรฐานสากล สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม

เกษตร โดยใชความรู ความคดิสรางสรรค อนัเปนปจจัย

สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศที่เปนอุตสาหกรรม

เกษตรของไทย จะสามารถแขงขันไดหากตองเผชิญ

กับประเทศที่มีตนทุนวัตถุดิบและแรงงานที่ต่ําหรือมี

เทคโนโลยีสูงกวาก็ตาม (Ministry of Industry, The 

office of Industrial Economic, 2017)

แนวโน มอุตสาหกรรมการเกษตรของโลกมี

แนวโนมการเติบโตมาอยางตอเนื่องโดยผลผลิต

ทางการเกษตรของโลก ป พ.ศ. 2561-2569 ระบุวา

อุตสาหกรรมการเกษตรของโลกมีแนวโนมการเติบโต

มาอยางตอเน่ือง สามารถเตบิโตได โดยปจจบุนัผลผลติ

ทางเกษตรทั้งหมด ณ ป พ.ศ. 2561 มีปริมาณ 8.5 
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เกิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สมบูรณ 

โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะนําไปใชในการกําหนด

นโยบายและแผนงานตางๆ ภายในองคกรใหเกิด

ความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมมีแนวปฏิบัติท่ี

ดีเลิศ รวมทั้งเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปจจัย

ดานตางๆ การกําหนดแผนระยะยาวดานแรงงานของ

องคกร เพ่ือสรางความเปนนวัตกรรม การกระตุนให

บคุลากรดงึศกัยภาพท่ีมทีาํใหเกดิความสรางสรรคเกีย่ว

กับนวัตกรรมใหมๆ ภายในองคกรเพื่อการขับเคลื่อน

ทางดานเศรษฐกจิของประเทศไทยไดอยางมัน่คงยัง่ยนื

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
ศึกษาแนวทางความสามารถในการจัดการ

นวตักรรมทีส่งผลตอการดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนื

ของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผู  วิจัยไดสังเคราะห

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ (1) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต 

(2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย 

(3) ศักยภาพการสร างพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรค (4) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

(5) การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการ

แขงขัน และ (6) ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ ผู

บริหารระดบัสูงอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

โดยผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการ

กําหนดผูใหขอมูลหลัก (key informants) จํานวน 5 

คน หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) ของการ

วิจัยครั้งนี้เปนระบบองคกร (organization) โดยไมใช

หลักทฤษฎีความนาจะเปน (non-probability sam-

pling) ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) การ

เก็บขอมูลท่ีหลากหลายทําใหเกิดความนาเช่ือถือดาน

แหลงขอมูล โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหาร

ระดับสูงของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย การวิจัยนี้ผู

วจิยัเลอืกศึกษาเฉพาะอตุสาหกรรมการเกษตรท่ีดาํเนนิ

ธุรกิจในประเทศไทย 

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาวิจัย

ตัง้แตเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ

1.1 ผูประกอบการสามารถนํามาใชเปนแนวทาง

การปรับกระบวนทศันของผูประกอบการอตุสาหกรรม

การเกษตรใหตระหนักถึงความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรมดวยแนวคิดการจัดการนวัตกรรมครบวงจร 

เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

1.2 ผูประกอบการสามารถเชื่อมโยงเขาหาลูกคา

สงผลตอความภักดีซ่ึงอุตสาหกรรมการเกษตรควร

ใหความสําคัญกับการจัดการนวัตกรรมเขาดวยกัน 

เนื่องจากลูกคามีความ คิดเห็นในเรื่องของการจัดการ

นวัตกรรมที่ตองมีความหลากหลายในปจจุบันมากขึ้น 

2. ประโยชนเชิงนโยบาย

2.1 ผูประกอบการสามารถดําเนินงานท่ีมุงเนน

การปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนองคกรดวยการประยุกต

ใชแนวคดิการจดัการนวตักรรม ซ่ึงทาํใหองคกรลดการ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดเกิดประโยชนสูงสุด

2.2 ผูประกอบการสามารถวางแผนนําหลักการ

การจัดการนวัตกรรมมาใชใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

จะสงผลในตอการดําเนินงานขององคกรโดยอาจเปด

โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมการพัฒนาที่เกิดขึ้น

จากความตองการของบุคลากรและผูบริหารโดยตรง 

เพื่อเปนการหาชองวางในการพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังและพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะ
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รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เพื่อ

การขับเคล่ือนทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยได

อยางมั่นคงยั่งยืนตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต

แนวโนมการรวมประเทศของโลกในบริบทใหม

ที่จะเกิดข้ึนน้ัน สงผลใหมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมใหเหมาะสมกับกระแส

การเปล่ียนแปลงมากขึ้น การพัฒนาอุตสาหกรรมจึง

จําเปนตองอาศัยศักยภาพของทุนมนุษย ความรวดเร็ว

ในการปรับตัว ภาพลักษณ กลยุทธในการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อสรางฐานการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมใหสามารถเขาสูการแขงขันระดับ

นานาชาตไิด จงึตองมศัีกยภาพของทนุมนษุยในองคกร 

และความสามารถในการปรับตัวอยางเปนพลวัต ทั้งนี้

เพ่ือตอบสนองตอกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกและ

ความกาวหนาของเทคโนโลย ี(Craciun, 2015; Crook, 

Todd, Combs, Woehr, & Ketchen, 2011; Dan-

iela, 2014) แตอกีมมุหนึง่นกัวจิยัไดใหความหมายของ

ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตหมายถึงการ

พฒันาบุคคลทีเ่กีย่วกบัการพัฒนาเพ่ือใหไดมาซึง่ความรู 

ทักษะ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การยอมรับในความ

แตกตางของกนัและกนัเพือ่ใหเกดิผลในการปฏบิตังิาน

ที่ดีขึ้นเปนการพัฒนารายบุคคลเห็นผลไดในระยะสั้น

การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย

การเปลีย่นแปลงบนความหลากหลายในประเดน็

การมุงเนนความยืดหยุนของโครงสรางองคกร ความ

สําเร็จทีม่ปีระสิทธภิาพอยางมากทีส่ดุภายใตโครงสราง

ของวัฒนธรรมองคกรที่ยืดหยุ น มีการปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมโดยวิธี

การโครงสรางองคกรแบบความรวมมือและความ

ยืดหยุ นและการปรับตัว (Jones, 2004) อยางไร

ก็ตาม โครงสรางขององคกรที่มีความยืดหยุน และการ

มีทีมงานท่ีสามารถทําหนาท่ีท่ีหลากหลายในองคกร 

ซึ่งปจจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวาองคกรกําลังดําเนิน

การทํางานเพื่อพัฒนานวัตกรรมในองคกร (Gomes 

& Wojahn, 2015) หรือท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายในประเด็นการสรางวัฒนธรรมการมี

สวนรวม การทําใหพนักงานเกิดความรูสึกความเปนผู

ประกอบการ องคกรตองสนับสนุนใหพนักงานทํางาน

และแสดงความสามารถไดอยางเต็มท่ีสนับสนุนให

พนกังานไดมโีอกาสทาํงานรวมกนั พฒันาความรูความ

สามารถของพนกังานอยูเสมอ และสงเสรมิใหพนกังาน

สรางนวตักรรมใหม คดิคนและปรบัปรงุการทํางานดวย

ตนเอง (Mehta & Gupta, 2014) แตอกีมุมหนึง่นกัวจิยั

ไดใหความหมายของการจัดการการเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายหมายถึงการปรับเปลี่ยนโครงสราง

โดยรวมทั้งหมด โดยการเปลี่ยนแปลงตามทรัพยากร

และบคุลากรตามความชํานาญอกีทัง้การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน

การสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค

ในการสรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจระหวาง

ประเทศโดยการสรางพันธมิตรที่มาสนับสนุนใหเกิด

การแบงปนการใชทรัพยากรของธุรกิจขามชาติธุรกิจ

นานาชาติและธุรกิจระดับโลก การสรางพันธมิตรใน

ภาคธุรกิจนี้มีผลทําใหการดําเนินการมีตนทุนที่ถูกลง

มีความผิดพลาดนอยลงและสรางการเขาใจตลาดมาก

ยิ่งข้ึนจากการมีพันธมิตรทางธุรกิจกับธุรกิจทองถิ่น

หวงโซอุปทานในการเปดตลาดมีโอกาสสรางผลกําไร

จากการที่ธุรกิจมีตนทุนที่ตํ่าลงและมีความสามารถ

ในการแขงขันที่สูงขึ้น (Wandebori, Steenhuis, & 

Groen, 2018) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความ

หมายของการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค

หมายถึงศักยภาพการสรางพันธ มิตรทางธุรกิจท่ีเปน

กิจกรรมในการรวมมือกันในการใชทรัพยากรรวมของ
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พันธมติร โดยทีเ่ปนการใชรวมกนัทาํใหเกดิเปนกลยทุธ

หรือจุดเดนขึ้นมาโดยมีเครือขายพันธมิตร และการ

จัดการความรูของความคิดสรางสรรคใหม ความรูใหม 

มุมมองใหม ประสบการณใหม

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

ความสามารถดานนวตักรรมเปนความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดและองคความรูไปสูการสราง

ผลิตภัณฑ กระบวนการและระบบอันเปนประโยชน

กับกิจการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง (Law-

son & Samson, 2011) หรือทั้งนี้ความสามารถดาน

นวัตกรรมนั้นสามารถอธิบายไดหลายมิติ ทั้งกลยุทธท่ี

สงเสริมดานนวัตกรรม พฤติกรรมองคกร กระบวนการ

ทํางาน สินคาและการแสวงหาตลาดใหมหรือในแง

ของวิสัยทัศนและกลยุทธที่สนับสนุนนวัตกรรม ความ

สามารถและทรัพยากรการบริหารจัดการความคิด

สรางสรรค โครงสรางและระบบขององคกร บรรยากาศ

ในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร (Zhou & Li, 2010) 

อีกทั้งในแงของการดําเนินธุรกิจนั้นอาจมีการเผชิญกับ

สภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาความ

สามารถดานนวตักรรมนัน้ชวยสงเสรมิใหประสทิธภิาพ

ทางการแขงขันของกิจการเพิ่มสูงขึ้น จากการพัฒนา

กระบวนการสินคาและบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน

ในอุตสาหกรรม (Leskovar-Spacapan & Bastic, 

2007) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของ

ความสามารถในการจดัการนวตักรรม หมายถึง องคกร

สงเสริมใหระบบการทํางานและกระบวนการภายใน

องคกรมีการพัฒนาการสรางสรรคพัฒนาชองทางการ

ตลาดใหมที่หลากหลายที่ เป นนวัตกรรมทางการ

ตลาดเปนการยกระดับคุณคาของผลิตภัณฑในการ

สราง การมีความคิดสรางสรรควิธีการทํางานใหมการ

เปล่ียนแปลงยอมรบัความคิดและวธิกีารทาํงานใหมการ

ยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑ

การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทาง
การแขงขัน

ในยุคปจจุบันระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดการ

เชื่อมตอระหวางพนักงาน ผูจัดหาวัตถุดิบลูกคารวมถึง

ผูมสีวนไดสวนเสยี ธรุกจิหรอืผูผลติจงึเขาสูตลาดทีเ่ปน

ตลาดโลกกอใหเกดิความทาทายในทกุภาคสวน รวมถงึ

ทุกภาคสวนตองรวมมือกันเพื่อใหเกิดการสรางสรรค

คุณคารวมกันแนวคิดนี้จึงมุงเนนท่ีตัวผลิตภัณฑเปน

หลัก (Greer, Lusch, & Vargo, 2015) อยางไรก็ตาม 

ธุรกิจตองใหความสําคัญกับทักษะ ความชํานาญและ

ความรูของนักการตลาดในการเลือกใชและวางแผน

สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจเพ่ือสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน โดยการใชกระบวนการสราง

คุณคารวมกันระหวางธุรกิจกับลูกคาเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูผลการดําเนิน

งานขององคกร (Vargo & Lusch, 2004) แตอีกมุม

หนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของการสรางคุณคารวม

กันบนความเปนเลิศทางการแขงขันหมายถึงการสราง

คณุคารวมกนัระหวางองคกรกบัลกูคาในการดาํเนนิการ

รวมกันระหวางองคกรกับลูกคาในการสรางสรรค การ

สื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธกับองคกร ที่มุงเนนการมี

สวนรวมของลกูคาในการแลกเปลีย่นขอเสนอทีม่คีณุคา

ใหกบัลกูคาและองคกรโดยผานเครอืขายสงัคมออนไลน

ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

การวัดผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนมี

วัตถุประสงคในการวัดคือมีระบบวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรแนวใหมเปนการสรางความสมดุลระหวาง

การวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน และวัดผลการ

ดําเนินงานที่ไมใชดานการเงิน โดยการเพิ่มใหความ

สําคัญกับผลการดําเนินงานที่มีผลกระทบตอผูมีสวน

ไดเสียขององคกรมากข้ึน (Anthony & Govindara-

jan, 2007; Freeman & Velamuri, 2006) อยางไร

ก็ตาม ระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคกรท่ี
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มีประสิทธิภาพสามารถวัดผลไดอยางองครวมทั้ง 2 

ดาน ไดแกการวัดผลทางดานเศรษฐกิจที่มีตัววัดเชน 

อัตราสวนทางการเงิน ความสามารถในการสรางกําไร 

การเติบโตของสวนแบงทางการตลาด และการวัดผล

ทางดานการสรางความพึงพอใจแกผู มีสวนไดเสีย

ขององคกร ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความพึง

พอใจของพนักงาน ผลประกอบการดานสังคม และ

ผลประกอบการดานสิ่งแวดลอม (Santos & Brito, 

2012) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของผล

การดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนหมายถึงผลลัพธของ

การดําเนินงานขององคกรที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรใน

ดานการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและผลการ

ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีวิทยา
แบบปรากฏการณ์วิทยา ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ 
ค ว า ม จ ริ ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ แ ล ะ
ประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ โดยมุ่งท าความเข้าใจ
ความหมายประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบเป็น
หลัก  (Podhisita, 2013)  ตลอดจนความรู้  ของ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ นก า ร จั ด ก า ร น วั ต ก ร ร มของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย โดยด าเนิน
การศึกษาตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย ผู้วิจัยเลือกประชากร
ตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 5 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive 

2. เก็บ
รวบรวม
ข้อมูลวิจัย 

รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สง่ผลต่อการ
ด าเนนิงานขององค์กรที่ย่ังยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรใน
ประเทศไทย 

รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรใน
ประเทศไทย 

กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

1. ศึกษาต าราเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรมวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดโครงสร้างและ
รายการส าคัญของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
1. การจัดระเบียบข้อมูล 
2. การแสดงข้อมูล 
3. การหาข้อสรุป ตีความ ตรวจสอบประเด็นความถูกต้อง 
 

การเพิ่มศักยภาพความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 
 

ข้ันท่ี 4  รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร 

สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัย 

ข้ันท่ี 1 ขั้นศึกษาวิเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้ันท่ี 2  ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ : วิธีปรากฎการณ์วิทยา 

ข้ันตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ข้ันตอนที่ 2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
    - ท ากิจกรรมร่วมกันจะกระทั่งเข้าใจความรู้สึกนึกคิดความหมาย 
    - สังเกต การซักถามและการจดบนัทกึขอ้มูล 
 
 
 

ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายและเพิ่มความลึกของ
ข้อมูลในการจัดการนวัตกรรมของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

การยกระดับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย 
 

ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายและเพิ่มความลึก
ของข้อมูลความสามารถการจัดการ
นวัตกรรม 

ข้ันท่ี 3  พัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร 

4. การยกระดับ
ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรม 

คู่มือรูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีวิทยาแบบ

ปรากฏการณวิทยา ซึง่เปนวธิกีารแสวงหาความรู ความ

จริงจากการศึกษาปรากฏการณและประสบการณ

ชีวิตของมนุษย โดยมุ งทําความเขาใจความหมาย

ประสบการณ ชีวิตที่บุคคลได ประสบเป นหลัก 

(Podhisita, 2013) ตลอดจนความรู ของความสามารถ

ในการจดัการนวตักรรมของอตุสาหกรรมการเกษตรใน

ประเทศไทย โดยดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอน

ดังตอไปนี้

1. ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารอุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศไทย ผู วิจัยเลือกประชากร

ตัวอยางในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผูใหขอมูลหลัก 

จํานวน 5 คน ใชการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

selection) ซ่ึงเปนผูใหขอมลูหลกัทีม่คีวามหลากหลาย

ที่ใหมุมมองและการตอบคําถามที่สามารถตอบไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย มีคุณสมบัติตางๆ ที่เปน

ตัวอยางที่ดีในการศึกษาได (Podhisita, 2013) และ

กําหนดเกณฑการเลือก ดังนี้ (1) เปนผูบริหารระดับสูง

ในอตุสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยทีม่นีวัตกรรม

ทางอตุสาหกรรมการ เกษตร และ (2) เปนผูบรหิารของ

ขนาดกิจการที่มีความหลากหลายมีความแตกตางกัน

ตามจํานวนพนักงานคือ จํานวน 50-100 คน จํานวน 

101-300 คน และจํานวนมากกวา 300 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ

วิทยา ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยาตามแนวทาง

ของ Heidegger (1962) ที่เนนการหาความหมายโดย

การมองผานจากสิ่งที่ปรากฎ ไปยังความหมายที่อยู

เบื้องหลังของสิ่งนั้น โดยมุงทําความเขาใจความหมาย

ประสบการณชีวิตที่บุคคลไดประสบเปนหลัก โดย

ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเครื่องมือที่สําคัญเพื่อ

ช วยให สามารถเก็บข อมูลได ครบถ วนตรงตาม

วัตถุประสงค 

3. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมลู ผูวจิยั

ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาพิสูจนวาขอมูลนั้น

ไดมาถกูตองหรอืไม โดยการตรวจสอบแหลงของขอมลู

และแหลงที่มาเพื่อนํามาพิจารณาในการตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือของขอมูล (Chantavanich, 2013) 

ไดแก การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎ ีการตรวจสอบ

สามเสาดานแหลงขอมูลเปนการใชขอมูลจากหลาย

แหลงภายใตวิธีการเดียวกันดวยการสัมภาษณ การ

ตรวจ สอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล คือการใชวิธี

การเก็บขอมูลมากกวา 1 วิธี โดยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก รวมกับวิธีการสังเกตการณแบบไมมี

สวนรวม เพื่อเปนการยืนยันและหาขอมูลเพื่อความ

ชัดเจน

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาจากบทความ 

เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโดย

ใชแนวคิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ

อตุสาหกรรมการเกษตรเพือ่ใหทราบถงึความหมายและ

หลักการของแนวคิดนี้ โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ ข้ัน

ตอนที่หนึ่ง ดําเนินการเลือกผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 

คน ไดแก ผูบรหิารระดบัสงูของอตุสาหกรรมการเกษตร

ในประเทศไทย ขั้นตอนที่สอง เก็บรวบรวมขอมูลดวย

วธิทีีห่ลากหลายโดยการสมัภาษณเชงิลกึ ขัน้ตอนทีส่าม 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ตัวผูวิจัย

ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยเปนผูท่ีออกแบบแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางทํา

หนาที่ในการสัมภาษณ ขั้นตอนที่สี่ การพิทักษสิทธิ์ผู

ใหขอมูลหลักผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลโดยใชนามสมมุติ

ของผูใหขอมูลหลักโดยไมเปดเผยชื่อจริง 

5. การวิเคราะหข อมูล การวิเคราะหข อมูล

สาํหรบัการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยวธีิการวเิคราะหเนือ้หา 

ประกอบดวย (1) การจัดระเบียบขอมูล เปนการทําให

ขอมูลมีความเปนระบบเพื่อสะดวกในการจัดเก็บ

และนําไปใชงานสามารถแบงเปนการจัดระเบียบทาง

กายภาพขอมูล (2) การแสดงขอมูล เปนการนําเอา
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ขอมูลที่ใสรหัสแลวน้ันกลับเขามารวมกันใหมใหเปน

กลุม โดยจําแนกตามประเด็นหัวขอในการวิเคราะห 

(3) การหาขอสรุป ตคีวาม และตรวจสอบประเด็นความ

ถูกตองของผลงานวิจัย และ (4) การนําเสนอผลการ

วิจัยใชวิธีการพรรณนาวิเคราะหเปนการนําขอมูลที่ได

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหอยาง

เปนระบบ และเรียบเรยีงเชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคของ

การวิจัย (Podhisita, 2013)

ผลการวิจัย
1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต

ลักษณะดานศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัต แสดงใหเห็นวาการพัฒนาดานศักยภาพการ

พฒันาทนุมนษุยแบบพลวตัเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง 

ซ่ึงเปนเปลี่ยนแปลงในลักษณะเชิงพลวัต หรือกระแส

โลกาภิวัตนจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่

เรียกวาเชิงพลวัต ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัตมีการพัฒนาโดยทําการสรางบรรยากาศความ

คิดสรางสรรคใหพนักงานใหกลาคิด กลาเสนอความ

คิดเห็นที่แปลกใหม เปดโอกาสใหบุคลากรไดโอกาส

ทาํสิง่ใหมๆ  และสามารถทําการเสรมิทกัษะ เสรมิความ

คิดและเครื่องมือตางๆ ดวยการพัฒนาบุคลากรดวย

การอบรมสัมมนาตางๆ หรือการไปรวมมือกับหนวย

วิจัยตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคใหกับ

บุคลากรขององคกร

2. การจดัการเปลีย่นแปลงบนความหลากหลาย

ลักษณะการจัดการเปลี่ยนแปลงบนความหลาก

หลาย แสดงใหเห็นวา การจัดการเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายมกีารใชเทคโนโลยโีดยการประยกุตใช

เทคโนโลยใีนการผลติ เพ่ือใหการทํางานคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพ การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ

ชิน้สวนของเครือ่งจักร และการควบคุมการผลิต รวมถงึ

การนําเทคโนโลยีมา ปรับปรุงคุณภาพของการทํางาน

ใหดีขึ้น หรือแมกระท่ังชวยลดคาใชจายในเร่ืองของ

แรงงานและวัสดุสิ้นเปลือง แตยังคงรักษาหรือเพิ่ม

คุณภาพในการทํางานและการใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น

3. ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรค

ลักษณะศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

แบบสรางสรรค แสดงใหเห็นวา ศักยภาพการสราง

พันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรคความยืดหยุนใน

ความรวมมือทรัพยากรของธุรกิจโดยเปนการรวมมือ

กันในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและ

การลดของเสียใหนอยลงที่สุด ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนํามาซึ่ง

ตนทุนการผลิตท่ีลดลงและสัดสวนกําไรท่ีจะเพิ่มมาก

ยิ่งข้ึนตามไปดวย นอกจากนี้การจัดการความรูความ

คิดสรางสรรคใหม โดยการตองทําความรูจักและสราง

ความสัมพันธกับพันธมิตรใหม ซึ่งจะนําไปสูความรวม

มอืสรางสรรคงานท่ีแตกตางไปจากเดมิเพือ่เปนตวัเลอืก

ที่เพิ่มขึ้นสําหรับผูบริโภคในตลาดการแขงขันที่เขมขน

ขึ้นอีกทั้งยังมีการนําความรูใหม ความคิดสรางสรรค

ใหมมาแบงปนกันเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน มี

การรวบรวมองคความรูใหม ความคิดสรางสรรคใหม

อยางเปนระบบหรือที่เรียกวา ระบบฐานขอมูลกลาง 

เพื่อทําหนาท่ีเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู

และความคิดเห็น โดยผูที่เกี่ยวของสามารถเขามาตั้ง

คําถามและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

ผลิตภัณฑตางๆ เพื่อการเขาถึงขอมูลระหวางองคกร

หรือระหวางพันธมิตรไดอยางทั่วถึง

4. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

ลักษณะความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

เปนการสรางสิ่งใหมๆ แสดงใหเห็นวาความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกตใชในการจัดการขอมูลเพี่อการคาดการณ

และการวางแผน การใชความรูจากกระบวนการ ผลัก

ดันสงเสริมอุตสาหกรรมใหเปนแหลงผลิตและแหลง

แปรรูป นอกจากนี้การสงเสริมการสรางมูลคาเพิ่ม

จากสินคาเกษตรไปสู การแปรรูปผลิตภัณฑอาหาร
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ชนิดใหม รวมถึงวิธีการสรางมูลคาเพ่ิมสินคา ไดแก 

การสรางแบรนดหาทางเลือกใหมใหกับผลิตภัณฑอีก

ท้ังยังเปนการเตรียมความพรอมและตั้งรับใหกับภาค

อุตสาหกรรมการผลิตในการสงออกสินคาไปยังตลาด

ตางประเทศ และมีบรรจุภัณฑที่สรางสรรค เปนบรรจุ

ภณัฑทีม่กีารออกแบบโดยอาศยัเทคโนโลยแีละแนวคดิ

สรางสรรค ความแตกตาง ความไมเหมือนใครและยาก

ตอการลอกเลียนแบบ 

5. การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศ

ทางการแขงขัน

ลักษณะการสรางคุณคาเพื่อความเปนเลิศในการ

แขงขนั สรปุได 2 ประเด็น คอื (1) การสรางสรรคคณุคา

ในการดาํเนินการรวมกนัขององคกร และ (2) ความเปน

เลิศในการตอบสนองอยางรวดเร็ว แสดงใหเห็นวาการ

สรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน

โดยการเปดโอกาสและกระตุนใหเกดิการแบงปนขอมลู

ตางๆ ระหวางกันโดยปฏิบัติการบนออนไลน ในการ

สรางความสัมพันธสรางบทสนทนาบนโลกออนไลน 

ในการแสดงความคิดเห็นและทัศนคติของลูกคา สราง

แนวคดิรูปแบบการของสงัคมแนวใหมทีม่กีารสรางพลัง

ท่ียิง่ใหญบนสือ่สังคมออนไลน ทาํในรปูแบบบรูณาการ

และมกีารจดัทาํอยางตอเนือ่ง อกีทัง้การนาํกลยทุธและ

เน้ือหาท่ีสงเสริมใหเกดิการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา

บนส่ือสังคมออนไลนระหวางลูกคาผสมผสานกันกับ

แนวคิดขององคกรรวมแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อ

การพัฒนาสินคาหรือบริการที่ตรงตามความตองการ

ของทั้งสองฝายผานการปฏิสัมพันธรวมถึงการสนทนา

อยางตอเน่ือง รวมถึงการตอบสนองอยางรวดเร็วก็

เปนการสรางความสัมพันธที่เนนการบูรณาการความ

ตองการ การรับฟงความคิดเห็นตางๆ การนําขอเสนอ

แนะความพึงพอใจในการบริการที่ไดรบัจากลูกคาผาน

ทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ มาพิจารณาและปรับปรุง

หรือแกไขใหเห็นอยางชัดเจน

 6. ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

ลักษณะผลการดําเนินงานขององคกรท่ียั่งยืน 

สามารถสรุปได 2 ประเด็น คือ 1) ผลการดําเนินงาน

ดานเศรษฐกิจ และ 2) ผลการดําเนินงานดานการ

สรางคุณคาตอผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงใหเห็นวา ผล

การดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนืโดยมกีารดาํเนนิการ

รายไดในรปูแบบของความสามารถในการทาํกาํไรทีเ่ปน

รายไดท่ีมาจากการท่ีสามารถรักษาสวนแบงทางการ

ตลาดและการเจริญเติบโตของสวนแบงการทางตลาด

ที่มีการเพิ่มขึ้น ผลการดําเนินงานดานการสรางคุณคา

ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนในดานการขยายฐานลูกคา

รายใหม มีการสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจและมี

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในระยะยาว การสรางความ

พึงพอใจความมั่นใจใหกับลูกคา มีการปฏิบัติตอลูกคา

อยางเสมอภาคและเปนธรรมท่ีสุด การควบคุมดูแล

สินคาใหมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

จากการวิจัย ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยมีรูปแบบ

องคประกอบหลัก 3 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ปจจัยแหง

ความสําเร็จของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

ประกอบดวย (1) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัต (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลาก

หลาย และ (3) ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

แบบสรางสรรค มิติที่ 2 ความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม ประกอบดวย (1) การสรางสรรคพัฒนาชอง

ทางการตลาดใหมท่ีหลากหลาย (2) ความคดิสรางสรรค

การเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางานใหม และ (3) ความ

สามารถในการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ และ มิติ

ที่ 3 ผลลัพธของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

ประกอบดวย (1) การสรางคุณคารวมกันบนความ

เปนเลิศทางการแขงขัน และ (2) ผลการดําเนินงาน

ขององครที่ยั่งยืน สามารถสรุปไดดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน

การอภิปรายผล
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า แ น ว ท า ง

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมน าไปสู่การสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการจัดการ
นวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศ
ไทย มีดังนี้
     1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมี
ความส าคัญและมีผลต่อความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม เพราะอุตสาหกรรมนั้นทราบถึงสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงภาวะในปัจจุบัน ซึ่งเป็นเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะเชิงพลวัตธุรกิจตองปรับตัวเพื่อความอยูรอ

ดอยางยั่งยืนองคกรธุรกิจตองหันมาใหความส าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษยเปนรายปจเจกบุคคลเพิ่มมากขึ้นใน
ลักษณะเปนการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมากขึ้น 
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย  กั บ  Protogerou, 
Caloghirou, and Lioukas (2012) ที่แสดงให้เห็นว่า
การลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นการลงทุนทรัพย์
ที่ส าคัญที่สุดโดยเป็นการลงทุนในตัวบุคคลจากการ
ได้รับการฝึกฝนการเรียนรู้จากทักษะการท างาน การ
เพิ่มประสบการณ์เป็นการสะสมศักยภาพทุนมนุษย์ใน
บุคคลซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มคุณค่าของผลผลิต และผล
การด าเนินงานขององค์กร และยังสอดคล้องกับ

ภาพ 2  รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษา พบวา แนวทางความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมนําไปสูการสรางขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายและแนวทางการจัดการนวัตกรรมสําหรับ

อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย มีดังนี้

1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมี

ความสําคัญและมีผลตอความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม เพราะอุตสาหกรรมนัน้ทราบถึงสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงภาวะในปจจุบัน ซึ่งเปนเปลี่ยนแปลง

ในลกัษณะเชงิพลวัตธุรกจิตองปรบัตัวเพือ่ความอยูรอด

อยางยั่งยืนองคกรธุรกิจตองหันมาใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรมนุษยเปนรายปจเจกบุคคลเพิ่มมากขึ้นใน

ลกัษณะเปนการพฒันาทนุมนษุยแบบพลวตัมากขึน้ ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัย กับ Protogerou, Caloghirou, 

and Lioukas (2012) ที่แสดงใหเห็นวา การลงทุนใน

การพัฒนาทุนมนุษยเปนการลงทุนทรัพยที่สําคัญที่สุด

โดยเปนการลงทุนในตัวบุคคลจากการไดรับการฝกฝน

การเรยีนรูจากทกัษะการทาํงาน การเพิม่ประสบการณ

เปนการสะสมศกัยภาพทนุมนษุยในบุคคลซึง่จะนาํไปสู

การเพิ่มคุณคาของผลผลิต และผลการดําเนินงานของ
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องคกร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Putri and 

Aprilia (2018) ที่แสดงใหเห็นวาการที่องคกรการนํา

เทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดการทรพัยากรบคุคลการ

ทํางานในองคกรที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีข้ึนนั้น 

การเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของบคุลากรดวยการ

สนับสนุนใหมกีารฝกอบรมเสรมิสรางความรูและทกัษะ

ใหมๆ ที่จําเปนตองใชในการทํางานตามตําแหนงและ

หนาที่ที่ตองปฏิบัติงานของตนและสามารถปฏิบัติงาน

ทดแทนในตําแหนงอื่นๆ ได

2 .  การจัดการการเปลี่ ยนแปลงบนความ

หลากหลายมีความสําคัญและมีผลตอความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรม เพราะการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการองคกรที่มุ งเนน

ความยืดหยุนขององคกร โดยความยืดหยุนในการ

บริหารจดัการองคกรทีม่คีวามหลากหลายของบคุลากร 

อุปกรณการทํางานและเทคโนโลยีตางๆ ในการผลิต 

มีการตองเพ่ิมขีดความสามารถและความสามารถใน

การปรับตัวตามสถานการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jammeh (2018) ท่ี

แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมองคกรจะความสําเร็จได

ตองมีกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มี

ประสิทธิภาพอันเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคกรมีการ

เจริญเติบโตท่ียั่งยืน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผล

การวิจัยของ Kennedy (2018) ที่แสดงใหเห็นวาการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับการบริหาร

นวัตกรรมที่ผูบริหารตองนํามาใชในการบริหารจัดการ

เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหมๆ

3. ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรคมีความสําคัญและมีผลตอความสามารถใน

การจัดการนวัตกรรม เพราะการสรางพันธมิตรทาง

ธุรกิจแบบสรางสรรค โดยมีการสงเสริมความรวมมือ

กันระหวางบริษัทท่ีเปนพันธมิตรในการใชทรัพยากร

รวมกันโดยการไดเทคโนโลยีหรือความรูความสามารถ

ทีข่าดอยูมาชวยเสรมิ หรอืการไดความรูหรอืประโยชน

จากความรูท่ีเดิมไดถูกเติมเต็มและนํามาใชประโยชน 

ทําใหเกิดนํานวัตกรรมใหมๆ หรือความคิดสรางสรรค

ใหม เขาสูตลาดรวมถงึการเปนพนัธมติรธรุกจิกบัองคกร

ไมแสวงหากําไร ทําใหเราสามารถเขาถึงผลงานวิจัย

หรอืเทคโนโลยีใหมๆ  ไดดวยตนทนุที่ตํา่กวาการตองใช

เงนิทนุไปซือ้เทคโนโลยมีาโดยตรง ซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัย Byun, Sung, and Park (2018) ที่พบวา ความ

รวมมอืในการดาํเนนิธรุกจิในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัการดาํเนนิธรุกจิ การใหการสนบัสนนุเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ต องอาศัยทั้งอุปกรณและระบบ

เทคโนโลยี เก่ียวเนื่องมากมาย ถาธุรกิจไมมีการใช

กลยุทธการสรางพันธมิตรทางธุรกิจจะทําใหธุรกิจขาด

ทรัพยากร เนื่องจากทรัพยากรดานเทคโนโลยีจะตอง

ใชเงินลงทุนเปนจํานวนมหาศาล ดังนั้น การอาศัย

พันธมิตรในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองคความรู 

รวมถึง กลุมลูกคานั้นจึงมีความสําคัญอยางมากในการ

ขยายธุรกิจและการอยูรอด

4. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความ

สาํคญัและมผีลตอการสรางคณุคารวมกนับนความเปน

เลิศทางการแขงขัน เพราะเปนวิธีการที่มาจากแนวคิด

ใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือ

ลูกคาใหมากที่สุดเพื่อเพิ่มมูลคาของการสินคาหรือ

บรกิารใหมคีวามโดดเดนทีเ่หนอืคูแขงโดยอาศยัการนาํ

เทคโนโลยเีขามาใชเปนเครือ่งมือในการสรางมลูคาเพิม่

ในสินคาหรือการบริการ วิธีการใชและการปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดี

ยิ่งขึ้น อาจอยูในรูปของตัวสินคาหรือบริการก็ได หรือ

เปนวิธีการหรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลใหกระบวน

การผลิตและการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูขึน้โดยเปนเร่ืองของการเปลีย่นแปลงใน

องคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Olson, Slater, 

Hult, and Olson (2018) การที่ผูบริหารมีสวนสําคัญ

มากตองตดัสนิใจมกีารกาํหนดทิศทางของธรุกจิตนเอง

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานอยางไรบาง 
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คนหาจุดขาย จุดเดนของตนเอง ใหความสําคัญกับ

ลูกคาที่มีความจงรักภักดี เพิ่มการบริการลูกคาที่ดี

โดยเฉพาะลูกคากลุมเดิม โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย

จะเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันได และ

สอดคลองกันงานวิจัยของ Shu, Zhou, Xiao, and 

Gao (2016) ที่พบวา ธุรกิจตองนําเสนอผลิตภัณฑใน

ลักษณะที่ไมเหมือนใคร (uniquebundles) เพื่อสราง 

มูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ ซ่ึงจะมีผลตอการ

เลือกและความพึงพอใจของลูกคา

5. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความ

สาํคญัและมผีลตอผลการดําเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนื 

เพราะการนํานวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอ

นการใหบริการรวมถึงการสรางความแตกตางเพิ่ม

บริการใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยเนนการ

อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ อีกทั้ง

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ไดจากการพัฒนาและนํา

เสนอผลิตภัณฑใหมดานเทคโนโลยี ชวยใหตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาและสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและที่สําคัญไดมาซ่ึงผลกําไรของธุรกิจ

ทีเ่พิม่ขึน้หรือผลการดาํเนนิงานท่ีดีขึน้ ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจยั Santos and Brito (2012) ทีพ่บวา การวดัผล

ทางดานเศรษฐกิจที่มีตัววัดเชน อัตราสวนทางการเงิน 

ความสามารถในการสรางกาํไร การเติบโตของสวนแบง

ทางการตลาดและการวัดผลทางดานการสรางความ

พึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ไดแก ความ

พึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน และ

ผลประกอบการดานสังคม และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Takahashi, Bulgacov, Semprebon, and 

Giacomini (2017) ที่ชี้ใหเห็นวาองคกรที่มีความ

สามารถในการโฆษณา การประชาสัมพันธไดอยางตอ

เนื่องและมีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันไดในขณะเดียวกันการเปลี่ยนวิธีการ

ทางการตลาดทางตรงเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

6. การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศ

ทางการแขงขันมคีวามสาํคัญและมผีลตอผลการดาํเนนิ

งานขององคกรที่ยั่งยืน เพราะอุตสาหกรรมใหความ

สําคัญกับการสรางคุณคาเพ่ือความเปนเลิศในการ

แขงขัน เปนกลยุทธและเปนแนวคิดรูปแบบการของ

สงัคมแนวใหมท่ีจะทําใหการขับเคลือ่นขององคกรทําให

เกิดการสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการ

แขงขันทั้งในดานการสรางสรรคคุณคาในการดําเนิน

การรวมกันขององคกร และความเปนเลิศในการตอบ

สนองอยางรวดเร็ว เพื่อทําใหเกิดผลการดําเนินงาน

ท่ียั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kotler and 

Armstrong (2014) กลยุทธการแขงขันการตลาดแบบ

ใหมคือธุรกิจสามารถเปนผูนําการสรางคุณคาที่ดีเยี่ยม

ใหแกลูกคาเนนบริการท่ีประทับใจกับกลุมลูกคาของ

ตนเอง การใชกลยุทธสรางคุณคานี้ผูบริหารตองสราง

วัฒนธรรมโครงสรางองคกรระบบและกระบวนการ

ท้ังในการดําเนินงานและการบริหารเปนกลยุทธการ

สรางความสมัพนัธอนัยาวนานกบัลกูคาองคกรใหความ

สําคัญกับลูกคา

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 มีนโยบายเรงสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรไทยโดย

มีการเช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนตลอดจน

สิทธิประโยชนตางๆ เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการทํางาน

ของภาคเอกชนภาคเอกชน ซึง่จะชวยใหเกดิการพฒันา

นวตักรรมทีต่รงตามความตองการของภาคเอกชนอยาง

แทจริง ดังนั้นภาครัฐจึงควรใหสนับสนุนความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมใหเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศไทยมากขึ้นตอไป

1.2 มีการวางแผนและกําหนดความรับผิดชอบ

ใหเกิดข้ึนในระดับองคกร โดยจัดใหมีสวนงานท่ีรับผิด

ชอบเรือ่งการจดัการนวตักรรมองคกรของอตุสาหกรรม
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การเกษตรเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดขึ้นในระยะ

ยาว โดยผูรับผิดชอบหลักอาจเปนผูบริหารระดับสูง

ขององคกร และอํานวยการใหเกิดการดําเนินการกับ

พันธมิตรทั้งภายในและภายนอก ปรับปรุงระดับของ

ความรวมมือและการสื่อสารไปในระดับสากล เพื่อ

เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน

2. ขอเสนอแนะเชิงการจัดการ

2.1 เปนขอมูลใหผูบริหารมีการวางแผนนําหลัก

การศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมาใชให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนโดยอาจเปดโอกาสให

พนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการมุง

เนนความแตกตางของแตละบุคคล การพัฒนาอาชีพ

เพื่อสรางความสามารถที่โดดเดนของบุคลากร รวมถึง

การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม เพื่อเปนการหาชองวาง

ในการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

2.2 เปนขอมูลใหผู บริหารมีการบริหารการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายซึ่งทําให ผู 

บริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการมุงเนนไปที่

ความยืดหยุนของโครงสรางองคกร การจัดการความ

หลากหลายของการใชเทคโนโลยีตางๆ และประยุกต

ใชเทคโนโลยีในการผลิตรวมถึงการสรางวัฒนธรรม

การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรและการสราง

ระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและในอนาคต
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