
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะและ

ประสิทธิภาพการทํางานของที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตโดยดําเนินการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วของเพือ่ออกแบบกรอบแนวคดิ ผูวจัิยไดทาํการสรางเครือ่งมอืการวจัิยและพฒันาเครือ่งมอืการ

วิจัยโดยการวิเคราะหความเที่ยงตรง ดวยการทดสอบ IOC และการทํา Pre-test โดยการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษา

การเงนิในอตุสาหกรรมประกนัชวีติจาํนวน 30 ตัวอยาง ผลการพฒันาเครือ่งมอืพบวาเปนไปตามหลกัการวจิยัและ

มีคานาเชื่อถือของCronbach’s alpha มากกวา 0.8 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง 315 ตัวอยาง

จากที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองจํานวน 21 ตัวแปรแฝง ดังนั้น

ขนาดความเหมาะสมของขนาดตวัอยางทีส่ามารถนาํมาใชในการวเิคราะหการสรางแบบจําลองสมการโครงสราง 

Structural Equation Modeling (SEM) ที่เหมาะสม คือ 10-20 เทาเพื่อความเหมาะสมของขอมูลผูวิจัยจึงใช

ขนาดของตัวอยางเปน 15เทาของตัวแปรแฝง

ผลการวจิยั พบวา ปจจยัทีส่งผลตอสมรรถนะและประสทิธภิาพของทีป่รกึษาการเงนิในอตุสาหกรรมประกนั

ชีวิตประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) ที่เปนตัวแปรแฝงภายนอกไดแก การจัดการปจจัยขององคกร การบริหาร

จัดการความรู และการพัฒนาบุคคลากร และมีตัวแปรแฝงภายใน ไดแก สมรรถนะ และประสิทธิภาพการทํางาน 

การวิเคราะหองคประกอบเพื่อยืนยัน พบวาปจจัยท้ังหมดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษองค

ประกอบของแตละตัวแปรสามารถวัดประเมินตัวแปรไดอยางเหมาะสม 
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The Confirmatory Factor Analysis: Factors affecting competency and job 
performance of financial advisors in The Life Insurance industry

Abstract

The study aims to analyze confirmatory factors of factors affecting competency and job 

performance of financial advisors in The Life Insurance industry. Conducting a review of 

relevant literature to design the conceptual framework, the researcher created and developed 

a research tool by analyzing the accuracy by IOC and pre-test. Data were collected from 30 

financial advisors from in the life insurance industry.  The results of the development of tool was 

in accordance with the research methodology, with a Cronbach’s alpha value greater than 0.8. 

The researchers collected data 315 samples from financial advisors in the life insurance industry  

having 21 endogenous variables observed in the model. Therefore, the appropriate size of the 

samples being used for the formation of Structural Equation Model (SEM) was 10-20 times. The 

researcher, therefore, used the sample size 15 times of the variables.   

The result indicated that factors affecting competency and job performance of financial 

advisors in the life insurance industry consist of input factors that are exogenous variables 

such as business resources, knowledge management and human resource development and 

endogenous variables, namely, competency and job performance. The confirmatory factor 

analysis indicated that all factors were consistent with the empirical data. Elements of each 

variable are able to measure and evaluate variables appropriately.
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แบบผลิตภัณฑและไดออกผลิตภัณฑประกันชีวิตให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในแงของ

อุตสาหกรรมทางการเงิน เชนการวางแผนปองกัน

ความเสีย่ง, วางแผนการลงทนุ, วางแผนภาษ,ี วางแผน

การศึกษาของบุตรและวางแผนเพื่อการเกษียณอายุ

ซึ่งสอดคลองกับการสงเสริมความรูดานวางแผนการ

เงินใหกับประชาชนทั่วไปของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัย

ท่ีมีผลตอสมรรถนะและประสิทธิภาพการทํางานของ

ที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย เพื่อใหการ

ดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีมาตรฐานโดยมีราย

ละเอยีดดงันี ้(1) การจดัการปจจยัขององคกรโดยใช 7s 

of McKinsey (2) การบริหารจดัการความรูขององคกร 

(Knowledge Management) (3) การพฒันาบคุลากร

ขององคกร (Human Resource Development) 

(4) สมรรถนะการทํางานของที่ปรึกษาการเงิน (com-

petency) (5) ประสิทธ์ิภาพการทํางานของที่ปรึกษา

การเงิน (Job Performance)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนท่ีไดรับทางวิชาชีพ ผูประกอบการ

ธุรกิจประกันชีวิตสามารถนําการศึกษาครั้งนี้ไปวาง

กรอบแนวทางการพฒันาธรุกจิใหเกดิประสทิธิภาพการ

ดําเนินงานจากการนําองคประกอบปจจัยท่ีสงผลตอ

สมรรถนะและประสิทธิภาพการทํางานของท่ีปรึกษา

การเงินมาใชกับธุรกิจของตนเอง ซ่ึงจะเปนการรักษา

ฐานลกูคาเดมิของธรุกจิใหคงอยูกบัเรา และเพิม่จาํนวน

ลูกคาใหมเพื่อความยั่งยืนตลอดไป 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในป 2561ธุรกิจประกันชีวิต โดยบริษัทประกัน

ชีวิตไดออกผลิตภัณฑประกันชีวิตใหมๆเพื่อตอบความ

ตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย ธุรกิจประกันชีวิต

ขายผลติภณัฑผานชองทางตัวแทนประกนัชวีติมากกวา 

50% จากทกุๆชองทาง ชองทางตวัแทนประกนัชวีติยงั

คงเปนหลกัสาํหรบัการดาํเนินธรุกิจประกนัชวีติ ตัวแทน

ประกันชีวิตกําลังเปลี่ยนเปนที่ปรึกษาทางการเงินหรือ

นักวางแผนทางการเงินเพื่อนําผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ

ภายใตเปาหมายของลูกคาที่ตองการบริการทางการ

เงินเต็มรูปแบบ Kyoung Tae Kim et al. (2020). 

สอดคลองกับองคกรระดับโลก เชน MDRT (Million 

Dollar Round Table) ที่มีสมาชิกเปนตัวแทนบริษัท

ประกันชีวิตทั่วโลก ตั้งในป ค.ศ. 1927 ตัวแทนสมาชิก

ทีม่ยีอดขายปละ 1 ลานดอลลารจะไดรบัการสนบัสนนุ

ใหเดินทางไปรับความรูในการขายผลิตภัณฑประกัน

ชีวิตและสรางความสัมพันธท่ัวโลก ปจจุบัน MDRT 

ใชแนวทางการขายแบบที่ปรึกษาการเงินเพื่อใหลูกคา

บรรลุเปาหมายทางการเงินท่ีต้ังไว สวนใหญตัวแทน

ประกันชีวิตเกือบทั่วโลกไดเปลี่ยนสถานะตัวเองเปนท่ี

ปรึกษาการเงินหรือนักวางแผนการเงิน ซึ่งจะมีคุณวุฒิ

ที่ปรึกษาการเงินติดตัวกันมารวมประชุม 

 ประเทศไทยมีตวัแทนประกนัชีวติทัง้หมดทีไ่ดรบั

การรับรองคุณวุฒิที่ปรึกษาการเงิน FChFP (Fellow 

Chartered Practitioners) ทั้งสิ้น 2,560 คนตาม

ตัวเลขของสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา

การเงินไทย ป พ.ศ. 2562, http://www.thaifa.org/ 

และเตบิโตอยางชาๆ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศตะวัน

ตก ดังนั้นแบบจําลองของปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะ

และประสิทธิภาพการทํางานของที่ปรึกษาการเงินยัง

ไมปรากฏในอุตสาหกรรมประกันชีวิตในประเทศไทย 

บริษัทประกันชีวิตทุกแหงกําลังปรับตัวเองและพัฒนา

หรือคัดเลือกตัวแทนขายใหเปนที่ปรึกษาการเงิน 

โดยนําเสนอการขายแบบใหคําปรึกษาแทนการขาย
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2. ประโยชนที่ไดรับทางวิชาการ การศึกษาครั้งนี้

สามารถเพิ่มความรู ความเขาใจของวิชาชีพตัวแทน

ประกันชีวิตชึ่งทําหนาที่ เป นที่ปรึกษาการเงินใน

อุตสาหกรรมประกันชีวิต เพื่อยกระดับความรูและ

นําไปสูแนวทางการพัฒนาทางดานการศึกษา หรือ

วิชาการเพื่อใหเกิดงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําไป

ตอยอดกับธุรกิจในดานอื่นๆ ที่เก่ียวของและเปนการ

ยกระดับแนวทางวิชาการใหเกิดความหลากหลายและ

แพรหลายตอไป

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งน้ีดวยการทบทวนวรรณกรรมตางๆ 

เพื่อนําไปสูวิธีการกําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

โดยไดศึกษา ทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ 

Bertalanffy (1969). ประกอบดวย (1) ปจจัยนําเขา 

(Input) (2) กระบวนการ (Process) (3) ผลลัพธ (Out-

put) และสามารถนํามาประยุกตใชในการสรางกรอบ

แนวคิดเพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะและประสิทธิภาพการ

ทํางานของที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกัน

ชีวิต ดังตอไปนี้

ปจจัยนําเขา (Input)

การจัดการป จจัยขององค กร (Bus iness 

Resources Management of 7-S of McKinsey) 

แนวคิดการจัดการปจจัยขององคกรเริ่มเกิดขึ้นตั้งแตป 

1980 และกลายเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เมื่อกลุมที่

ปรึกษาทางธุรกิจในอังกฤษไดนําเสนอการคนพบ จน

ทําใหองคกรมีความเปลี่ยนแปลง (Organizational 

Change) นําไปสูการบรรลุเปาหมายบนพื้นฐานความ

สมัพนัธระหวางกนัของปจจยัภายในองคกร 7 ประการ 

นั่นคือ โครงสราง (Structure), กลยุทธ (Strategy), 

ระบบ (Systems), รูปแบบ (Style), บุคลากร (Staff), 

ทักษะ (Skills) และ คานิยมรวม(Share Value) ใน

งานวิจัยนี้จะนํามาเพียง 6 ประการตามความเหมาะ

สมกบังานวจิยันีต้ามกระบวนการบรรลเุปนองคกรแหง

ความสําเร็จและไดรับการพัฒนาอีกครั้งโดย Peters & 

Waterman ในป 1982 ทําใหมีการนํา 7-S Model 

มาใชในการบรหิารอยางกวางขวางแทนการประยกุตใช

กลยุทธแตเพียงดานเดียว 

การพัฒนาบุคลากรขององค กร (Human 

Resource Development ) เปนการใชองคประกอบ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีสอดคลองกับการ

ศึกษาของผูวิจัย จึงประกอบดวย 1 การฝกอบรม 

(Training) 2 การโคช (Coaching) 3 การอํานวย

ความสะดวก (Facilitating) 4 การออกแบบการฝก

อบรม (Course Designing) และ 5 การประสาน

งาน (Coordinating)คือการสื่อสารและการประสาน

งานอยางมีประสิทธิภาพ Bright & Crockett (2012); 

Ardichvili (2003). 

 การจดัการความรู (Knowledge Management) 

เปนแนวคิดของกระบวนการจัดการความรูขององคกร

เฉพาะของบุคคล ตามหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับ

บุคลากรเพือ่ใหเกดิการทํางานอยางมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลตอองคกร ผูวิจัยพัฒนามาจากแนวคิดของ 

Tiwana (2000). 

ปจจัยกระบวนการ (Process)

สมรรถนะ (Competency) เปนเครื่องมือใน

การบริหารองคกรท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน และ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรอยางแพรหลาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาความหมายของ

สมรรถนะ (Competency) ผูวิจัยไดศึกษาชิ้นงานของ 

McClelland (1973). ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัย

ฮารเวิรดของสหรัฐในยุค1970 ซึ่งนําเสนอเรื่องราว

ของสมรรถนะไวใน Testing for Competence 

Rather Than for Intelligence คือแนวคิดที่อธิบาย

บคุลกิลักษณะของคนวา ความรูและทกัษะตางๆ จะอยู
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พนนํ้า สวนที่เปนการแสดงออกทางสังคม, รูปลักษณ

ของตัวเอง, ลักษณะนิสัยและแรงจูงใจของตัวเอง อยู

ใตนํ้าของภูเขานํ้าแข็ง 

Arnauld de Nadaillac (2003) ไดโดยกลาว

สอดคลองวาสมรรถนะจะตองลงมือทําตามเปาหมาย

ที่วางไวและผลที่ตามมาคือองคความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ 

(Attitude) ที่ชวยใหสามารถทํางานและแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นได Arnauld de Nadaillac (2003) นอกจาก

นี้พบวาสมรรถนะ คือสิ่งที่ทุกคนมีเพ่ือใหสามารถใช

ทํางานไดตามเปาหมายมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากแรงจูงใจ วิธีคิด รวมถึงความรู ทักษะ บุคลิกภาพ 

แหงตน ดังนั้นในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

ทําใหผู วิจัยสามารถสรุปไดว าสมรรถนะหมายถึง

ความรู ทักษะ และคุณลักษณะความสามารถภายในที่

ซอนอยูภายในตัวบุคคล ทั้งสามสิ่งนี้เปนตัวผลักดันที่

ทําใหบุคคลสามารถทํางานของตัวเองไดอยางดี หรือ

ทําไดมากกวาตัวช้ีวัดมาตรฐานของเปาหมาย ขณะ

ที่คุณลักษณะภายในที่บุคคลนั้นนําไปประยุกตและ

สามารถนําไปใชจนทําใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค

และสรางคุณคาในองคกร

ปจจัยผลลัพธ (Output)

ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Performance) 

Bandura (1977). กลาวถงึองคประกอบดานบคุลกิภาพ

สวนบุคคล (Personal Factors) สถานการณ (Situa-

tional) และพฤติกรรม (Behaviors) ของบุคลากรสง

ผลตอประสิทธิภาพการทํางาน, Tung-Ju Wu et al. 

(2020). การนําพาองคกรสูความสําเร็จจําเปนตองนํา

กลุมทักษะและความสามารถในการทํางานท่ีดีรวมถึง

บรรยากาศการทาํงาน มาเปนเครือ่งมอืเพือ่ทาํกจิกรรม

ในการดาํเนินงานในองคกรเพือ่ทาํใหเกิดผลทีด่ ี(good 

fit) ตอประสิทธิภาพการทํางาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู

วิจัยเลือกประชากรเปาหมายท่ีเปนท่ีปรึกษาการเงิน 

คณุวฒุ ิFChFP (Financial Advisor Practioners) ของ

สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงินแหง

ประเทศไทยซึง่เปนองคกรกลางของตวัแทนขายประกนั

ชวีติสงักดับรษิทัประกนัชวีติตางๆทัว่ประเทศ คดัเลอืก

กลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลอืกเฉพาะจากที่

ปรึกษาการเงิน (Financial Advisor Practitioners) 

ของสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน 

แหงประเทศไทย จํานวน 315 ตัวอยางจากตัวแทน

ประกันชีวิตผูจบการศึกษาและสอบไดวุฒิบัติคุณวุฒิ 

FChFP (ท่ีปรึกษาการเงิน)ท่ัวประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 

2560 ราย เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ี

ผานการพัฒนาเครื่องมือดวยการวิเคราะหความเที่ยง

ตรง (Content Validity) โดยคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) จาก

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานท่ีเก่ียวของกับประเด็นของการ

ศกึษาครัง้นี ้พบวา ผลของขอคาํถามแตละรายการมคีา 

1 นอกจากนี้ไดหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ

ความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามี

คาเกนิกวา 0.8 ในทกุตวัแปร สาํหรับการศกึษาครัง้นีไ้ด

ใชการวิเคราะหองคประกอบที่ยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื่อวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย

การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได

ของตัวแปรแฝงแตละตัว เพื่อตรวจสอบการแจกแจง

ความเปนปกติของขอมูลกอนวิเคราะหสมการเชิง

โครงสราง การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ประกอบดวย คาเฉลีย่เลขคณติ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาความเบ คาความโดง โดยตัวแปรสังเกต ประกอบ

ดวย 1) การจัดการความรูองคกร (KM) ประกอบดวย 
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การรวบรวมความรู (GAT) การตอยอดความรู (CON) 

การสรางความรูที่พัฒนามาใชเฉพาะบุคคล (FOR) 

การถายทอดความรู (JOI) 2) การจัดการปจจัยของ

องคกรโดยใช 7S ของ Mc Kinsey (BRM) ประกอบ

ดวย โครงสราง (STU) กลยุทธ (STA) ระบบ (SYS) 

รูปแบบ (STY) บุคลากร (STF) คานิยมรวม(SHV) 3) 

การพัฒนาบุคลากรองคกร (HRD) ประกอบดวยการ

ฝกอบรม (TRA) การโคช (COA) การอํานวยความ

สะดวก (FAC) การออกแบบการฝกอบรม (DES) การ

ประสานงาน (COO) 4) สมรรถนะงาน (CFA) ประกอบ

ดวย ทักษะของที่ปรึกษาการเงิน (SKI) ความรูของที่

ปรกึษาการเงนิ (KNO) คุณลกัษณะความสามารถ (ATT) 

5) ประสทิธภิาพการทาํงาน (JP) ประกอบดวย กจิกรรม

การทํางาน (ACT) บุคลิกภาพสวนบุคคล (PEF) ทักษะ

และความสามารถในการทํางาน (ABI) ทั้งนี้พบผลการ

วิเคราะหคาสถิติ Bartlett’s test of Sphericity มี

คาเทากับ 4221.796, df = 210, p = .000 ในขณะ

ที่ผลการวิเคราะห KMO มีคาเทากับ .929 แสดงให

เห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธ แสดงวาขอมูล

เหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ดีมาก

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory Factor Analysis: CFA)

เพือ่การตรวจสอบความเหมาะสมและถกูตองของ

โมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพจิารณาคานํา้หนกั

องคประกอบ และคา R2 เพื่อตรวจสอบความผันแปร

รวมของตัวบงช้ี ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห

ตามกรอบแนวความคิดดังตอไปนี้

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน : ปจจยันาํ

เขา (Input)

 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร(KM) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร คาสหสัมพันธ

ของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่.01 มีคาความสัมพันธระหวาง .356 - .662 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

1.316, DF = 1, p-value = .251, RMSEA = .032 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 1 และภาพ 1

ตาราง 1 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน KM 

  GAT CON FOR JOI

 Correlation

 GAT 1   

 CON .403** 1  

 FOR .356** .662** 1 .

 JOI .459** .590** .607** 1

องคประกอบ

KMO = .770, Bartlett’s test of Sphericity 

Chi-Square = 440.803, df = 6, p = .000
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  STU STA SYS STY STF SHV

 STU 1

 STA .277**

 SYS .306** .674** 1

 STY .508** .390** .425** 1

 STF .340** .616** .550** .522** 1

 SHV .294** .634** .609** .513** .720** 1

Correlation
องคประกอบ

KMO = .834, Bartlett’s of Sphericity Chi-Square = 859.330, df = 15, p = .000

ตาราง 2

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน BRM 

7

ตาราง 1 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน KM        

องคประกอบ
Correlation

GAT CON FOR JOI

GAT 1

CON .403** 1

FOR .356** .662** 1 .

JOI .459** .590** .607** 1

KMO = .770, Bartlett’s test of Sphericity 

Chi-Square = 440.803, df = 6, p = .000

            

    ภาพ 1 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร(KM)       

ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร (BRM) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปร คาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .277 - .720 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .๐๑ ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวดัไดคา Chi-square = 

4.090, DF = 6, p-value = .664, RMSEA = .000 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 2 และภาพ 2

ภาพ 1 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร (KM)      

ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร (BRM) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร คา

สหสัมพนัธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง 

.277 - .720 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา 

Chi-square = 4.090, DF = 6, p-value = .664, 

RMSEA = .000 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอก

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัง

ตาราง 2 และภาพ 2
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ตาราง 2 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน BRM       

  ภาพ 2 ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร(BRM)   

      ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร (HRD) ผล

การตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคา

สหสัมพันธของตัวแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .538 

- .781 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-

องคประกอบ 
Correlation

STU STA SYS STY STF SHV

STU 1

STA .277** 1

SYS .306** .674** 1

STY .508** .390** .425** 1

STF .340** .616** .550** .522** 1

SHV .294** .634** .609** .513** .720** 1

KMO = .834, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 859.330, df = 15, p = .000

ภาพ 2 ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร(BRM)  

ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร (HRD) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคา

สหสมัพนัธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่.01 มีคาความสัมพันธระหวาง 

.538 - .781 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา 

Chi-square = 4.941, DF = 4, p-value = .293, 

RMSEA = .027 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอก

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัง

ตาราง 3 และภาพ 3

ตาราง 3 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน HRD

  TRA COA FAC DES COO

    Correlation

 TRA 1    

 COA .588** 1   

 FAC .643** .712** 1  

 DES .662** .684** .781** 1 

 COO .538** .580** .618** .651** 1

องคประกอบ

KMO = .884, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 954.249, df = 10, p = .000

264
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square = 4.941, DF = 4, p-value = .293, RMSEA 

= .027 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษ ดังตาราง 3

และภาพ 3

ตาราง 3 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน HRD

องคประกอบ
Correlation

TRA COA FAC DES COO

TRA 1

COA .588** 1

FAC .643** .712** 1

DES .662** .684** .781** 1

COO .538** .580** .618** .651** 1

KMO = .884, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 954.249, df = 10, p = .000

           ภาพ 3 ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร
ภาพ 3 ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

กระบวนการ (Process)

       ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน (CFA) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธ

ของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง .554 - .614 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 4 และภาพ 4

ตาราง 4 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA

            SKI 1  

            KNO .614** 1 

            ATT .598** .554** 1

  SKI KNO ATT

   Correlation
องคประกอบ

KMO = .712, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 314.386, df = 3, p = .000
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

กระบวนการ (Process)

      ตัวแปรสมรรถนะการทาํงาน (CFA) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพนัธระหวาง .554 - .614

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ขณะที่ผลการ

วิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 4 และภาพ 4

ตาราง 4

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน CFA

องคประกอบ
Correlation

SKI KNO ATT

            SKI 1

            KNO .614** 1

           ATT .598** .554** 1

KMO = .712, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 314.386, df = 3, p = .000

ภาพ 4 ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน

ภาพ 4 ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

ผลลัพธ (Output)

ตัวแปรประสิทธิภาพการทํางาน  ผลการตรวจ

สอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธของ

ตัวแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง .682 - .795 ผล

การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s test 

of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะท่ีผลการ

วิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 5 และภาพ 5

ตาราง 5 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน JP

 ACT 1  

 PEF .778** 1 

 ABI .682** .795** 1

  ACT PEF ABI

   Correlation
องคประกอบ

KMO = .726, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 610.957, df = 3, p = .000
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ภาพ 5 ตัวแปรประสิทฺธิภาพการทํางาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัยผลลัพธ 

(Output)

            ตัวแปรประสทิธิภาพการทํางาน  ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .682 - .795

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .๐๑ ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวดัไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 5 และภาพ 5

ตาราง 5 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน JP

องคประกอบ
Correlation

ACT PEF ABI

ACT 1

PEF .778** 1

ABI .682** .795** 1

KMO = .726, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 610.957, df = 3, p = .000

ภาพ 5 ตัวแปรประสิทฺธิภาพการทํางาน

  การอภิปรายผล

           ผลการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั

ของการทดสอบตัวแปรทั้งหมด พบวา ผลการทดสอบ

การจัดการความรูองคกรอธิบายไดวาผลตอการเรียนรู

ของบุคลากรสรางความสาํเร็จใหกับองคกร สําหรับที่

ปรึกษาทางการเงินการจัดการความรูเปนมิติทีส่ําคัญใน

การขับเคลื่อนใหที่ปรึกษาทางการเงินทราบวาจะตอง

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ของการทดสอบตัวแปรทั้งหมด พบวา ผลการทดสอบ

การจัดการความรูองคกรอธิบายไดวาผลตอการเรียน

รูของบุคลากรสรางความสําเร็จใหกับองคกร สําหรับ

ที่ปรึกษาทางการเงินการจัดการความรู  เป นมิติที่

สําคัญในการขับเคลื่อนใหที่ปรึกษาทางการเงินทราบ

วาจะตองพัฒนาความรูในเร่ืองใดบาง เพ่ือใหทันตอ

เหตุการณและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

โลกเพ่ือประโยชนตอความเขาใจและการตัดสินใจตอ

สถานการณที่พบอยู

ผลการทดสอบดานการจัดการปจจัยขององคกร

อธิบายไดวา การใหความสําคัญนี้จะทําใหองคกรมี

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายในอยางตอ

เนื่อง เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการ

ทํางานใหสอดคลองและสามารถสนับสนุนที่ปรึกษา

ทางการเงินใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพสูง

ขึ้น การวางกลยุทธที่สงเสริมและสนับสนุน เชน การ

พัฒนารูปแบบการทํางานของทีมงานหรือบุคลากรท่ี

คอยใหการสนบัสนนุทีป่รกึษาทางการเงิน ตลอดจนการ

พัฒนาระบบการทํางานอื่นๆที่เปนประโยชนและการ

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางเต็มรูปแบบทั้งหมด

กอใหเกิดการทํางานในทิศทางเดียวกันภายใตคานิยม

ที่สอดคลองกันทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

ผลการทดสอบดานการพัฒนาบุคลากรอธิบาย

ไดวา การฝกอบรมบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความรู

และทักษะ ซึ่งทั้งความรูและทักษะเปนสวนหนึ่งของ

สมรรถนะ รวมไปถึงการชี้แนะที่มีประสิทธิภาพทําให

การพฒันาทรัพยากรมนุษยนาํไปสูผลการปฏิบัตงิานท่ีดี

ผลการทดสอบดานสมรรถนะการทํางานอธิบาย

ไดวา ทักษะ ความรูและคุณลักษณะของที่ปรึกษา

ทางการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตมีความจํา

เพราะแตกตางจากหลายอาชีพ นอกจากตองมีองค

ความรูทางการเงิน ตองมีทักษะในการใชเครื่องมือ

ทางการเงินที่หวังผลไดดี หรือมีเทคนิคในการผสม

ผสานเครื่องมือทางการเงินเพื่อใหบริการลูกคา ตลอด

จนคุณลักษณะความนาเช่ือถือและการสื่อสารเพื่อให

ลูกคาเขาใจเรื่องที่อาจยากที่จะเขาใจอยางทักษะทาง

เงินและการวางแผนทางการเงิน ที่ปรึกษาทางการ

เงินที่มีความรูชัดเจน จะสามารถอธิบายเรื่องการ

วางแผนและใหความรูลกูคาใหเขาใจดานการเงนิอยาง

ประจักษ สามารถรับรูความตองการของลูกคาและใช

ทักษะทางการเงินในการจัดทําแผนไดอยางเหมาะสม 

สมรรถนะงานจึงสะทอนการปฏิบัติงานของที่ปรึกษา

ทางการเงินไดอยางเหมาะสม 

ผลการทดสอบดานประสิทธิภาพของการทํางาน 

อธิบายไดวากิจกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมี

ความสาํคัญตอการเตบิโตของทมีงานและองคกรเพราะ

267

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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สามารถลดทรัพยากรและพัฒนาบุคคลากรไดอยาง

เหมาะสม ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน 

มีความกลาที่จะคิดอะไรใหมๆ หรือสรางสรรคผลงาน

ใหมๆ ใหกับองคกร ทําใหสามารถยกระดับการทํางาน

ของที่ปรึกษาการเงินไปสูการเปนมืออาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับตอไปเพราะมีความเชี่ยวชาญในการทํางานให

คําปรึกษาทางการเงินกับลูกคาอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาครั้งตอไปมุงเนนการทดสอบความ

สัมพันธของตัวแปรเพื่ออธิบายเหตุและผลที่เกิดขึ้น

2. ศึกษากลุ มเปาหมายใหมโดยเนนบุคลากร

จากหนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุนการทํางานรวมกับที่

ปรึกษาการเงิน เพื่อยกระดับใหเกิดการมีสวนรวม 

3. ศกึษาและสาํรวจความพงึพอใจ ทศันะคตติอที่

ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิต
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