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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะทางประชากรของผูบริหาร/ผูประกอบการ 

และลักษณะธรุกจิของตวัอยาง (2) ศกึษาระดบัการสนบัสนนุจากภาครฐั หนวยงานวชิาการ เครอืขาย

ทางการคา ระดบัศักยภาพของธรุกจิ และผลติภาพทางธรุกิจ และ (3) ศึกษาอทิธิพลของการสนบัสนนุจากภาครัฐ 

การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ และการสนับสนุนจากเครือขายทางการคาตอผลิตภาพทางธุรกิจ โดยมี

ปจจัยศักยภาพศักยภาพของธุรกิจเปนตัวแปรคั่นกลาง โดยทําการศึกษากับตัวอยางผูบริหารท่ีเปนตัวแทนหรือ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 จํานวน 120 

ตัวอยาง จัดสรรขนาดตัวอยางอาศัยการคํานวณคาขั้นตํ่าและสุมตัวอยางจากชั้นภูมิเทา ๆ กัน โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาในการอธบิายคุณลกัษณะของประชากรและสถติเิชงิอนมุานเพือ่วเิคราะหตวัแบบสมการโครงสราง (SEM)

ผลการวจัิย พบวา บพุปจจยัมอิีทธพิลตอผลติภาพทางธรุกจิอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิดวยขนาดอทิธิพลรวม 

เทากับ 0.307 0.228 และ 0.139 ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลการตรวจโมเดล ยังพบวา ปจจัยศักยภาพของธุรกิจ

ไมเปนปจจัยสงผานระหวางการสนับสนุนจากเครือขายทางการคาและผลิตภาพทางธุรกิจ
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Driving the Productivity of Small and Medium Enterprises under 
the Alliances of Government Agencies, Academic Agencies, 

and Business Networks

Abstract

This research article aim to study the population and business characteristics of executives/

entrepreneurs. The level of supporting factors: government, academic, business networks, 

firm capability, and firm performance. Influence of support from the government, academic, and 

business networks by using firm capability factor as a mediator and examining firm capability as 

a mediating variable. The model verification conducts of small and medium enterprises (SMEs) 

from the agriculture sector in lower-northern region 1 of Thailand as sampling units 120 samples. 

The sample size allocation by minimum value calculation and stratified random sampling by 

using descriptive statistics to illustrate population characteristics and inferential statistics for 

analysis of Structural Equation Models (SEM).

The results of this study show that the driven factors impact the firm’s productivity 

significantly with values equal to 0.307, 0.228, and 0.139 respectively. Besides, the inspection 

found that firm capability is not a mediator of business network and firm productivity.
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Cooperation and Development, 2005) เปน

หนวยธุรกิจที่มีขนาดเล็ก จึงไมสามารถพัฒนาและ

เปนผูคิดคนสินคาและบริการตางๆ ไดอยางเต็มท่ี ไม

สามารถนําวัตถุดิบหรือสินคาท่ีมีไปใชประโยชนในเชิง

พาณิชย เพื่อเพิ่มมูลคาไดเทาท่ีควร (The Office of 

Strategy Management Lower Northern Provin-

cial Cluster 1, 2019) การเขาถึงทางการเงินที่มีอยาง

จํากัดและยุงยากในพิธีการ (protocol) นอกจากนี้ ผู

ประกอบการยังขาดศักยภาพดานการวิจัยและพัฒนา 

การใชความรูในการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

รวมถึงขาดศักยภาพในการใชประโยชนจากโครงสราง

พื้นฐานท่ีภาครัฐลงทุนเพื่อใหเกิดการตอยอดองค

ความรู ซ่ึงปจจัยดังกลาวลวนแตสงตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจขององคกร (Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion, 2017)

ผลิตภาพ (productivity) เปนการวัดความ

สามารถในการใชปจจัยการผลิต (input) ใหกลาย

เปนผลผลิต (output) โดยใชทรัพยากรอยางมี

ประสทิธิภาพในกระบวนการเปลีย่นแปลงในหวงโซการ

ผลติ (Prowle, Lucas, Barnes, & Lowth, 2017) เปน

ปจจัยสําคัญในการวัดผลการดําเนินธุรกิจขององคกร 

และประสิทธิผลของทรัพยากรท่ีไดมา ซ่ึงการวัดผล

การดําเนินธุรกิจขององคกรมีความสําคัญอยางมากใน

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันท่ีมีอัตราการแขงขันและ

การเติบโตทางธุรกิจคอนขางสูง โดยการเติบโตของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอาจตองการปจจัย

หลายอยางรวมกัน จําเปนตองอาศัยนโยบาย แนวทาง

ในการสงเสริมและสนับสนุนจากหลายภาคสวนเปน

กลไกท่ีสําคัญในการกระตุนการเติบโตในการพัฒนา

ธรุกจิและการบูรณาการการทํางานรวมกนั อนัประกอบ

ดวย การสนับสนนุจากภาครฐั (government support) 

การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ (academic 

support) รวมท้ังการสนบัสนุนทางเครอืขายทางการคา 

(business network support) ในทองถิ่นเขามาชวย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนเหนือลาง 1 ประกอบดวย 5 จังหวัด 

คือ จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ อุตรดิตถ สุโขทัย และ

จังหวัดตาก พ้ืนที่สวนใหญเปนที่ราบเหมาะแกการ

เพาะปลูกจึงทําใหมีศักยภาพเปนแหลงผลิตทางการ

เกษตรที่สําคัญ ไดแก การผลิตพืชไร เชน ขาว ขาวโพด

เล้ียงสัตว ถั่วเหลือง มันสําปะหลัง และออยโรงงาน 

สําหรับในดานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม 

เช น ธัญพืชและนํ้าตาล เปนพื้นที่ที่อุดมไปดวย

ทรัพยากรธรรมชาติและมีชายแดนติดกับประเทศ

เพื่อนบานหลายประเทศ สามารถขยายตลาดการคา

และเปนฐานการผลิตดานการเกษตรผานทางจุดเชื่อม

ตออินโดจีน นอกจากนี้ ยังมีอัตราการเจริญเติบโตของ

จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สูงกวาคา 

เฉลีย่ของประเทศ มขีนาดเศรษฐกจิภาคการเกษตรมคีา

เฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศคอนขางมาก จากศักยภาพ

และจุดเดนดังกลาวจึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สวนใหญ

อยู ในภาคการผลิตที่สนับสนุนตอการสรางแรงงาน

ในทองถิ่น รวมทั้งการสนับสนุนหวงโซวัตถุดิบในทาง

ทองถิ่น โดยเฉพาะพืชผลทางการเกษตรที่เปนหัวใจ

หลกัของประเทศไทย ซึง่จะกอใหเกดิมลูคาเพิม่ (value 

added) ในการแปรรูปจากการพัฒนาผลิตภัณฑ (The 

Office of Strategy Management Lower Northern 

Provincial Cluster 1, 2019)

ถึงแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุม

จังหวดัภาคเหนือตอนลาง 1 จะมบีทบาททีส่าํคญัตอภาค

การเกษตรและอตุสาหกรรมการแปรรูปผลติผลทางการ

เกษตรของภูมิภาคและของประเทศ อยางไรก็ตาม

ธุรกิจขนาดเล็กและกลางน้ัน เปนธุรกิจที่ดําเนินการ

ดวยตนเอง ตนทุนในการดําเนินธุรกิจต่ํา มีการจาง

งานจํานวนไมมาก (Organisation for Economic 
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ขบัเคลือ่นใหธรุกจิสวนนีส้ามารถสรางผลผลติทีม่มีลูคา

และคุณคาในการแขงขันได (Herliana, 2015)

ทั้งนี้ การสนับสนุนจากภาครัฐเปนแรงผลักดัน

ที่สําคัญในการนําเทคโนโลยีรวมทั้งการสรางสรรค

นวัตกรรมมาใชในภาคการผลิตของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เพื่อการทําธุรกิจที่ยั่งยืน (Doh 

& Kim, 2014) การสนับสนุนในหวงโซธุรกิจเริ่มตั้งแต

ตนนํ้า คือการเขาถึงทรัพยากรและจัดการทรัพยากร

อยางย่ังยืน จนถึงปลายนํ้าในการสงมอบสินคาใหถึง

มือลูกคา (Hansen, Rand, & Tarp, 2009) โดยใหการ

สนับสนุนทรัพยากรที่จับตองได (tangible) เชน การ

เขาถึงแหลงการเงิน วัตถุดิบ พื้นฐานโครงสรางการทํา

ธุรกิจ และทรัพยากรที่จับตองไมได (intangible) เชน 

ความรูในการผลติ แหลงตลาดรวมทัง้การสนับสนุนทาง

ดานแรงงานใหพนักงานดวยการใหการอบรมฝกทกัษะ

อาชีพเพื่อยกมาตรฐานการผลิต ตลอดจนสนับสนุน

ดานการตลาดในการเปนที่ปรึกษาและชวยพัฒนา

ตนแบบสินคาและบรรจุภัณฑที่สามารถสนองความ

ตองการของตลาดโดยตองอาศัยการทํางานควบคูไป

กับหนวยงานวิชาการในการชวยพัฒนาความคิดและ

ธุรกิจใหมๆ (Darwish, Joseph, Selvaraj, Dohse, 

& Walter, 2014) นอกจากนี้ การสงเสริมแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางสถาบันวิชาการกับผูประกอบการ ยัง

เปนการเปดโอกาสใหผู ประกอบการไดเขาถึงองค

ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ และการเชื่อม

โยงกิจกรรมการสนับสนุนตางๆ เชน การจัดอบรม 

ฝกทักษะ เพื่อใหผู ประกอบการสามารถจัดตั้งหรือ

ดําเนินธุรกิจไดสําเร็จ ตลอดจนการนําเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ (ICT) เขามาชวยในการทําธุรกิจ และการ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา นอกจากนี้การสรางเครือ

ขายทางการคาหรือการรวมกลุม จะชวยใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเกิดความรวมมือและ

ความเชื่อมโยงทางธุรกิจที่เกื้อหนุนกันไดและเกิดการ

เช่ือมโยงหวงโซอปุทาน (supply chain) ในการพฒันา

ผูประกอบการตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า การรวมมือ

และเช่ือมโยงกนัในการทํางานนัน้ ทําใหองคกรสามารถ

เขาถึงศักยภาพของธุรกิจอันประกอบไปดวยการ

เรียนรูและศักยภาพในการผลิตและพัฒนาสินคาหรือ

บริการของคูคารวมธุรกิจ (Distanont, Haapasalo, 

Rassameethes, & Lin, 2012) เพื่อยกระ ดับผลการ

ดําเนินงานและการเติบโตขององคกร (Wang, Tong, 

& Koh, 2004) โดยใชทรัพยากรภายในองคกรอยาง

มีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมหวงโซอุปทานจากวัตถุดิบ

จนเปนสินคา และสงมอบถึงลูกคา ที่สรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (Peng, Schroeder, & Shah, 

2008) ซึ่งนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกรที่สูงขึ้น 

(Mukerji, Fantazy, Kumar, & Kumar, 2010) อยางไร

ก็ตาม ถามีการเร่ิมตนและสานสัมพันธความรวมมือ

ดังกลาวขางตนอยางมีประสิทธิภาพก็จะสามารถสราง

ประสิทธิผลใหผู ประกอบการไดในระดับหนึ่ง โดย

ใชบทบาทของภาคการศึกษาและภาคธุรกิจรวมกับ

ภาครัฐในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีสําหรับ

นวัตกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสราง

โอกาสในการเชือ่มโยงเครอืขายการวจิยัและสรางความ

รวมมือระหวางองคกร (Wilson, 2007) นําไปสูโอกาส

ในการพัฒนาผลิตภาพขององคกรที่ดีขึ้นไดในอนาคต 

เนื่องจากขอจํากัดของตนทุนของธุรกิจขนาดเล็กและ

กลางในประเทศไทยท้ังดานเงินทุนและความรู ดังนั้น

การใชเครอืขายจงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะสนบัสนนุใหธรุกจิ

เหลานี้ซึ่งมีจํานวนมากใหสามารถคงอยูในธุรกิจได ซึ่ง

นอกจากจะสงผลตอความเปนอยูของประชาชนในทอง

ถ่ินยังสงผลถึงเศรษฐกิจระดับประเทศดวยขนาดการ

จางงานที่มีมูลคาสูง

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ขางตน ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาในประเด็นหัวขอ “การ

สนับสนุนผลิตภาพทางธุรกิจจากภาครัฐ หนวยงาน

วิชาการ และเครือขายทางการคา” โดยศึกษาในกรอบ 

บุพปจจัย การสนับสนุนของภาครัฐ การสนับสนุนจาก

762 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 12 No. 3 (September - December 2022)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



หนวยงานวิชาการ และการสนับสนุนจากเครือขาย

ทางการคา โดยมีปจจัยตาม คือศักยภาพทางธุรกิจ 

ศักยภาพในการเรียนรูและศักยภาพในการผลิตเปน

ตัวแปรคั่นกลางที่สนับสนุนผลิตภาพทางธุรกิจ เพื่อนํา

ผลการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางภาคเีครอืขาย

จากภาครัฐ หนวยงานวิชาการ และเครือขายทางการ

คา เพื่อสงเสริมผลิตภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม อันจะสงผลตอมูลคาทางเศรษฐกิจฐานราก

ใหยัง่ยนื และสงเสรมิคณุภาพชวีติของคนในทองถิน่ให

อยูในระดับมาตรฐาน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทางประชากรของผู 

บรหิาร/ผูประกอบการ และลกัษณะธรุกจิของตวัอยาง

2. เพ่ือศึกษาระดับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

หนวยงานวิชาการ เครอืขายทางการคา ระดับศักยภาพ

ของธุรกิจ และผลิตภาพทางธุรกิจ

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากภาค

รัฐ การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ และการ

สนับสนุนจากเครือขายทางการคาตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ โดยมีปจจัยศักยภาพของธุรกิจเปนตัวแปรค่ัน

กลาง

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาแนวคิดทฤษฎีรวม

ถงึงานวจัิยทีเ่กีย่วของในเรือ่งการสนบัสนนุจากภาครฐั 

(government support) การสนบัสนนุจากหนวยงาน

วชิาการ (academic support) การสนบัสนนุจากเครอื

ขายทางการคา (network support) ศักยภาพของ

ธุรกิจ (firm capability) ประกอบดวยปจจัยลําดับที่

สองคือ ศักยภาพในการเรียนรู (learning capability) 

และศักยภาพในการผลิต (product manufacturing 

capability) ผลิตภาพทางธุรกิจ (firm productivity)

2. ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

คือ ผูบริหารที่เปนตัวแทนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 และ

ตัวอยาง จํานวน 120 ตัวอยาง

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี กลุ มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 จํานวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก 

เพชรบูรณ อุตรดิตถ สุโขทัย และ จังหวัดตาก

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ดาํเนนิการเกบ็รวบรวม

ขอมูลระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนในเชิงบริหาร ผลการศึกษามีทั้ง

ประเด็นที่เปนทั้งจุดออนและจุดแข็งที่สามารถนําไปสู

แนวทางในการสนบัสนนุวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม ในการพฒันาใหเกิดผลติภาพทางธรุกจิ ประเดน็ที่

เปนจุดออนมีการนําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน

งาน สาํหรบัประเด็นทีเ่ปนจดุแขง็จะนาํไปสูการสงเสรมิ

ใหกลุมธรุกจิขนาดเลก็และกลาง เพือ่ใชสาํหรบัเปนเปน

มาตรฐานตอไป 

2. ประโยชนในเชงิทฤษฎี ผลติภาพทางธรุกจิเปน

ปจจัยสําคัญในการวัดผลการดําเนินธุรกิจขององคกร

ท่ีตองมีการประเมินผลและติดตามอยางตอเนื่อง ซ่ึง

สามารถสนับสนุนทฤษฎีการตั้งเปาหมายในประเด็น

การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพที่นํามาปรับใช

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเกิดผลิตภาพ 

เพื่อชวยใหพนักงานเกิดเปาหมายรวมกัน เขาใจไป

ในทิศทางเดียวกัน ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายของ

องคกรได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการสนับสนุนจากภาครัฐ

ภาครัฐมีบทบาทท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือ 

สนับสนุนประชาชน เกษตรกร หรือหนวยธุรกิจในการ

ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ (Mulyaningsih, 2015) 
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รวมถึงสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน เพื่อกระตุน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหนําเทคโนโลยแีละ

การสรางสรรคนวัตกรรมมาใชในภาคการผลิตเพื่อการ

ทําธุรกิจที่ยั่งยืน (Doh & Kim, 2014) โดยงานศึกษา

ของ Fatoki (2014) ที่พบวา การที่ภาครัฐมีบทบาท

ในการสนับสนุนองคประกอบดานตางๆ เปนการสราง

รากฐานศักยภาพในการเรียนรู และศักยภาพในการ

ผลิตสินคาใหแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

คลายคลึงกับงานศึกษาของ Hansen et al. (2009) 

ทําการศึกษาผูประกอบการในประเทศเวียดนาม พบ

วา การสนับสนุนจากภาครัฐ เชน ดานการเงิน และ

ความชวยเหลือในดานความรูทางกฎหมาย การฝก

อบรมพนักงาน ผูประกอบการ และการพัฒนาทาง

ดานเทคโนโลยีเขามาชวยในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ

สงผลใหผูประกอบการสามารถเกิดศักยภาพในการ

เรียนรูและประยุกตใชความรูในการวางแผนธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดผลิตภาพและการ

เติบโตของธุรกิจ

แนวคิดการสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ

หนวยงานวิชาการมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเกิดการรวมมือ 

แลกเปลี่ยนความรู และการสรางเครือขายระหวาง

ผู ประกอบการและมหาวิทยาลัยสู เปาหมายในการ

สรางผลตอบแทนตอธุรกิจ (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2018) นําไปสู

โอกาสในการตอยอดเชิงพาณชิย (Afonso, Monteiro,

 & Thompson, 2010) ขณะที่ Mitanoski, Kojic, 

Jaksic, and Marinkovic (2013) พบวา หนวยงาน

วิชาการและนักวิชาการเปนปจจัยที่สําคัญในการเปน

แหลงขององคความรู และทักษะทางเทคนคิใหมๆ  เพือ่

ใหผูประกอบการสามารถประยกุตใชในเชงิพาณิชยเพือ่

สรางความยั่งยืน งานศึกษาของ Plechero (2011) 

แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวางมหาวทิยาลัยและ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในการเพิม่ศักยภาพ

ในกระบวนการผลติทีส่ามารถปรบัปรงุผลติภณัฑใหมๆ  

ออกสูทองตลาดในเชิงพาณชิย สอดคลองกบั Lisowska 

and Stanistawski (2014) พบวา หนวยงานวิชาการ

ชวยสนับสนุนกิจกรรมทางนวัตกรรมของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม โดยการปรับปรุงการเขาถึงองค

ความรูในการดําเนินธุรกิจและการสรางนวัตกรรม 

ตลอดจนการสรางแรงจูงใจและความมั่นใจในการ

ดําเนินธุรกิจ

แนวคิดการสนับสนุนจากเครือขายทางธุรกิจ

เครือขายทางธุรกิจมีบทบาทในการเช่ือมโยงทาง

ธุรกิจการคาในการรวมมือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

ของสมาคมหรือกลุมเครือขายระหวางผูประกอบการ 

(Ford, Gadde, Hakansson, & Snehota, 2006) เพือ่

ใหเกดิการเรยีนรู แลกเปลีย่นขอมลู แนวคิด เทคโนโลยี 

รวมถึงประสบการณตางๆ ดานการผลิต การแปรรูป 

และการตลาด (Marinova & Phillimore, 2003) ชวย

ใหวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเกดิความรวมมอื

และความเช่ือมโยงทางธรุกจิท่ีเกือ้หนนุกนัได ทําใหเกดิ

การเขาถึงแหลงวัตถุดิบไดราคาไมสูง และมีอํานาจใน

การตอรองกับตลาดมากข้ึน (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2018) งานศึกษา

ของ Xu, Lin, and Lin (2008) พบวา เครอืขายทางการ

คามีผลเชิงบวกตอนวัตกรรมและศักยภาพในการเรียน

รู ใหเกิดการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ในการสง

เสรมิ แบงปนความรู เพ่ือใหเกดิกระบวนการเรยีนรูรวม

กันในองคกร นอกจากนี้งานศึกษาของ Schoonjans, 

Van Cauwenberge, and Vander Bauwhede 

(2011) พบวา เครือขายทางการคาชวยอํานวยความ

สะดวกในการไดมาซึ่งความรู ทักษะ และทรัพยากรที่

จาํเปนสาํหรบัการสรางผลติภาพขององคกร โดยเฉพาะ

การเติบโตและความอยูรอดขององคกร
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แนวคิดศักยภาพของธุรกิจ

งานวิจัยของ Wang and Zeng (2017) พบวา 

ศักยภาพของธุรกิจมีความ สําคัญอยางยิ่งตอผลการ

ดําเนินงานขององคกรที่นําไปสู ผลิตภาพของธุรกิจ

และการเติบโตขององคกร โดยศักยภาพ ของธุรกิจ

ประกอบไปดวยปจจัยลําดับที่สอง จํานวน 2 ปจจัย 

คือ (1) ศักยภาพในการเรียนรู ไมวาจะเปนแสวงหา

ขอมูล การถายโอนความรู การบูรณาการและการนํา

ความรูไปประยุกตใชรวมกับพนักงานองคกรผนวกกับ

การสนับสนุนขององคกร (Zhao, Li, Lee, & Chen, 

2011) ชวยใหวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมกีาร

ปรับปรุง สรางแนวคิดใหมในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ

การแขงขันมากขึ้น (Argote, McEvily, & Reagans, 

2003) งานศึกษาของ Chiva, Alegre, & Lapiedra 

(2007) พบวา ศักยภาพในการเรียนรู ขององคกร 

เปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จขององคกรในอนาคต 

และเปนแหลงสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

สอดคลองกับ McGregor and Ulrich (2017) ที่พบวา 

ศักยภาพในการเรียนรูนําไปสูการมีสวนรวมในการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวกตอการเพิ่มผลิตภาพทางธุรกิจ 

(2) ศักยภาพในการผลิตสินคา งานศึกษาของ Wong 

and Karia (2010) อธิบายวา การใชประโยชนจาก

ศักยภาพในการผลิต ชวยใหสินคาและบริการสงผล

เชิงบวกตอความพึงพอใจของลกูคาและความผกูพนัตอ

องคกรนาํไปสูผลการดาํเนนิงานทีด่ขีององคกร ผลการ

วิจัยในป 2018 ของ Yu, Ramanathan, Wang, and 

Yang (2018) แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ

งานวิจัยกอนหนาวาศักยภาพในการผลิตสินคาและ

บริการ ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการ

ผลิต ครอบคลุมการใชวัตถุดิบ การใชทักษะความรูที่มี

ประสทิธภิาพและมคีวามยดืหยุน สงผลเชงิบวกอยางมี

นัยสําคัญตอผลิตภาพของธุรกิจ

ผลิตภาพทางธุรกิจ

เปนการวัดความสามารถในการใชปจจัยในการ

ผลิต (input) ใหกลายเปนผลผลิต (output) โดยใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

ขององคกร (Queensland Productivity Commis-

sion, 2016) เพือ่บรรลเุปาหมายในการเพิม่ผลกาํไรของ

องคกร ลดตนทุนและลดการสูญเสียในกระบวนการ

ผลติ (Prowle et al., 2017) ในขณะท่ี Kenton (2019) 

กลาววา ผลิตภาพเปนตัวชี้วัดที่สําคัญของการเติบโต

ทางเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ งานศึกษาของ Kurniawati and Henry (2015) 

พบวา การมสีวนรวมของภาครฐัและหนวยงานวชิาการ 

ในการประยุกตใชความรู ทักษะ และความชํานาญ ที่

ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนําไปปฏิบัติได

จริง สามารถชวยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในการเพิ่มผลิตภาพทางธุรกิจ โดยลดระยะเวลาการ

ผลิต เพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ นําไปสู

การเติบโตของผลประกอบการและผลกําไร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหบุพปจจัยดานตางๆ ท่ี

ใชเปนกรอบแนวคิด ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐ 

(GOS) คือ การชวยเหลือทั้งทางดานทรัพยากรพื้นฐาน

ในการดําเนินธุรกิจ เชน ระบบสาธารณูปโภค การเดิน

ทาง โดยเฉพาะในสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ยอมใหเขาถึงแหลงทรัพยากรในราคาถูก นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงการฝกอบรมใหความรูเพื่อประกอบอาชีพได 

(Mulyaningsih, 2015) ดวยการสนับสนุนดังกลาวจึง

สงผลใหธุรกิจกลุมนี้มีศักยภาพในการทําธุรกิจและนํา

ไปสูเปาหมายคือผลิตภาพธุรกิจ (Doh & Kim, 2014; 

Hansen et al., 2009) สวนปจจัยการสนับสนุน

จากหนวยงานวิชาการ (ADS) คือ การใหความรูและ

ถายทอดความรูโดยสถาบันการศึกษา เพื่อสนับสนุน

การสรางนวัตกรรมและตอยอดภูมิปญญาสูทองถิ่น 

765วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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นอกจากนี้ หนวยงานวิชาการในสวนของภาครัฐ เชน 

หนวยงานกรมพฒันาฝมือแรงงานกม็หีนาทีเ่ชนเดียวกนั

กับหนวยงานวิชาการของสถาบันการศึกษา ผลการ

ศึกษาของ Afonso et al. (2010), Mitanoski et al. 

(2013), Plechero (2011) มีขอคนพบวา หนวยงาน

ดังกลาวเหลาน้ีมีบทบาทในการสงเสริมศักยภาพของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหเกิดการเพิ่ม

มูลคาของสินคา ลดตนทุนในกระบวนการผลิตสินคา

รวมถึงการสรางผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูทองตลาดใน

เชิงพาณชิย นอกเหนอืจากหนวยงานในสวนของภาครฐั

แลว การมีเครอืขายทางการคา (NES) ทีเ่กดิจากธรุกจิใน

พื้นที่เดียวกันหรือธุรกิจที่เกื้อกูลกันยังสามารถสงเสริม

ใหเกิดความรู และการแบงปนทรัพยากรรวมกันเพ่ือ

ชวยลดตนทุนในกระบวนการผลิตไดอีกดวย การ

สนับสนุนดังกลาวจะนําไปสูศักยภาพในการเรียนรู  

(LEC) ทําใหเกิดการแบงปนระหวางองคกร เกิดการ

สรางพันธมิตรทางการคาและนําไปสูการเติบโตทาง

ธุรกิจซึ่งปจจัยคั่นกลางคือ ศักยภาพของธุรกิจ (FCP) 

ประกอบดวยปจจัยลําดับท่ีสองคือ ศักยภาพในการ

เรียนรู (LEC) และศักยภาพในการผลิต (PRC) ปจจัย

ดังกลาวนี้จะสงผลตอผลิตภาพของธุรกิจ (FRP) อัน

หมายถึงมูลคาทางการคาและการลดตนทุน การ

เช่ือมโยงของปจจัยตามกรอบแนวคิดตามภาพ 1 ท่ี

สงัเคราะหได อาศยัผลการศกึษาของ Xu et al. (2008) 

รวมกับผูวิจัยอื่นที่กลาวมาแลว
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สร้ างนวัตกรรมและต่อยอดภูมิปัญญาสู่ท้ องถิ่น 
นอกจากนี้ หน่วยงานวิชาการในส่วนของภาครัฐ เช่น 
หน่วยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงานก็มีหน้าที่เช่นเดียวกัน
กับหน่วยงานวิชาการของสถาบั นการศึกษา ผล
การศึกษาของ Afonso et al. (2010), Mitanoski et 
al. (2013), Plechero (2011) มีข้อค้นพบว่า หน่วยงาน
ดังกล่าวเหล่านี้มีบทบาทในการส่งเสริมศักยภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้เกิดการเพิ่ม
มูลค่าของสินค้า ลดต้นทุนในกระบวนการผลิตสินค้า
รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ท้องตลาดในเชิง
พาณิชย์ นอกเหนือจากหน่วยงานในส่วนของภาครัฐ
แล้ว การมีเครือข่ายทางการค้า (NES) ที่เกิดจากธุรกิจ
ในพื้นที่ เดียวกันหรือธุรกิจที่ เกื้อกูลกันยังสามารถ

ส่งเสริมให้เกิดความรู้ และการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน
เพื่อช่วยลดต้นทุนในกระบวนการผลิตได้อีกด้วย การ
สนับสนุนดังกล่าวจะน าไปสู่ศักยภาพในการเรียนรู้  
(LEC) ท าให้เกิดการแบ่งปันระหว่างองค์กร เกิดการ
สร้างพันธมิตรทางการค้าและน าไปสู่การเติบโตทาง
ธุรกิจซึ่งปัจจัยคั่นกลางคือ ศักยภาพของธุรกิจ (FCP)
ประกอบด้วยปัจจัยล าดับที่สองคือ ศักยภาพในการ
เรียนรู้ (LEC) และศักยภาพในการผลิต (PRC) ปัจจัย
ดังกล่าวนี้จะส่งผลต่อผลิตภาพของธุรกิจ (FRP) อัน
หมายถึงมูลค่าทางการค้าและการลดต้นทุน การ
เชื่อมโยงของปัจจัยตามกรอบแนวคิดตามภาพ 1 ที่
สังเคราะห์ได้ อาศัยผลการศึกษาของ Xu et al. (2008) 
ร่วมกับผู้วิจัยอ่ืนที่กล่าวมาแล้ว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
หมายเหตุ: สัญลักษณ์ในแต่ละปัจจัย GOS: การสนับสนุนจากภาครัฐ  ADS: การสนับสนุนจากหน่วยงานวิชาการ
NES: การสนับสนุนจากเครือข่ายทางการค้า FCP: ศักยภาพของธุรกิจ (firm capability) ประกอบด้วย ปัจจัยล าดับที่สอง
คือ LEC: ศักยภาพในการเรียนรู้ และ PRC: ศักยภาพในการผลิต FRP: ผลิตภาพของธุรกิจ (firm productivity)

สมมตุิฐานของการวิจัย
       สมมุติฐานที่ 1 การสนับสนุนจากภาครัฐ (GOS) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพของธุรกิจ (FCP)
       สมมุติฐานที่  2 การสนับสนุนจากหน่วยงาน
วิชาการ (ADS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพของธุรกิจ 
(FCP)

       สมมุติฐานที่ 3 การสนับสนุนจากเครือข่ายทาง
การค้า (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพของธุรกิจ 
(FCP)
       สมมุติฐานที่ 4 การสนับสนุนจากเครือข่ายทาง
การค้า (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลิตภาพทางธุรกิจ
(FRP)

GOS
S

ADS

NES

LEC PRC

FRPFCP

H1

H2

H3 H4

H5

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หมายเหตุ: สัญลักษณในแตละปจจัย GOS: การสนับสนุนจากภาครัฐ ADS: การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ

NES: การสนับสนุนจากเครือขายทางการคา FCP: ศักยภาพของธุรกิจ (firm capability) ประกอบดวย ปจจัย

ลําดับที่สอง คือ LEC: ศักยภาพในการเรียนรู และ PRC: ศักยภาพในการผลิต FRP: ผลิตภาพของธุรกิจ (firm 

productivity)

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 การสนบัสนนุจากภาครัฐ (GOS) มี

อิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ (FCP)

สมมุติฐานท่ี 2 การสนับสนุนจากหนวยงาน

วิชาการ (ADS) มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของ

ธุรกิจ (FCP)

สมมุติฐานที่ 3 การสนับสนุนจากเครือขาย

ทางการคา (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของ

ธุรกิจ (FCP)

สมมุติฐานที่ 4 การสนับสนุนจากเครือขาย
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ทางการคา (NES) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ (FRP)

สมมตุฐิานที ่5 ศักยภาพของธรุกจิ (FCP) มอีทิธพิล

เชิงบวกตอผลิตภาพทางธุรกิจ (FRP)

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามในปจจัยที่ศึกษาจากการสุ มตัวอยาง

ในประชากรที่เปนผูบริหารหรือตัวแทนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต ในเขตกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวย จังหวัด

พิษณุโลก เพชรบูรณ อุตรดิตถ สุโขทัย และจังหวัด

ตาก จํานวน 120 ตัวอยาง เนื่องจากไมทราบขนาด

ของประชากรที่แนชัด การกําหนดขนาดตัวอยางจึง

อาศัยการคํานวณตามหลักการของ Cohen (1988), 

Westland (2010) เปนวธิกีารคํานวณหาขนาดตัวอยาง

ขั้นตํ่า ผลการคํานวณจากสูตรตัวอยาง n ขั้นตํ่าที่ได 

เทากับ 100 ตัวอยาง และกําหนดเผื่อไวกรณีที่แบบ

สํารวจไมสมบูรณรอยละ 20 ไดจํานวน 120 ตัวอยาง 

จากการกําหนดตัวแปร Latent Variable จํานวน 6 

ตัวแปร และตัวแปรเชิงประจักษ จํานวน 30 ตัวแปร 

แผนการสุมตัวอยางใชแบบ Stratified Simple Ran-

dom Sampling โดยการจดัสรรแบบเทาเทยีม (equal 

allocation) โดยใชจังหวัดเปนชั้นภูมิ แลวสุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จากแตละจังหวัดแบบงาย 

จบัสลากจากรายชือ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ที่เก็บรวบรวมจากจังหวัด ไดโควตาจังหวัดละ 24 แหง 

ไดจํานวนตัวอยางรวม 120 ตัวอยาง ในการสรางแบบ

จําลองสมการโครงสราง ดังนี้

2. เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั ผูวิจยัใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) ที่ผานการตรวจสอบดานความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และผาน

การทดสอบคาความเช่ือมั่น (reliability) จํานวน 30 

ชุด ที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (try out) โดยผูวิจัย

จะสงลิงกแบบสอบถาม (google form) ใหตัวอยาง

ดาํเนนิการใหคะแนนโดยใชเกณฑการประเมนิคาแบบ

ลิเคิรต (Likert’s rating scale) 5 ระดับ (1 หมายถึง 

การปฏิบัตินอยที่สุด/ความเปนจริงนอยที่สุด และ 5 

หมายถึง การปฏิบัติมากที่สุด/ความเปนจริงมากที่สุด) 

ท่ีสามารถเลือกตอบไดเพียงแคคําตอบเดียว ประกอบ

ไปดวยมาตรวัดทั้งสิ้น 6 สวน จํานวน 30 ขอ ดังตอไป

นี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 

2 การสนับสนุนจากภาครัฐ (government support) 

ส วนที่  3 การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ 

(academic support) สวนท่ี 4 การสนบัสนุนจากเครอื

ขายทางการคา (business network support) สวนที ่5 

ศักยภาพของธุรกิจ (firm capability) ประกอบ

ดวยปจจัยลําดับท่ีสอง คือ ศักยภาพในการเรียนรู  

(learning Capability) และศักยภาพในการผลิต 

(product manufacturing capability) และ สวนที่ 

6 ผลิตภาพของธุรกิจ (firm productivity)

3.  สถติใินการวเิคราะหขอมลู ใชสถติเิชงิพรรณนา 

(descriptive statistics) ในการวเิคราะห โดยนาํเสนอ

ในรูปรอยละ (%) คาเฉลี่ย () สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) และสัมประสิทธิ์ความผันแปร (CV) และสถิติเชิง

อนุมาน (inferential statistics) เพื่อวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1

 1.1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของตัวอยาง 

พบวา ผูบริหารที่เปนตัวแทนหรือผูประกอบการสวน

ใหญเปนเพศชายรอยละ 59.17 อายอุยูในชวง 41-50 ป 
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คดิเปนรอยละ 41.67 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 52.50 และ 

ที่ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 41.66 ระดับ

รายไดของกลุมตวัอยางในชวง จํานวน 15,001-20,000 

บาท ชวง จํานวน 20,001-30,000 บาท และ ชวง 

จํานวน30,001-40,000 บาท มีคาใกลเคียงกันคือ

ประมาณรอยละ 25 สําหรับรายไดสูงกวา จํานวน 

40,000 บาท มีจํานวนรอยละ 10

 1.2 ขอมูลในสวนของธุรกิจ มีจํานวนธุรกิจ

ขนาดเล็กจํานวนรอยละ 75 แสดงใหเห็นวาในกลุม

ธรุกจิในภาคเหนอืตอนลาง 1 สวนใหญเปนธรุกิจขนาด

เลก็ สวนจาํนวนธรุกจิทีก่ารสุมตวัอยางในแตละจงัหวดั

มีขนาดเทากันตามที่กําหนดไวในแผนการสุมตัวอยาง 

ความยาวนานของการประกอบธุรกิจคือจํานวนปที่

ประกอบธุรกิจ พบวา ในตัวอยางมีชวงเวลา 6-10 ป 

จํานวนสูงสุดคือรอยละ ประมาณ 36 และมากกวา 15 

ป มีจํานวนรอยละประมาณ 19

2.  ผลการวจัิยตามวตัถุประสงคขอท่ี 2 (ดตูาราง 1)

ตาราง 1

ระดับปจจัยในการศึกษาจากตัวอยางตามกรอบแนวคิด

 ปจจัย  SD CV ระดับ

การสนับสนุนจากภาครัฐ (GOS) 3.64 1.13 0.31 มาก

การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ (ADS) 3.85 0.98 0.25 มาก

การสนับสนุนจากเครือขายทางการคา (NES) 3.30 0.96 0.29 ปานกลาง

ศักยภาพของธุรกิจ    

ปจจัยลําดับที่ 2 คือ ศักยภาพในการเรียนรู (LEC) 3.78 0.99 0.26 มาก

ปจจัยลําดับที่ 2 คือ ศักยภาพในการผลิต (PRC) 3.85 0.90 0.23 มาก

ภาพรวมศักยภาพของธุรกิจ (FCP) 3.82 0.94 0.25 มาก

ผลิตภาพของธุรกิจ (FRP) 3.79 0.86 0.23 มาก

จากตาราง 1 พบวา โดยภาพรวมตัวอยางมีการ

ยอมรบัในสวนของการสนับสนนุทีม่าจากการสนบัสนนุ

จากหนวยงานวชิาการ โดยมคีาเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.85 

และมคีาสัมประสทิธ์ิแหงความผนัแปรต่ําสดุคอื เทากบั 

0.25 ในสวนน้ีแสดงใหเห็นวาหนวยตัวอยางประเมิน

ปจจัยนี้ทิศทางเดียวกันในระดับสูงสุดเมื่อเทียบกับ

ปจจยัการสงเสริมอืน่ กลาวไดวาการสนบัสนนุจากภาค

รัฐและการสนับสนุนจากเครือขายทางการคา จัดเปน

จุดออนในการสงเสริมปจจัยศักยภาพของธุรกิจ อันนํา

ไปสูผลติภาพทางธรุกิจ ในสวนของปจจยัศกัยภาพของ

ธุรกิจ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.82 อยูในระดับ

มาก และมีคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปร เทากับ 

0.25 ไมเกินรอยละ 0.30 ยอมรับไดวาความคิดเห็น

ของตัวอยางยังอยูในระดับท่ีคลอยตามกัน นอกจาก

นี้ ในสวนของผลจากการสนับสนุนของท้ังปจจัยจาก

สามพหุภาคีท้ังทางตรงและทางออมในสวนของผลิต

ภาพของธุรกิจพบวา ปจจัยนี้มีคา เทากับ 3.79 โดย

ภาพรวมสวนใหญมคีวามคดิเหน็คลอยตามกนัดานของ

ผลิตภาพธุรกิจจากคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรมี

คา เทากับ 0.23
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3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3

 3.1 การวเิคราะหความเหมาะสมของการกลุม

ตัวแปรในแตละปจจัยดวยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) โดยใชดัชนีความเหมาะสม ตาม

มาตรฐาน (Gerbing & Anderson, 1984; Kenny 

& McCoach, 2003) ดังนี้ χ2/df = 2.239, RMR = 

0.096, GFI = 0.786 และ TLI = 0.767 ซึ่งผานเกณฑ

ในระดับยอมรับได (acceptable) โดยคาของนํ้าหนัก 

(loading factor) ของทุกตัวแปรเชิงประจักษมีคาอยู

ในระดับ p > .05

 3.2 การปรับตัวแบบและศึกษาอิทธิพลของ

การสนับสนุนจากภาครัฐ การสนับสนุนจากหนวยงาน

วชิาการ และการสนบัสนนุจากเครอืขายทางการคา ตอ

ผลติภาพทางธรุกจิ โดยมปีจจยัศักยภาพของธรุกจิ เปน

ตัวแปรคั่นกลาง (รวมถึงการทดสอบสมมุติฐาน)

ภาพ 2 ตัวแบบที่ผานการปรับเพื่อความเหมาะสม

ผลการทดสอบในตัวแบบโดยใชคามาตรฐานความ

กลมกลืน χ2/df = 2.179, RMSEA = 0.079, CFI = 

0.837, IFI = 0.844, RMR = 0.084 และ AGFI = 

0.787 ถือวาความเหมาะสมของตัวแบบเมื่อเทียบกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับเกณฑพอใช (Gerbing 

& Anderson, 1984; Kenny & McCoach, 2003)
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ตาราง 2

คาสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน

 สมมุติฐาน คาสัมประสิทธิ์ t-test p-value สรุป

 GOS -> FCP 0.198* 2.270 0.023 สนับสนุน

 ADS -> FCP 0.445*** 4.659 0.000 สนับสนุน

 NES -> FCP –0.056 –1.097 0.272 ไมสนับสนุน

 NES -> FRP 0.096* 2.204 0.028 สนับสนุน

 FCP -> FRP 0.357** 2.953 0.003 สนับสนุน

*p > .05, **p > .01, ***p > .001 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานcจากตาราง 2 แบง

ผลการทดสอบได 2 ประเภท ไดแก (1) ผลการทดสอบที่

สนบัสนนุสมมติุฐาน ไดแก สมมติุฐานที ่1 การสนับสนุน

จากภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ 

สมมุติฐานที่ 2 การสนับสนุนจากหนวยงานวิชาการ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ สมมุติฐาน

ที่ 4 การสนับสนุนจากเครือขายทางการคามีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลิตภาพทางธุรกิจ และ สมมุติฐานที่ 5 

ศักยภาพของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ และ (2) ผลการทดสอบที่ไมสนับสนุนสมมุติฐาน 

ไดแก สมมติุฐานที ่3 ศกัยภาพของธรุกจิไมมอีทิธพิลเชงิ

บวกตอผลิตภาพทางธุรกิจ

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยการ

สนับสนุนจากภาครัฐและการสนับสนุนจากหนวยงาน

วิชาการมีอิทธิพลเชิงบวกตอศักยภาพของธุรกิจ แสดง

ใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐและหนวยงานวิชาการมี

การสนับสนุนจริงตามความเห็นผู ประกอบการ ดัง

ขอมลูสนบัสนนุดวยการสมัภาษณเพิม่เตมิจากตวัอยาง

บางราย คือ มีการฝกอบรมทางการเกษตร และ

การฝกอบรมชางฝมือ เปนตน ในขณะท่ีหนวยงาน

มหาวทิยาลยัมกีารนาํองคความรูในการพฒันาและผลติ

สนิคาถายทอดสูทองถ่ิน รวมถงึการปรบัปรงุผลติภณัฑ

ของทองถิ่น เชน การแปรรูปอาหาร ใหมีความหลาก

หลายและเพิ่มมูลคา สําหรับในสวนเครือขายทางการ

คาไมมอีทิธพิลเชงิบวกตอผลติภาพทางธรุกจิ นอกจาก

นี้ยังมีทิศทางเปนลบ เนื่องจากการทําธุรกิจไมมีการ

สร างเครือข ายร วมกันนอกจากนี้ยังพบวาธุรกิจ

สวนใหญทีมีลกัษณะใกลเคยีงกนั เชน การแปรรปูสนิคา

เกษตรพื้นเมือง มักเปนการแชงขันกันเองมากกวาการ

เกื้อกูลกัน ซึ่งประเด็นนี้เปนสิ่งที่ชุมชนในทองถิ่นตอง

ทําความเขาใจรวมกันเพื่อนําไปสูความเขมแข็งและ

การทําธุรกิจอยางยั่งยืนเพื่อสรางอํานาจในการแขงขัน

รวมกัน
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะหคาอิทธิทางตรง อิทธิทางออม และอิทธิพลรวม

ตัวแปร  GOS ADS NES FCP

 FCP DE 0.198* 0.445** –0.056 NA

  IE NA NA NA NA

  TE 0.198** 0.445** –0.056 NA

 FRP DE NA NA 0.096* 0.357**

  IE 0.071 0.158 0.076 NA

  TE 0.071 0.158 0.076 0.357**

หมายเหตุ: DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง IE หมายถึง อิทธิพลทางออม และ TE หมายถึง อิทธิพลรวม

*p > .05, **p > .01, ***p > .001

จากตาราง 3 พบวา อิทธิพลรวมตอผลิตภาพทาง

ธุรกิจ (FRP) คือการสนับสนุนจากหนวยงานการศึกษา

เชน มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยมีอิทธิพลสูงสุด ทั้งนี้

เนื่องจากในพื้นที่ภาคเหนือตอนลางมีมหาวิทยาลัย

และวิทยาลัยหลายแหงท่ีมีนโยบายการนําความรูจาก

การวิจัยและพัฒนาถายทอดสูสถานประกอบการและ

ทองถิ่น ซึ่งนโยบายและผลการปฏิบัติดําเนินงานของ

สถาบันการศึกษาเหลานี้ไดมีการเผยแพรผานเว็ปไซต

ในเชิงประจักษ มีขอสังเกตวาเครือขายอ่ืนยังมีพลังใน

ระดบัตํา่ซ่ึงควรตองมกีารจัดการสวนนีเ้พือ่สงเสรมิผลติ

ภาพทางธุรกิจใหสูงขึ้น

4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ปจจัย

คั่นกลาง

จากผลการวิจัยตามภาพ 2 นํามาขยายผลการ

ศึกษาคุณสมบัติของปจจัยค่ันกลางวามีคุณสมบัติเปน

ปจจยัสงผานระหวางปจจยัการสนบัสนนุจากเครอืขาย 

(NES) กบัผลติภาพทางธรุกจิ (FRP) หรอืไม โดยจากการ

วิธี Sobel Test พบวาคา p = 0.303 แสดงใหเห็นวา

ศกัยภาพของธรุกจิ (FCP) ไมเปนปจจยัสงผาน (medi-

ator) ระหวางปจจยัการสนบัสนนุจากเครอืขายทางการ

คา (NES) กับผลิตภาพทางธุรกิจ (FRP) (p > .05)

ภาพ 3 การทดสอบวา FCP ไมมีคุณสมบัติเปนปจจัยสงผาน (mediator) ระหวาง NES กับ FRP
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา ตัวอยางมีการยอมรับใน

สวนของการสนบัสนนุท่ีมาจากการสนบัสนุนจากหนวย 

งานวิชาการสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.85 และ

มีคาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรตํ่าสุด คือ เทากับ 

0.25 แสดงถงึระดบัและทศิทางการประเมนิวาสงู และ

มคีวามเหน็ตรงกนัเปนสวนใหญ ปจจยันี ้จงึเปนจดุแขง็

ของการสงเสรมิศกัยภาพและนําไปสูผลติภาพทางธรุกิจ 

ผลการศึกษานีส้นบัสนนุงานศึกษาในอดีตของ Hendry, 

Brown, and DeFillippi (2000), Smith (2011) ทีม่ขีอ

คนพบวา การถายทอดความรูและทกัษะของหนวยงาน

วิชาการที่เกิดจากการพัฒนาวิจัยมีสวนสําคัญในการ

พัฒนาการตอยอดผลิตภณัฑและเทคโนโลยใีหมๆ  ไดใน

เชิงพาณิชย ชวยใหเกิดการพัฒนาการจัดการและการ

สรางโอกาสในการเรียนรู ใหแกผู ประกอบการและ

ทองถิ่น ทั้งนี้ดวยหนาที่และบทบาทของสถาบันการ

ศึกษานอกจากเรื่องของการเรียนแลวยังตองมีการ

คนควาวิจัยและถายทอดองคความรูเพ่ือชวยภารกิจ

และทองถิ่นใหเขมแข็ง ผลการศึกษานี้ยังสนับสนุน

งานของ Vekic and Borocki (2017) ที่อธิบายวา 

การถายทอดความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีจาก

ผูเชี่ยวชาญของหนวยงานวิชาการ ชวยใหผูประกอบ 

การสามารถประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน และผล

การศึกษาสนับสนุนทกุสมมตุฐิานยกเวน การสนบัสนนุ

จากเครือขายทางการคา (NES) ไมมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอศักยภาพของธุรกิจ อันเนื่องมาจากผูประกอบการ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีธุรกิจท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน

อยูมาก (homogeneous business) จึงมีความรูใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใกลเคียงกัน และกลายมาเปนคู

แขงกันเองเปนสวนใหญ ซึ่งทําใหเกิดเปนจุดออนของ

ประเด็นนี้ สอดคลองกับงานศึกษาของ Burt (1992), 

Granovetter (1973) ที่พบวา ธุรกิจที่เหมือนกันจะ

มีการแบงปนความรูไมมากนัก เนื่อง จากไมมีความ

แตกตางกันจึง ทําใหโอกาสในการเกิดนวัตกรรมอยู

ในระดับตํ่า จึงจําเปนตองมีการทํางานรวมกันในการ

ที่จะสรางความแตกตางของสินคา ถึงแมวาจะเปน

สนิคาประเภทเดยีวกัน หรอือาจจะเปนการสรางรปูแบบ

ธุรกิจในรูปแบบที่เปนหวงโซในการผลิต ซึ่งทําใหไม

เกดิการแขงขนักนัเอง ในกรณทีีไ่มใชกลยทุธดงัทีก่ลาว

มาน้ีก็อาจจะรวมธุรกิจเปนเครือขายในแนวทางของ

สหกรณการเกษตร เพื่อสรางอํานาจในการตอรองกับ

ลูกคา ไมตัดราคากันเองซึ่งเปนกลยุทธท่ีจะสงผลเสีย

มากกวาผลด ีดงันัน้การรวมกลุมเปนเครอืขายจงึตองหา

ทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจทั้งกลุม 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพของธุรกิจ 

(FCP) ไมเปนปจจัยสงผาน (mediator) ระหวางปจจัย

การสนับสนุนจากเครือขายทางการคา (NES) กับผลิต

ภาพทางธรุกจิ (FRP) งานศึกษาของ Carson, Cromie, 

McGowan, and Hill (1995) พบวา เครือขายมีความ

สําคัญตอองคกรในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อ

ใหไดผลิตภัณฑใหมๆ รวมถึงเครือขายท่ีมีความหลาก

หลายชวยใหผูประกอบการไดมกีารเขาถงึแหลงวตัถดุบิ 

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหดีขึ้นนํา

ไปสูการเกิดผลิตภาพทางธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการศึกษาเชิงลึกในการใชกลยุทธท่ี

เหมาะสมในกลุมธุรกจิทีม่กีารผลติเหมอืนๆ กนั วาควร

ไปในทิศทางใดที่เหมาะสมระหวางการรวมกลุมเพื่อ

เปนพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจในแนวทางท่ีเหมาะสม 

คือ (1) การนําธุรกิจมาสรางเปนหวงโซในการผลิตเพื่อ

ไมใหเกิดการทับซอนกันแตเปนการเกื้อกูลกัน (2) การ

ประกอบธุรกิจผลิตสินคากลุ มเดียวกันแตมีความ

แตกตางในการพัฒนาความแตกตาง (product 

differentiation) โดยการชวยกนัวจิยัและพฒันาดวยกัน

รวมทั้งการขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เพื่อ

ตอบสนองตอลูกคาแตละกลุมท่ีมคีวามแตกตางกนั และ 

(3) การรวมกลุมกันเปนผูผลิตสินคาท่ีเหมือนกันเพื่อ
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