
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บทความวชิาการนีมี้วตัถปุระสงคเพือ่วิเคราะหการบรหิารสถานศกึษาในสถานการณวกิฤตไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยใชแนวคิดผูนําตามสถานการณ แนวนโยบายภาครัฐ และแนวคิดการบริหาร

สถานศกึษาเปนกรอบในการวเิคราะห เพือ่ใหสถานศกึษามุงเนนการปฏบิตัติามแนวนโยบายภาครฐั ภายใตมาตร

การการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อยางเครงครัด

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรมุงเนนการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐ รวมถึงการ

ใชกลไกความรวมมือของผูปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียน นักศึกษา โดยคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด

ภายใตสถานการณวกิฤติทีเ่กดิขึน้ คาํนงึถงึความปลอดภยัสงูสดุของทกุคนทีเ่กีย่วของ มกีารอาํนวยการใหนกัเรียน

ทุกคนเขาถึงการเรียนการสอนได การใชสิ่งที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหนักเรียนทุกระดับชั้นสามารถ

เรียนผาน DLTV ได การตัดสินใจนโยบายอยูบนพื้นฐานของการสํารวจความตองการทั้งจากนักเรียน ครู และ

โรงเรียน และ (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรมุงเนนที่บทบาทของผูบริหารโดยการสรางคุณคาแกตนเองเพื่อแสดง

ถึงการเปนตัวอยางที่ดี การปฏิบัติตนของผูบริหาร รวมถึงการใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชาท้ังในเร่ือง

สวัสดิการและความเจริญ กาวหนา โดยผูบริหารตองชี้นําแกผูใตบังคับบัญชาใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบ มีอิสระทางความคิด และเขาใจในสภาพปญหาตาง ๆ ที่กําลังเกิด

ขึ้นกับองคการ ผูใตบังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริงจะผานพนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นได ควรมุงเนนที่สถานการณ

แวดลอมที่เปนการกําหนดบทบาทของผูมีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจและจะสงผลตอการแสดงลักษณะภาวะ

ของผูนําของผูบริหารดวย และผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตองเรียนรูและสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวย

คําสําคัญ: การบริหาร; สถานศึกษา; ไวรัสโคโรนา 2019

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

การอางอิง:

รัตนา กาญจนพันธุ. (2563). การบริหารสถานศึกษาในสถานการณวิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19). 

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 10(3), 545-556.

รัตนา กาญจนพันธุ1

การบริหารสถานศึกษาในสถานการณวิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

บทคัดยอ

1 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย 
  อีเมล: arjarnratana@gmail.com

545

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.41 Received:  December  12, 2020
Revised:  December  25, 2020
Accepted:  December  26, 2020



Ratana Karnjanapun1

School Administration in the Crisis Situation
of the Coronavirus 2019 (COVID-19)

Abstract

This academic article aims to analyze the school administration in the coronavirus crisis 
situation (COVID-19),using situational leadership concept, government policies and the 

concept of school administration as a framework for analysis in order for educational institutions 
to focus on the implementation of the government policy under strict measures to prevent the 
spread of the coronavirus 2019.

Findings are as follows: (1) school administrators should focus on implementing the 
government policy including the use of cooperation mechanisms of parents and communities in 
the care of students with the utmost safety in mind under the crisis that arises. The school 
administrators should take into account the maximum safety of everyone involved. All students 
should have access to teaching and learning. They should utilize existing resources to the highest 
benefits to enable students in all levels to study through DLTV. Policy decisions should be based 
on survey for the needs of students, teachers and schools. and (2) School administrators should 
focus on the role of administrators by creating self-worth to demonstrate exemplary role. The 
conduct of the management including fairness to subordinates in matters of welfare and progress. 
The management must direct subordinates to participate in decision-making, encourage 
subordinates to take responsibility, have freedom in thought and understand the various problems 
that are occurring to the organization. Subordinates who put efforts will get through the problems. 
Focus should be on the surrounding circumstances which define the role of the stakeholders in 
the decision-making and affect the leadership characterization of the management. School 
administrators need to learn and support the use of communication and computer technologies.
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(COVID-19) โดยมสีาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพนัธุ

ใหม เริม่ตนขึน้ในเดอืนธนัวาคม พศ. 2562 โดยพบครัง้

แรกในนครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศ

จนี องคการอนามยัโลกไดประกาศใหการระบาดนีเ้ปน

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันที่ 

30 มกราคม พ.ศ. 2563 และประกาศใหเปนโรคระบาด

ทัว่ไป ในวนัที ่11 มนีาคม พศ. 2563 การระบาดท่ัวครัง้

นี้ยังกอใหเกิดอุบัติการณ ประกอบดวย ความไมมั่นคง

ทางสังคม และเศรษฐกิจ รวมไปถึงการบริหารจัดการ

ศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สิ่งที่เรากําลังเผชิญกัน

อยูในทุกวันนี้เปนสถานการณที่เรียกไดวาเขาขั้นวิกฤต

และเปนสิง่ทีเ่กดิข้ึนในประเทศอยางทีไ่มเคยปรากฎมา

กอน สิ่งเหลานี้เปนสัญญาณที่ทําใหเราตองตั้งรับ ปรับ

ตัวหาวิธีที่จะรับมือกับสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่ง

ไมเพยีงแตประเทศไทยเทานัน้ทีป่ระสบปญหาดงักลาว 

ดูเหมือนวาท่ัวโลกก็กําลังประสบชะตากรรมเดียวกัน 

เพียงแตอาจจะมากนอยตางกัน

ผู บริหารจึงต องมีการบริหารจัดการศึกษาที่

สอดคลองกับความปกติใหมโดยมีแนวทางในการ

บริหาร ไดแก การเตรียมความพรอมในการเรียนการ

สอนออนไลนดานอปุกรณและเทคโนโลย ีการออกแบบ

หลักสูตรโดยคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียนแตละ

คน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูใหประสบความ

สาํเรจ็ในการจัดการเรยีนรู มกีารหารอืและวางแผนรวม

กันของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน ตั้งแต

ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร

ทางศึกษา ผูประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชา

สังคม พอแม ผูปกครอง รวมถึงการเตรียมความพรอม

ท้ังทางดานรางกายและจิตใจของครูและนักเรียน 

(Duangchurn, 2020)

ภายใตสถานการณโควดิ-19 ทีไ่มมใีครเคยประสบ

มากอน จงึจาํเปนตองวางแนวทางการจดัการเรียนการ

สอนภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 ในทุกระดับชั้น

บทนํา
สถานศกึษาเปนสถาบนัทางสงัคมพืน้ฐานทีเ่ปนจดุ

เริ่มตนของการปลูกฝงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

ในทุกดาน มีหนาที่พัฒนาเด็กวัยเรียนใหเติบโตเปน

ผูใหญที่มีศักยภาพ สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยาง

มีคุณภาพ เนื่องจากสถานศึกษาเปนศูนยรวมของเด็ก

ในชุมชนที่มาจากครอบครัวที่ตางกัน จึงเปนปจจัย

สําคัญที่กอใหเกิดปญหาโรคตางๆ เมื่อนักเรียนคนใด

คนหนึง่เจบ็ปวยดวยโรคติดตอ และมาเขาเรยีนในสถาน

ศึกษาจงึมโีอกาสทีจ่ะแพรกระจายเชือ้โรคไปสูนกัเรยีน

คนอื่นๆ ได จากการเลน การใกลชิด และทํากิจกรรม

รวมกัน สถานศึกษาจึงเปนสถานที่สําคัญมากตอการ

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคหรืออาจเปรียบไดวา 

“สถานศึกษา” นับเปน “Shelter” สําหรับนักเรียน 

ที่ตองคํานึง และใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวเปน

อันดับแรกๆ ภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ซ่ึง

ขณะนี้ยังไมมีวัคซีนปองกันโรคและไมมียารักษาโรค

โดยตรง จําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองเตรียมความ

พรอมรับมือกับสถานการณการแพรระบาดของโรค

ดังกลาว ที่จะสงผลกระทบอยางมากตอระบบการ

จัดการเรียนการสอนและสุขภาพของนักเรียนและ

บคุลากรในสถานศกึษา สิง่สาํคญัทีส่ดุในชวงระยะเวลา

ตอจากนี้ไป ทั้งผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และ

บคุลากรของสถานศกึษา ตองปรบัตวักบัการใชชวีติวถิี

ใหม “New Normal” เนนการปฏบิตัภิายใตมาตรการ

การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 อยาง

เครงครดั เพือ่ใหสถานศึกษาเปนสถานทีท่ีป่ลอดภยัจาก

โรคโควิด 19 สงผลใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยาง

เต็มศักยภาพและปลอดภัยจากโรค (Department of 

Health, 2020)

ในสถานการณปจจุบัน การระบาดทั่วไปของ

ไวรัสโคโรนา พศ. 2562-2563 เปนการระบาดทั่วโลก

ที่กําลังดําเนินไปของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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และทุกประเภท ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา 

การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย การศึกษาสําหรับผู พิการและผู ดอย

โอกาส รวมทั้งการเตรียมความพรอมทักษะที่สําคัญ

ในชวงปดเทอมใหแกผูเรียน คือ ภาษาอังกฤษ และ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเพ่ือท่ีจะสื่อสารกับนักเรียน โรงเรียนจะตอง

เปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นที่

บาน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงหองเรียนจากโรงเรียน

ไปเปนบาน สิ่งที่สําคัญคือผูปกครองตองชวยนักเรียน 

ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสํารวจความพรอม

ทั้งโรงเรียน ผูปกครองและคุณครูเพื่อสงเสริมการจัด

กิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับแนวนโยบายของ

ภาครัฐ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบริหาร (administration)

การบรหิาร หมายถึง ศลิปะในการทาํงานใหบรรลุ

เปาหมายรวมกับผูอื่น (Drucker, 1954) เปนการสราง

มนุษยสัมพันธภายในองคการใหผูปฏิบัติการทํางาน

ดวยความพึงพอใจ (Sargent & Belisle, 1955) ซ่ึง

กระบวนการทั้งหมดของการใชทรัพยากรที่เตรียมไว

อยางเหมาะสม คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ เปน

เทคนคิการทาํงาน คอื การตัดสนิใจของกลุมโดยมคีวาม

มุงหมายและจุดประสงค (Gregg, 1957; Petersen, 

Plowman & Trickett, 1962) นอกจากนี้ ตาม The 

Reader’s Digest Encyclopedia Dictionary (1964) 

กลาววา การบรหิาร หมายถงึ การบรหิารของธรุกจิหรอื

การเขาทาํงานของสวนราชการ นอกจากนี ้การบรหิาร

เปนกระบวนการที่ทําหนาที่รับผิดชอบกับการดําเนิน

การขององคการธุรกิจใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

การบริหารเปนศิลปะผูบริหารที่มีศิลปะเทาน้ันจึงจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน และเปนการดําเนิน

งานใหบรรลุวัตถุรปะสงคที่ต้ังไว (Koontz, 1972) 

นอกจากนี้ การบริหาร ยังหมายถึง กระบวนการ

การจัดองคการและการใชทรัพยากรตางๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา การบริหารเปนการ

ดําเนินงานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันปฏิบัติ

งานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัย

ทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ สิ่งของ ซึ่งนับวาเปน

อุปกรณของการจัดการนั้นๆ รวมถึงกระบวนการจัด

หนวยงานและการใชทรัพยากรตางๆ ใหการทํางาน

บรรลุเปาหมายรวมกัน (Dale, 1973) ดังนั้น การ

บริหารจึงเปนกระบวนการทางสังคมตั้งแต 2 คนขึ้น

ไป รวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

โดยใชกระบวนการอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เปนศลิปะในการทาํสิง่ตางๆ ไดรบัการกระทาํ

จนเปนผลสําเร็จการดําเนินงานอยางมีศิลปะในการใช

คนและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว

ความสําคัญของการบริหารถือเปนกิจกรรมตางๆ 

ที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินการเพื่อ

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด หรือหลายๆ 

อยางที่บุคคลรวมกันกําหนด โดยใชกระบวนการอยาง

เปนระบบ และใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ 

อยางเหมาะสม (Barnard, 1968, p. 5) นอกจากนี้ 

ยังเปนกระบวนการทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อใหเกิดผล

สัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ (Simon, 1976, p. 8) 

ดังนั้น การบริหารจึงมีความสําคัญในฐานะที่เปน

กระบวนการที่ทําใหองคกรทํางานไดบรรลุเปาหมาย

และมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนการดําเนินงาน 

การกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายแบงงาน 

การชวยพัฒนาบุคลากร อีกทั้ง สรางความรวมมือและ

การประสานงานที่ดีในองคกร

การบริหารสถานศึกษา (school administration)

การบริหารสถานศึกษาเปนการจัดกิจกรรมทุกสิ่ง

ทกุอยางทีเ่กีย่วกบัการปรบัปรงุการเรยีนการสอนใหได
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ผลดี (Sergiovanni & Carver, 1980, p. 267) เปนการ

ดําเนินกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาและปรับปรุงแกไข การจัดแผนการเรียน 

การจัดตารางเรียน การสอน การจัดครูเขาสอน การ

พัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรทางดาน

ตางๆ การวัดผลและประเมินผล รวมถึงการนิเทศการ

สอน (Gorton, 1983, p. 158) นอกจากนี้ ยังเปนการ

บริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพ่ือให

ไดความรวมมือ รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานใน

โรงเรียน ใหบุคคลทั้ง 3 กลุม เห็นดวย และดําเนินการ

ตามขอตกลงที่วางไว และพึงยึดปฏิบัติโดยเครงครัด 

(Hoy & Miskel, 2001, p. 170) ดังนั้น การบริหาร

สถานศึกษาจึงเปนการบริหารงานโดยการจัดกิจกรรม

ตางๆ อยางมีระบบระเบียบตามกระบวนการทํางาน 

เพ่ือนําไปพัฒนาสถานศึกษาทั้งในดานบุคลากรและ

ผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค

การบรหิารสถานศึกษามคีวามสาํคัญตอโครงสราง

กระบวนการและวิธีการของครูผูสอน นักเรียน และ

เนื้อหาสาระของหลักสูตร อีกทั้งสงผลใหการปฏิบัติ

ภารกิจของกลุมประสบความสําเร็จและมีการพัฒนา 

(Sergiovanni & Carver, 1980, p. 268) นอกจากนี้ 

Campbell, Johnston, Campbell, McClain, and 

Macaluso (1983, p. 6) กลาวา การบริหารสถาน

ศึกษามีสวนสําคัญในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆ 

ของสถานศึกษา ดังนี้

1.  การบรหิารสถานศกึษามอีทิธพิลในการพฒันา

เปาหมายและนโยบายสถานศึกษา

2.  การบริหารสถานศึกษามีสวนสําคัญในการ

กระตุ นใหมีการพัฒนาโครงการตางๆ เพื่อชวยให

เปาหมายของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ

3.  การบริหารสถานศกึษาชวยกําหนดวธีิการและ

ประสานงานในการดําเนินโครงการไปปฏิบัติ

4.  การบริหารสถานศึกษามีสวนสําคัญในการ

จัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพื่อสนับสนุนโครงการให

ประสบความสําเร็จ

ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญใน

ฐานะทีเ่ปนกระบวนการดาํเนนิกจิกรรมดานตางๆ ของ

สถานศกึษา ซึง่ประกอบดวย ผูบรหิาร คร ูอาจารย และ

คณะบคุคลฝายตางๆ ของขมุชนในทองถิน่ เพือ่รวมกนั

วางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปน

ระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแกเยาวชนที่ทําให

เกิดการพัฒนาในทุกๆ ดาน อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล เพือ่ความเปนมนษุยทีส่มบรูณและสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

บทบาทของสถานศกึษา มดีงัตอไปนี ้(Krajewski, 

Martin & Walden, 1983, p. 60)

1.  ชวยจัดคนที่มีความรู ความสามารถเขามา

ทํางานใหเพียงพอกับภาระงานของสถานศึกษา

2.  เพือ่ชวยพฒันาการเรยีนการสอนโดยอาศยัการ

พัฒนาปรับปรุงครูใหเปนครูมืออาชีพ

3.  เพือ่พฒันาหลกัสตูรโดยมกีารประเมนิหลกัสตูร 

ปรบัปรงุเนือ้หา ปรบัปรงุสือ่ ปรับปรุงตารางสอนของครู 

ปรับปรุงวิธีการสอนและกิจกรรม

4.  เพื่อจัดกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมปรึกษา

ใหกับนักเรียน

5.  จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเพื่อใหมีความ

สามารถดานสังคม การทํางาน และการเปนผูนํา

6.  มีการประเมินครูเปนระยะ

7.  สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

8.  ผูบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหเอื้อ

ตอการจัดการเรียนการสอน

9.  ดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณดวยการขอ 

จัดหา และใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพเพื่อให

มีผลตอการจัดการศึกษา

ขณะที่ Yukl (2006, p. 60) ไดแบงลักษณะ

บทบาทของผูบริหารโดยยึดพฤติกรรมการบริหาร 4 

กลุม ดังนี้

กลุมที่ 1 บทบาทในการสรางความสัมพันธ ไดแก 
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บทบาทการสรางเครอืขายความสมัพนัธ บทบาทในการ

ใหการสนบัสนนุ และบทบาทการขจัดความขดัแยงและ

การสรางทีมงาน

กลุมที่ 2 บทบาทในการใหและเสาะหาขอมูล 

ไดแก บทบาทการตดิตาม บทบาทการใหขอมลูขาวสาร 

และบทบาทการสรางความชัดเจน

กลุมที ่3 บทบาทในการตัดสนิใจ ไดแก บทบาทใน

การวางแผนและจดัองคกร บทบาทการปรกึษาและการ

มอบหมายงาน และบทบาทในการแกปญหา

กลุมที่ 4 บทบาทในการใชอิทธิพล ไดแก บทบาท

การสรางแรงจูงใจและบทบาทการประกาศเกียรติคุณ

และการใหรางวัล

ดังนั้น บทบาทของการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษานั้นจะประสบความสําเร็จในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนที่ยอมรับของคนทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรไดเปนอยางดี ผูบริหารที่ดี

จึงตองสํารวจตนเองถึงขอบกพรองและหาแนวทางใน

การพัฒนาตนเอง เพื่อการเรียนรูและการพัฒนาอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบ

การบริหารจัดการใหมและการการปฏิรูปการศึกษา

ในปจจุบัน

มาตรา 39 แหงพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 กําหนดขอบขายการบริหารสถานศึกษา 

ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบคุคล และงาน

ทั่วไป (National Education Act B.E. 2542, 2019)

แนวคิดผู นําตามสถานการณ (situational 

leadership) เปนการศกึษาถงึอทิธพิลของสถานการณ

ตางๆ ที่สงผลตอรูปแบบภาวะผูนํา เพื่อขับเคลื่อน

องคการใหประสบความสําเร็จภาวะผูนําจะตองปรับ

เปลี่ยนไปตามสถานการณ

Certo (2008) กลาวถึงการแสดงออกของภาวะ

ผู นําตามสถานการณเพ่ือตัดสินใจในนโยบายของ

องคการ มีปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญ 3 สวนคือ 

ผูบริหาร (leader) ผูใตบังคับบัญชา (subordinate) 

และสถานการณแวดลอม (situation) ปจจัยทั้งหมด

นี้จะตองแสดงออกมาอยางสมดุล จึงจะสงผลใหงาน

ประสบความสําเร็จได แตละสวนจะตองแสดงออก 

ดังตอไปนี้

1.  การมุงเนนที่บทบาทของผูบริหาร (forces in 

the manages) ผูบรหิารควรสรางคณุคาแกตนเองเพือ่

แสดงถึงการเปนตัวอยางท่ีดี หมายถึงการปฏิบัติตน

ของผูบรหิารรวมถึงการใหความเปนธรรมตอผูใตบังคบั

บัญชาทั้งในเรื่องสวัสดิการและความเจริญ กาวหนา 

และที่สําคัญคือผูบริหารตองคํานึงถึงประโยชนของ

องคการเปนท่ีตั้งและเปนความสําเร็จจากการรวมมือ

กันทํางานของทุกฝาย

2.  การมุ งเนนที่บทบาทของผู ใตบังคับบัญชา 

(forces in subordinates) หนาท่ีของผูบริหารคือ 

การช้ีนําแกผูใตบังคับบัญชาใหเขามามีสวนรวมในการ

ตดัสนิใจ ควรมกีารกระตุนใหผูใตบงัคบับญัชามลีกัษณะ

ผูนํา มีความรับผิดชอบ มีอิสระทางความคิดเห็นตอ

ผูนําในหนาที่ เขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคของ

องคการ และเขาใจในสภาพปญหาตางๆ ทีกํ่าลงัเกดิขึน้

กับองคการ ผูใตบังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริงจะผาน

พนสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนได และการมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีจะชวยใหการประสานงานระหวางกันดีขึ้น ชวยให

ประสิทธิภาพของงานดีขึ้นตามไปดวย

3.  การมุงเนนที่สถานการณแวดลอม (forces in 

the situation) สถานการณแวดลอมคือปจจัยสําคัญ 

ในการกําหนดบทบาทของผู มีสวนเก่ียวของในการ

ตัดสินใจและจะสงผลตอการแสดงลักษณะภาวะของ

ผูนําของผูบริหารดวย อาจจะแยกพิจารณา ไดดังนี้

 3.1  สถานการณ คือ สภาพแวดลอม เปน

ตัวกําหนดถึงขนาดขององคการและขอบเขตของงาน

แตละดาน เมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปก็

จะมผีลกระทบ โดยตรงตอโครงสรางขององคการ และ

มีผลกระทบในเชิงพฤติกรรมองคการดวย ผูนําที่ดีควร
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ปรับตัวอยางเหมาะสม ในแตละสถานการณที่กําลัง

ประสบอยู เพื่อไดสามารถตัดสินใจในนโยบายไดอยาง
เหมาะสม

 3.2  เมื่อพิจารณาสถานการณแวดลอมตางๆ 
แลวผูบริหารควรยอนกลับไปประเมนิผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงานวามศัีกยภาพอยางเพยีงพอ ในการรับมือ
กับสถานการณดังกลาวหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
ประสบกับปญหาและอปุสรรคตางๆ ควรมอบหมายให
ผูที่รับผิดชอบไดแกไขปญหาเหลานั้น

 3.3  ในสถานการณผู นําอาจพิจารณาวาสิ่ง
ที่กําลังประสบอยูนี้ เกินกําลังความสามารถของผูใต
บังคับบัญชาที่จะตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดังนั้น ผู
บริหารอาจสงวนการตัดสินใจในเรื่องดังกลาวไว แลว
พิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง

 3.4  ในสถานการณทีฉ่กุเฉนิเรงดวน การรอผล
สรุปจากผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดอาจทําใหเกิดความ
ลาชาเสียเวลา เพราะแตละคนตางก็มีแนวคิดท่ีหลาก
หลายผูบริหารอาจใชวธิกีารชงิตัดสนิใจดวยตนเอง เพือ่
แกไขสถานการณไดอยางทันทวงที

ดจิทิลัเทคโนโลยกีบัการบรหิารสถานศึกษา ดิจิทัล
เทคโนโลยีมีผลกระทบตอการบริหารงานของสถาน
ศกึษาในดานตางๆ ไมวาจะเปนการบรหิารงานวชิาการ 
การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การ
บริหารกิจการนักเรียน และการสรางความสัมพันธ
กับชุมชน ซ่ึงงานของสถานศึกษาในทุกดานจะตองมี
ระบบจัดการฐานขอมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสิน
ใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จึงมี
ความจาํเปนอยางย่ิงท่ีตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication 
Technology--ICT) มาใชการเพ่ือสรางระบบฐานขอมลู
เพือ่การบรหิารและการจดัการความรูในงานดานตางๆ 
ตามที่กลาวมาแลวของสถานศึกษา

ดังนั้น ผู บริหารสถานศึกษาตองรู จักที่จะนํา
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การบริหารจัดการสถานศึกษาในภาวะวิกฤตเชนนี้
คุณลักษณะผู บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

ผู บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจําเปนที่จะตอง
เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช ICT ใหเหมาะ
สม เกิดประโยชนสูงสุด อยางคุมคาแทจริง ดังนั้น
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล จึงควร
เปนดังตอไปนี้

1.  กําหนดวิสัยทัศนดาน ICT ของสถานศึกษาให
ชัดเจนวาตองการไปในทิศทางใด และจะนํามาใชกับ
การบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบาง

2.  การบรหิารจดัการโครงสรางพืน้ฐานใหสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก Hardware, 
Software, Network และเครือขายไรสายตางๆ ของ
สถานศึกษาใหครู อาจารย บุคลากรและนักเรียนทุก
คนสามารถใชและเขาถงึไดอยางรวดเรว็ สะดวกตอการ
ใชงาน พรอมทั้งจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพื่อสนับสนุน
อยางเพียงพอ

3.  การสรางวฒันธรรมการทํางานและบรรยากาศ
สถานศึกษาใหมีการใช ICT อยางแพรหลายไมวาจะ
เปนการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงาน
สถานศึกษาในดานตางๆ ตลอดจนการใหนักเรียน
สามารถใชและเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆ ผาน 
Internet ไดตลอดเวลา

4.  การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถาน
ศกึษาใหมคีวามรูความสามารถดาน ICT อยางตอเนือ่ง
สมํ่าเสมอ

5.  ผูบรหิารสถานศกึษาตองทาํตนใหเปนตวัอยาง
ที่ดีสามารถใช ICT ในการปฏิบัติงานอยางไดเหมาะสม

6.  สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูอาจารย
บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหนําความรู ความ
สามารถดานICT และเทคโนโลยีตางๆ ที่สถานศึกษา
จัดใหมาสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการเรียนการ
สอนหรือการปฏิบัติงาน
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7. จัดใหมีระบบการกํากับติดตามและการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT ของสถานศึกษาทั้งครู

อาจารย บุคลากรทุกคนและนักเรียนวาสามารถใชได

อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายอยางถูกตอง

เหมาะสม

คณุลกัษณะของผูบรหิารสถานศึกษายคุดิจิทลัขาง

ตนนี้มีผลตอการใชภาวะผูนํา ICT (ICT leadership) 

ของผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด 

19 (Coronavirus Disease 2019--COVID-19) เปน

ตระกูลของไวรัสท่ีกอใหอาการปวยต้ังแตโรคไขหวัด

ธรรมดาไปจนถงึโรคทีมี่ความรนุแรงมาก เชน โรคระบบ

ทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง (MERS-CoV) โรคระบบ

ทางเดนิหายใจเฉยีบพลนัรนุแรง (SARS-CoV) เปนสาย

พันธุใหมที่ไมเคยพบมากอนในมนุษย กอใหเกิดอาการ

ปวยดวยระบบทางเดินหายใจในคนและสามารถแพร 

เชื้อจากคนสูคนได โดยเชื้อไวรัสนี้พบการระบาดครั้ง

แรกในเมืองอูฮั่น มณฑลเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน

ในชวงปลายป 2019 หลังจากนั้นไดมีการระบาดไป

ทั่วโลก องคการอนามัยโลกจึงตั้งชื่อการติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหมนี้วา โรคโควิด 19

อาการทั่วไป ไดแก อาการระบบทางเดินหายใจ 

มีไข ไอ มีนํ้ามูก เจ็บคอ หายใจลําบาก เหนื่อยหอบ 

ไมไดกลิ่น ไมรูรส ในกรณีที่อาการรุนแรงมาก อาจ

ทําใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน ปอดบวม ปอดอักเสบ 

ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต

โรคชนิดน้ีมีความเปนไปได ที่มีสัตวเปนแหลง

รังโรค สวนใหญแพรกระจายผานการสัมผัสกับผู ติด

เชื้อผานทางละอองเสมหะจากการไอ นํ้ามูก นํ้าลาย 

ปจจุบันยังไมมีหลักฐานสนับสนุนการแพรกระจายเชื้อ

ผานทางการพื้นผิวสัมผัสที่มีไวรัสแลวมาสัมผัส ปาก 

จมูก และตา สามารถแพรเชื้อผานทางเชื้อที่ถูกขับถาย

ออกมากบัอจุจาระเขาสูอกีคนหนึง่โดยผานเขาทางปาก 

(Feco-oral route) ไดดวย

ยังไม มียาสําหรับปองกันหรือรักษาโรคโควิด 

19 ผู ที่ติดเชื้ออาจตองไดรับการรักษาแบบประคับ

ประคองตามอาการ โดยอาการท่ีมีแตกตางกัน บาง

คนรุนแรงไมมาก ลักษณะเหมือนไขหวัดทั่วไป บางคน

รุนแรงมาก ทําใหเกิดปอดอักเสบได ตองสังเกตอาการ

ใกลชิดรวมกับการรกัษาดวยการประคบัประคองอาการ

จนกวาจะพนอาการชวงนั้น และยังไมมียาตัวใดท่ีมี

หลักฐานชัดเจนวา รักษาโรคโควิด 19 ไดโดยตรง

กลุมเสี่ยงโดยตรงท่ีอาจสัมผัสกับเช้ือ ไดแก ผูท่ี

เพิง่กลบัจากพืน้ท่ีเสีย่ง สมัผสัใกลชิดผูปวยสงสยัตดิเช้ือ 

กลุมเสี่ยงท่ีตองระวัง หากติดเช้ืออาจมีอาการรุนแรง 

ไดแก ผู สูงอายุ 70 ปข้ึนไป ผูปวยโรคเรื้อรัง เชน 

เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดหัวใจ ภูมิแพ 

เด็กเล็กอายุตํ่ากวา 5 ป

มีรายงานผูปวยโรคโควิด 19 ในประเทศท่ีมีการ

ระบาดท้ังประเทศจีน ประเทศในทวีปยุโรป ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา และประเทศไทย แสดงใหเหน็วา เด็กตดิ

เช้ือไวรัสโควิด 19 ไดทุกอายุ เด็กมักมีประวัติสัมผัส

ใกลชิดกับผูท่ีติดเช้ือในครอบครัว เด็กท่ีปวยเปนโรค

ไวรสัโควดิ 19 จะมเีชือ้ในระบบทางเดนิหายใจ บทบาท

ของเด็กในการเปนผูแพรเชื้อยังไมชัดเจน แตการที่พบ

เชื้อโคโรนาไวรัสในทางเดินหายใจของผูปวยเด็ก และ

ยงัสามารถพบเชือ้ในอจุจาระได ทาํใหเดก็มโีอกาสเปน

ผูแพรเชื้อสูผูอื่นได แมรายงานสวนใหญเด็กมักเปน

ผูรับเชื้อไวรัสโควิด 19 จากผูอื่น มีรายงานวา ผูปวย

โควิด 19 ท่ีเปนเดก็มักมอีาการไมรนุแรง แตอาจมอีาการ

รุนแรงถึงแกชีวิตในกรณีที่มีโรคอื่นอยูกอน หรือเปน

ผูที่มีภูมิคุมกันบกพรอง ในระยะหลังมีรายงานผูปวย

ท่ีมีอาการคลายโรคคาวาซากิ (Kawasaki Disease) 

บางรายมีอาการช็อคและเสียชีวิต เกิดข้ึนในเด็กท่ีมี

สขุภาพดมีากอน เปนกลุมอาการ Hyperinflammatory 

syndrome ท่ีเกีย่วของกบัการตดิเช้ือโควดิ 19 รายงาน

552

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



จากองักฤษ สหรัฐอเมรกิา อติาล ีจะเหน็ไดวา โรคโควดิ 

19 เปนโรคทีอุ่บตัข้ึินมาใหม ไมเปนทีรู่จักมากอน ความ

รูในดานอาการ อาการแสดง ความรนุแรงของโรค ยงัไม

เปนทีรู่กนัยงัคงตองศึกษา และมกีารเปลีย่นแปลงขอมลู

ตลอดเวลา (Department of Health, 2020, pp. 1-2)

แนวนโยบายภาครัฐ รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ศึกษาธิการไดชี้แจงตอสังคมมาโดยตลอด เพราะ

ตระหนักอยูเสมอ ไมวาสถานการณแวดลอมจะเลวราย

และรุนแรงแคไหน การเรียนรูที่เขาถึงและมีคุณภาพ

สําหรับเด็กไทยทุกคนเปนเปาหมายสูงสุดของเรา ตาม

แนวคิด “การเรียนรูนําการศึกษา” โรงเรียนอาจหยุด

ได แตการเรยีนรูหยดุไมได จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะตองทาํ

ทกุวถิทีาง เพ่ือใหการจดัการเรยีนการสอนสามารถเกดิ

ขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เทาที่สภาพแวดลอม

จะอํานวย บนพื้นฐาน 6 ขอ คือ (Department of 

Health, 2020)

1.  จัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ การตัดสิน

ใจจะขึน้อยูกบัผลการประเมนิสถานการณอยางใกลชดิ

2.  อํานวยการใหนักเรียนทุกคน สามารถเขาถึง

การเรียนการสอนได แมจะไมสามารถไปโรงเรียนได

3.  ใชสิ่งที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อให

นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผาน DLTV ได ทั้งนี้ 

ไมมีการลงทุนเพื่อจัดซื้ออุปกรณใดๆ เพิ่มเติมโดยไม

จําเปน 

4.  ตัดสินใจนโยบายตางๆ บนพื้นฐานของการ

สํารวจความตองการ ทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน 

โดยใหการจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ

เปนที่ตั้ง

5.  ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ใหเอื้อตอการ 

“เรียนเพื่อรู” ของเด็กมากขึ้น รวมทั้งปรับตารางเรียน

ตามความเหมาะสม โดยเวลาทีช่ดเชยจะคาํนงึถงึภาระ

ของทกุคนและการไดรบัความรูครบตามชวงวยัของเดก็

6.  บุคลากรทางการศึกษาทุกทาน จะไดรับการ

ดูแลอยางตอเนื่อง และทําใหทานไดรับผลกระทบเชิง

ลบจากการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด

ในการดําเนินนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ในสถานการณวิกฤตนี้ ในมุมหนึ่ง ก็เปนการตัดสินใจ

เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา แตในอีกมุมหนึ่ง ก็นับเปน

โอกาสและชวงเวลาสําคัญในการปรับปรุงระบบการ

ศึกษาของประเทศ ใหมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน เพื่อ

ยกระดับการศึกษาไทย จึงไดออกแบบการเรียนการ

สอนในชวง COVID-19 โดยมีรายละเอียดในภาพรวม 

คอื รปูแบบการเรยีนการสอนออกแบบใหสอดคลองกบั

ความปลอดภัยของพื้นที่ โดยมีการเรียนรูแบบ Onsite 

ในพื้นที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได ขณะ

ที่พื้นที่ไมปลอดภัย จะมีการเรียนรูหลักผานทางการ 

On-Air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ใน

พระบรมราชูปถัมภ และมีการเรียนรูเสริมผานระบบ 

Online การเรยีนผานการสอนทางไกล จะใชทีวดิจิิตอล 

และ DLTV เปนหลัก โดยมีดิจิทัลแพลตฟอรมของ

กระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการเรียนการ

สอนแบบโตตอบออนไลนเปนสื่อเสริม

ดงันัน้ การบริหารจดัการศกึษาของผูบรหิารสถาน

ศกึษาจงึจาํเปนตองมกีารเปลีย่นแปลงใหสอดคลองกบั

แนวนโยบายดังกลาว ทําใหองคกรทางการศึกษาทั้ง

ภาครฐัและเอกชนจาํเปนตองปฏริปูตนเอง และทาํการ

เปลี่ยนแปลงองคกรครั้งใหญ เพื่อนําไปสูความสําเร็จ

ตามเปาหมายที่ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

สถานศึกษาซึ่งมีบทบาทสําคัญที่จะตองบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จท่ีสามารถ

นําพาผูเรียนใหเขาถึงเปาหมายของการจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพได
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กรอบในการวิเคราะห

แนวนโยบายภาครัฐ

ผูนําตามสถานการณ

ผูบริหารสถานศึกษา สถานการณไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การบริหารสถานศึกษา

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การบริหารสถานศึกษาในสถานการณวิกฤตไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ผูเขยีนวิเคราะหตามกรอบ

ในการวิเคราะห ปรากฏผล ดังนี้

1.  ผู บริหารสถานศึกษาในฐานะผู ปฏิบัติตาม

แนวนโยบายภาครัฐภายใตสถานการณไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบวา ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวง

ศึกษาธิการมุ งเนนการประสานความรวมมืออยาง

บูรณาการและเขมแข็งกับทุกภาคสวน รวมถึงการ

ใชกลไกความรวมมือของผูปกครองและชุมชนในการ

ดูแลนักเรียน นักศึกษา โดยคํานึงถึง ความปลอดภัย

สูงสุดภายใตสถานการณวิกฤติท่ีเกิดขึ้น ควบคูกับการ

สรางความตระหนักใหเกิดความรอบรู ดานสุขภาพ

แกนักเรียน นักศึกษา อันเปนทรัพยากรที่สําคัญใน

การขับเคลือ่นและพฒันาประเทศในอนาคตตอไป โดย

จดัการเรยีนการสอนคาํนงึถงึความปลอดภยัสงูสดุของ

ทุกคนที่เก่ียวของ มีการอํานวยการใหนักเรียนทุกคน

เขาถึงการเรียนการสอนได การใชสิ่งที่มีอยูแลวใหเกิด

ประโยชนสูงสุดเพื่อใหนักเรียนทุกระดับชั้น สามารถ

เรียนผาน DLTV ได การตัดสินใจนโยบายตางๆ บน

พ้ืนฐานของการสํารวจความตองการ ทั้งจากนักเรียน 

ครู และโรงเรียน โดยใหการจัดการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพสูงสุดเปนที่ตั้ง มีการปรับตารางเรียน

ตามความเหมาะสม และบุคลากรทางการศึกษาจะได

รับการดูแลอยางตอเนื่อง

2.  ผู บริหารสถานศึกษาในฐานะผู นํ าตาม

สถานการณภายใตสถานการณไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) พบวา ควรมุงเนนที่บทบาทของผูบริหาร

โดยการสรางคุณคาแกตนเองเพื่อแสดงถึงการเปน

ตัวอยางที่ดี การปฏิบัติตนของผูบริหาร รวมถึงการให

ความเปนธรรมตอผูใตบังคบับัญชาท้ังในเรือ่งสวสัดกิาร

และความเจริญ กาวหนา และผูบริหารตองคํานึงถึง

ประโยชนขององคการเปนทีต่ัง้และเปนความสาํเรจ็จาก

การรวมมอืกนัทาํงานของทกุฝาย ควรมุงเนนทีบ่ทบาท

ของผูใตบงัคบับญัชา โดยผูบริหารตองชีน้าํแกผูใตบงัคบั

บัญชาใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ กระตุนให

ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบ มีอิสระทางความ

คิด และเขาใจในสภาพปญหาตางๆ ที่กําลังเกิดขึ้นกับ

องคการ ผูใตบังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริงจะผาน

พนสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนได ควรมุงเนนท่ีสถานการณ

แวดลอมทีเ่ปนการกาํหนดบทบาทของผูมสีวนเกีย่วของ

ในการตดัสนิใจและจะสงผลตอการแสดงลกัษณะภาวะ

ของผูนําของผูบริหารดวย
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นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตอง

เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช ICT ใหเหมาะสม 

เกดิประโยชนสูงสดุ อยางคุมคาแทจรงิ โดยการกาํหนด

วสัิยทศันดาน ICT ของสถานศึกษาใหชดัเจนวาตองการ

ไปในทิศทางใด และจะนํามาใชกับการบริหารสถาน

ศึกษาในเรื่องใดบาง การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทุก

คนของสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถดาน ICT 

อยางตอเน่ือง ผูบริหารสถานศึกษาตองทําตนใหเปน

ตัวอยางที่ดีสามารถใช ICT ในการปฏิบัติงานอยางได

เหมาะสม สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูอาจารย

บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหนําความรู ความ

สามารถดาน ICT และเทคโนโลยตีางๆ ทีส่ถานศึกษาจดั

ใหมาสรางนวตักรรมใหมๆ ในการจดัการเรยีนการสอน

หรือการปฏิบัติงาน และมีการจัดใหมีระบบการกํากับ

ติดตามและการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT ของ

สถานศกึษาทัง้ครูอาจารย บคุลากรทกุคน และนกัเรยีน

บทสรุป
การบริหารสถานศึกษาในสถานการณวิกฤตไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ผูบริหารจําเปนตองนํา

เทคนิคและวิธีการตางๆ โดยเฉพาะการเปนผูนําตาม

สถานการณเพื่อใหทั้งผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 

และบุคลากรของสถานศึกษา ตองปรับตัวกับการ

ใชชีวิตวิถีใหม “New Normal” เนนการปฏิบัติภาย

ใตมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 

19 อยางเครงครัด เพื่อใหสถานศึกษาเปนสถานท่ีท่ี

ปลอดภัยจากโรคโควิด 19 สงผลใหนักเรียนสามารถ

เรยีนรูไดอยางเตม็ศกัยภาพและปลอดภัยจากโรค และ

สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีผานอินเทอรเน็ตมาใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อที่จะสื่อสารกับนักเรียน

ท่ีอยูบานใหมีสภาพการเรียนการสอนท่ีเหมือนกับใน

โรงเรียนจริงๆ และผูบริหารสถานศึกษาตองมุงเนน

การใชสื่อการสอนที่ทันสมัย เพื่อใหผู เรียนสามารถ

เรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา (anytime anywhere) โดย

นําเทคโนโลยีมาใชควบคูกับการปฏิบัติจริง (active 

learning) เพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดรวดเร็ว 

เอื้อตอการเรียนรู 

การคนควาและนักเรียนจะสามารถใชเทคโนโลยี

ไดตลอดเวลา อันจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการ

ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
1.  ผูบรหิารควรการเปนผูนาํตามสถานการณเพือ่

ใหผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และบุคลากรของ

สถานศึกษา ตองปรับตัวกับการใชชีวิตวิถีใหม “New 

Normal”

2.  ผูบริหารสถานศึกษาตองมุงเนนการใชสื่อการ

สอนที่ทันสมัย เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุก

เวลา โดยนําเทคโนโลยีมาใชควบคูกับการปฏิบัติจริง 

เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดครบถวน
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