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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะของผูประกอบการและการศักยภาพ

การจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย โดยนําแนวคิดคุณลักษณะของผูประกอบการ ศักยภาพการจัดการธุรกิจ เพื่อนําไปวิเคราะหความ

สมัพนัธทีม่อีทิธพิลตอผลการดําเนนิงานธรุกจิรถยนตพลงังานไฟฟาในประเทศไทย โดยใชการทบทวนวรรณกรรม

อยางเปนระบบ และการวิเคราะหเอกสารจากงานวิจัย

ผลการวิเคราะห พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการ ไดแก การสรางนวัตกรรม ความสามารถในการ

บริหารความเสี่ยง การทํางานเชิงรุก ความกลาที่จะแขงขัน และการมีอิสระในการบริหารงาน มีอิทธิพลตอผล

การดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบวาศักยภาพการ

จัดการธรุกจิของผูประกอบการ ไดแก การบรหิารการตลาด การบรหิารทรพัยากรมนษุย การบรหิารการผลติ การ

บรหิารการเงนิ และการพฒันาเทคโนโลย ีมอีทิธิพลตอผลการดาํเนินงานธรุกิจรถยนตพลงังานไฟฟาของผูประกอบ

การในประเทศไทย สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของคุณลักษณะของผูประกอบการและศักยภาพการ

จัดการธุรกิจของผูประกอบการ มีความสําคัญในการดําเนินทางธุรกิจในปจจุบัน โดยขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา

นั้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจในประเทศไทย และตอยอดองค

ความรูทางวิชาการ
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Abstract

This academic article aim to analyze the personality factors and entrepreneur’s business 

management potential affecting electric car business operation in Thailand by reviewing 

a variety of literature on entrepreneurial characteristics, entrepreneurial business management 

potential and the performance of electric vehicles business of entrepreneurs in Thailand to 

create a conceptual framework about the above variables.

The result of analyzing found that the entrepreneurial characteristics regarding 

innovativeness orientation, risk taking orientation, proactiveness orientation, competitive orienta-

tion, aggressiveness orientation, and autonomy orientation had influence on the performance of 

electric vehicles business of entrepreneurs in Thailand. Also found that, entrepreneurial business 

management potential regarding Marketing management, human resource management, 

Production management, and financial management had influence on the performance 

of electric vehicles business of entrepreneurs in Thailand. It reflected that entrepreneur 

characteristics and business management potential were key factors for business in current 

environment. The information obtained from the study can be employed as a guidelines to 

develop the potential of business entrepreneurs in Thailand and extended academic knowledge.
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ในระยะหลังการผลิตรถยนตของไทยคอนขางชะลอ

ตวั และกาํลงัจะเผชญิความทาทายใหมอนัเกดิจากการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากยานยนตเครื่องยนต

สันดาปภายในสูยานยนตที่ขับเคลื่อนดวยไฟฟาหรือ

รถยนตไฟฟา (Electric Vehicle--EV)

สําหรับในประเทศไทย พบวา ในชวงเริ่มตน คือ 

ป พ.ศ. 2559 มีการจดทะเบียนรถใหมทั้งรถแบบผสม 

(hybrid) และรถไฟฟารวมกันทุกประเภทเพียงแค

ประมาณ 10,000 คนั คดิเปนสดัสวนเลก็นอยเมือ่เทยีบ

กบัจํานวนการจดทะเบยีนรถใหมทัง้หมดประมาณ 2.9 

ลานคัน (Thailand Automotive Institute, 2017) 

ในขณะท่ีโครงสรางพื้นฐานดานสถานีอัดประจุท่ัว

ประเทศยังมีจํานวนนอยมาก สวนบริษัทผูผลิตรถยนต

ท่ีเปดสายการผลิตรถยนตไฟฟาแบบผสมเสียบปลั๊ก 

(Plug-in Hybrid Electric Vehicle--PHEV) ก็มุงเนน

ตลาดตางประเทศเปนหลัก ในขณะท่ีผูผลิตอีกหลาย

รายใหความสนใจลงทุนและอยูในชวงการศึกษาความ

พรอมดานตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดังนั้น

ทิศทางของอุตสาหกรรมรถยนตไทยที่กําลังมุงสูตลาด

รถพลังงานไฟฟาอาจเปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรค

ของผูประกอบการทั้งในสวนของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

อุตสาหกรรมรถยนตโดยตรงและช้ินสวนรถยนต โดย

เฉพาะอยางยิ่งกลุม SMEs ที่อาจตองมีการใชกลยุทธ

ตางๆ ในการดาํเนนิธรุกจิเพ่ือรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ที่เปนไปอยางรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 เพื่อ

เสริมสรางมีศักยภาพของธุรกิจใหมากเพียงพอกับการ

แขงขนัทีเ่ขมขนในธรุกิจการผลติรถยนตพลงังานไฟฟา

ดังกลาว นําไปสูการประสบความสําเร็จของธุรกิจตาม

วัตถุประสงคของการประกอบกิจการท้ังในรูปตัวเงิน

และในรูปท่ีไมเปนตัวเงิน ในอดีตองคกรสวนใหญให

ความสําคัญกับดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการประกอบ

ธรุกจิเนนตวัชีว้ดัดานการเงินเปนหลกั ซึง่ไมครอบคลมุ

องครวมของการทําธรุกจิทําใหไมสามารถสะทอนความ

สําเร็จที่แทจริงได ตอมา Kaplan (1992) จึงไดเสนอ

บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่สราง

มูลคาและสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและสราง

รายไดตอประเทศ และมีการวิจัยและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และในปจจุบันเทคโนโลยียานยนตไฟฟา 

(electric vehicles) กําลังไดรับความสนใจ เพราะ

เทคโนโลยี น้ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทําให

เปนที่สนใจเปนอยางมาก ประกอบกับอนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

สมยัที ่21 ทีต่องการควบคมุอณุหภมูขิองโลกใหเพิม่ขึน้

ไมเกิน 2 องศาเซลเซียส และลดการปลอยกาซเรือน

กระจก อุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งในภาคการ

ขนสงที่ปลอยกาซเรือนกระจกเปนอันดับตนๆ ภาค

อตุสาหกรรมยานยนตจงึใหการสงเสรมิการใชยานยนต

ไฟฟาเพื่อทดแทนการใชเครื่องยนตสันดาปที่ใชกันอยู

ในปจจบุนั (Thammasat University Research and 

Consultancy Institute, 2019) อุตสาหกรรมยานยนต

ของประเทศไทยมคีวามสําคัญอยางยิง่ตอเศรษฐกจิของ

ประเทศนับตั้งแตป พ.ศ. 2553 ประเทศไทยสามารถ

ผลิตยานยนตไดมากกวา 1 ลานคันและสูงที่สุดในป 

พ.ศ. 2556 ที่สามารถผลิตไดถึง 2,457,057 คัน ถึง

แมวาจะประสบปญหาทางการเมืองอยางตอเนื่องในป 

พ.ศ. 2557 ทําใหยอดการผลิตยานยนตผลิตไดนอยลง

แตยอดการผลิตยานยนตยังสามารถผลิตไดมากกวา

หนึ่งลานคันตอปและคอยๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จะ

กระทั่งเกิดวิกฤตโรคระบาด โควิด 19 ทําใหยอดการ

ผลิตตกลงไป แตก็ยังสามารถผลิตไดมากกวาหนึ่งลาน

คันตอป (Thailand Automotive Institute, 2017, 

2021) โดยในป พ.ศ. 2564 เฉพาะเดือนมกราคมถึง 

เดือนพฤศจิกายน การสงออกยานพาหนะ อุปกรณ

และสวนประกอบของยานยนต ยังทํารายไดใหกับ

ประเทศไทยนับลานลานบาท มีจํานวนบริษัทในหวง

โซอุตสาหกรรมกวา 1,600 บริษัท และเปนแหลงการ

จางงานไมตํ่ากวา 750,000 ราย อยางไรก็ตาม พบวา 
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แนวคิดเก่ียวกับระบบการบริหารงานและประเมินผล

ท่ัวท้ังองคกรและไมใชเปนเฉพาะระบบการวดัผลเพยีง

อยางเดียวแตเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และ

แผนกลยุทธ (strategic plan) แลวแปลผลลงไปสูทุก

จดุขององคกรเพือ่ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ

แตละฝายงานและแตละคน ทีเ่รยีกวาระบบ Balanced 

Scorecard (BSC)

 อยางไรก็ตาม การที่องคกรทางธุรกิจจะประสบ

ความสําเร็จในการประกอบกิจการในยุคศตวรรษที่ 

21 ไดนั้นตองอาศัยปจจัยที่สงเสริมหรือสนับสนุนการ

ดําเนินการตางๆ หลากหลายปจจัย Berger-Walliser, 

Bird, and Haapio (2011) และ Pletnev & Barkha-

tov (2016) ระบุวา จํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร 

เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประกอบธุรกิจ

และมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจที่จะทําให

กิจการหรือธุรกิจอยูรอดได นอกจากนั้นปจจัยทางจิต

ลักษณะภายในบุคคลก็มีความสัมพันธกับความสําเร็จ

ของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานคุณลักษณะ

ของผูประกอบการ เชนตองมีความรูความสามารถใน

การประกอบธุรกิจ มีกลยุทธการแบงตลาดจากคูแขง

ก็เปนปจจัยที่สําคัญ ในขณะที่นักวิจัยดานธุรกิจสวน

ใหญเหน็วาคุณลักษณะของผูประกอบการทีจ่ะประสบ

ความสําเร็จมี 5 ประการ คือ การสรางนวัตกรรม 

(innovation) ความสามารถในการบริหารความ

เสี่ยง (risk management) การทํางานเชิงรุก 

(proactiveness) ความกลาทีจ่ะแขงขนั (competitive 

aggressiveness) และการมีอิสระในการบริหาร

งาน(autonomy) (Bleeker ,  2011; Dess , 

Lumpkin, & Eisner, 2007; Lumpkin & Dess, 1996; 

Krauss, Frese, Friedrich, & Unger, 2005; Zainol 

& Ayadurai, 2011) นอกจากนั้น ปจจัยภายในบุคคล

ที่สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ก็คือ ศักยภาพ

การจัดการธุรกิจของผูประกอบการ ดังผลการวิจัย

ของ Satayopas (2012) ไดศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพ

ผู ประกอบการและนวัตกรรมองคการที่มีอิทธิพล

ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการ

วิเคราะหสมการโครงสรางพบวาศักยภาพผูประกอบ

การและนวัตกรรมองคการมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางออม ตอความสามารถทางการแขงขันของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม

จะเห็นไดวา การประเมินผลการดําเนินงานของ

องค กรทางธุรกิจตามแนวคิดระบบ Balanced 

Scorecard (BSC) ที่ประเมินผลผาน 4 มุมมอง คือ 

มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมอง

ดานกระบวนการภายใน และมมุมองทางดานการเรยีน

รูและพัฒนา เปนตัวสะทอนประสิทธิภาพองครวมของ

การดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดีและมีความเหมาะสม

ท่ีจะนํามาใชกับธุรกิจรถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟาและ

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะและศักยภาพการจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ

เชิงสาเหตุสงผลตอประสิทธิภาพหรือผลการดําเนิน

งานขององคกรทางธุรกิจ แตยังไมพบงานวิจัยท่ีศึกษา

อิทธิพลของปจจัยดังกลาวที่สงผลตอประสิทธิภาพ

หรือผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟา

แตอยางใด

ดังนั้น ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วิเคราะหคุณลักษณะของผู ประกอบการและการ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย โดยทาํการศกึษาและทบทวนวรรณกรรม

เพื่อนําไปสูกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยตอไป

631วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2565)
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ

“ผู ประกอบการ” หรือภาษาอังกฤษคําว า 

“Entrepreneur” คือ บุคคลซึ่งขายสินคาหรือให

บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ ไมว าการกระทํา

ดังกลาวจะไดรับประโยชนหรือไดรับคาตอบแทนหรือ

ไม และไมวาจะไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มแลวหรือ

ไมก็ตาม การเปนผูประกอบการนั้นเปนเพียงการเริ่ม

ตนธุรกิจของตัวเอง และยังเปนผูที่สรางโอกาส สราง

ผลกําไรไดอีกดวย ซึ่งการจะเปนผูประกอบการที่ดี

นั้น มีทั้งความทาทายและโอกาสที่ตองรอคอย หาก

สามารถใชทักษะของผูประกอบการไดอยางเหมาะสม

ก็จะประสบความสําเร็จ และการเปนผูประกอบการ

ตองไมมถีกูหรอืผิดแตมนัคอืการใชเวลา ทดลอง คนหา

สรางสรรค การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาไดดวยเวลา

และประสบการณ ทีเ่กิดขึน้ระหวางการทาํธรุกจินัน่เอง 

ทั้งนี้ มีผูนิยามความหมายของคําวา “ผูประกอบการ” 

เอาไวอยางมากมาย ไมวาจะนักวิชาการในประเทศ

และตางประเทศ อาทิเชน Longenecker, Moore, 

Petty, & Palich (2006) ไดนิยามคําวาผูประกอบการ

วาหมายถงึ บคุคลทีค่นพบความตองการของตลาดและ

ดาํเนนิธรุกจิเพือ่ตอบสนองความตองการของตลาด โดย

ตองเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุนผลักดัน เพื่อให

เกิดการเปล่ียนแปลงในนวัตกรรมและความกาวหนา

ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลองกับการนิยามความหมาย

ของ Scarborough and Zimmerer (2003) ที่กลาว

วา “ผูประกอบการ” หมายถึงบุคคลที่กอตั้งธุรกิจใหม

ที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงและความไมแนนอนเพื่อ

ผลกําไรและความกาวหนาโดยการใชประโยชนจาก

โอกาสและทรัพยากรตางๆ ที่จําเปน สวน Hatten 

(2006) ที่นิยามความหมายผูประกอบการวา หมายถึง 

บุคคลที่มีโอกาสและผลประโยชนในธุรกิจ โดยเปนผู

มีความรูและความเขาใจในเร่ืองการเงิน การจัดการ

วัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่มหรือ

ดาํเนนิธรุกจิ นอกจากนีท้าง Hatten ยังไดระบุลกัษณะ

พฤตกิรรมของผูประกอบการ (1) มคีวามคดิสรางสรรค 

(creation) มีการริเริ่มดําเนินธุรกิจใหม (2) มีสราง

นวัตกรรม (innovation) มีการผลิตสินคาใหมรวมถึง

กระบวนการดําเนินธุรกิจ การตลาดและการจัดการ

องคการดวยกระบวนการใหมๆ (3) มีความสามารถใน

การบรหิารความเสีย่ง (risk management) ผูประกอบ

การหรือเจาของธุรกิจจะตองมีความรับผิดชอบตอ

ความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือความลมเหลว

ในการดําเนินธุรกิจ (4) มีความสามารถในการบริหาร

งานทั่วไป (general management) ผูประกอบการ

หรือเจาของธุรกิจจะตองมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

และจดัสรรทรพัยากรตางๆ ของธรุกจิใหมคีวามเหมาะ

สม (5) มีความมุงหวังในประสิทธิภาพ (performance 

intention) ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ จะตองมี

ความคาดหมายในผลกําไรหรือระดับการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ สอดคลองกับแนวคิดของ Lee and Peter-

son (2000) ท่ีไดแบงลักษณะของผูประกอบการไว 

5 ดาน คือ (1) ความเปนตัวของตัวเอง (autonomy) 

(2) ความสามารถทางนวัตกรรม (innovativeness) 

(3) ความกลาเลี่ยง (risk taking) (4) การดําเนินงาน

เชิงรุก (proactiveness) และ (5) การแขงขันเชิงรุก 

(competitive aggressive)

โดยสรุปแล วผู  เ ขียนได ทํ าการสั ง เคราะห 

คุณลักษณะของผู ประกอบการ สามารถสรุปไดวา 

นักวิชาการสวนใหญไดระบุว าคุณลักษณะของผู 

ประกอบการ เปน 5 ดาน (1) การมีนวัตกรรม 

(2) ความกลาเสี่ยง (3) การทํางานเชิงรุก (4) ความ

กลาทีจ่ะแขงขนั และ (5) การมอีสิระในการบรหิารงาน 

โดยคุณลักษณะของผูประกอบการที่กลาวมาขางตน 

สามารถสะทอนไดวาผูประกอบการคือ บุคคลที่สราง

ธุรกิจโดยมองเห็นโอกาสท่ีมีอยู ในตลาดดําเนินงาน

ดวยความมุงมั่น มีการบริหารงานอยางเปนอิสระ กลา

เสี่ยง เพื่อที่จะกาวไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
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หากตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคก็ไมลมเลิก

ความตั้งใจโดยงาย มีความมุงมั่นพยายามแกปญหา

ใหสําเร็จ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ (potential business 

management) คือ ความสามารถในการวางแผนธรุกจิ 

เพื่อใหการดําเนินกิจการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

นําไปสูการประสบความสําเร็จสูงสุด (Eiamsri, 2014) 

ซึ่งจะตองประกอบดวยการบริหารดานการเงิน การ

บริหารการผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย และการ

บรหิารการตลาด (Saelee, 2015) ดงันัน้ การวเิคราะห

ศักยภาพธุรกิจ คือ การแยกแยะสวนยอยของความ

สามารถที่ซอนเรนในตัวตนนํามาใชประโยชนอยางมี

กระบวนการ เพื่อผลงานที่ดีที่สุด ซึ่งคุณคาและความ

จําเปนของการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ กอนอื่นผู 

ประกอบการรูจักตัวเองและคูแขงขัน แลวผูประกอบ

การจะสามารถวางกลยุทธทางธุรกิจไดหลายระดับ

และแบงแยกหนาที่ไดชัดเจน เหมาะสมกับความถนัด

จนนําไปสูผลของการที่ผูประกอบการสามารถมองหา

ลูทางการลงทุนไดดีขึ้น การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ

ถือวามีความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาธุรกิจให

เขมแข็งมาก หากไดวิเคราะหแยกแยะศักยภาพของ

ตนเองอยางรอบดาน ปจจัยภายในตัวตนผูประกอบการ 

ปจจยัภายนอกของผูประกอบการ โอกาสและอปุสรรค

ในการประกอบธุรกิจการคา ยิ่งวิเคราะหไดมากและ

ถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้นจะทําใหผูประกอบการรูจัก

ตนเองธุรกิจของตนเองดีขึ้น (Amnuayprawit, 2016)

 ผูศกึษามคีวามคิดเห็นวา หากธรุกิจใดมศีกัยภาพ

ในการจัดการธุรกิจ 5 ดาน คือ การบริหารการตลาด 

(marketing management) (2) การบรหิารทรพัยากร

มนุษย (human resource management) (3) การ

บรหิารการผลติ (production management) (4) การ

บริหารการเงิน (financial management) และ 

(5) การพฒันาดานเทคโนโลย ี(technology develop-

ment) โดยผูประกอบการมีการวิเคราะหขอมูลที่มีอยู 

เพือ่วางแผนเก่ียวกบัการจดัการ ดานการผลติ เพ่ือชวย

ใหมีเปาหมายในการวางแผนการผลิต และการดําเนิน

งานของธุรกิจ นอกจากนี้ยังตระหนักถึงการลดตนทุน 

ในการดําเนินงานมีการจัดการดานทรัพยากรมนุษยที่

ด ีมกีารสงเสรมิในการพฒันาความสามารถ เพือ่ใหเกดิ

ทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานการและ

การบรหิารการตลาดใหมกีารจดัจาํหนายในชวงเวลาที่

เหมาะสม การตอรองราคาการติดตอสื่อสารและการก

ระตุนความตองการเพื่อสรางแรงจูงใจ รวมไปถึงการมี

การจัดการดานเทคโนโลยี ซ่ึงจะชวยใหเกิดนวัตกรรม

ขององคกรท่ีดีข้ึน ยอมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

นั้นตามไปดวย

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ

การวัดผลประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ 

ประกอบดวยตัวชี้วัดตางๆ ดังนี้

1. ตัวช้ีวัดภายใตมุมมองดานการเงิน ประกอบ

ดวยรายไดจากสนิคาใหมตอยอดขาย รายไดจากสนิคา

เดิมตอยอดขาย รายไดจากลูกคารายใหมตอยอดขาย 

รายไดจากลูกคารายเดิมตอยอดขาย อัตรากําไรสุทธ ิ

(กําไรสุทธิตอยอดขายสุทธิ) อัตราสวนตนทุนการผลิต

ตอหนวย อัตราสวนตนทุนการผลิตตอยอดขาย อัตรา

ลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวยเทียบกับปที่ผานมา 

ประสิทธิภาพในการจัดทําแผนกลยุทธ อัตราสวนเงิน

ทนุหมนุเวยีน (สภาพคลอง) อตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุน การสงตอธุรกิจไปยังรุนตอไป (Sriboonruang 

& Wongsarasri, 2013) ตนทุนการใชนํ้ามัน (Suwan-

rungsri, 2010) อตัราการเตบิโตของยอดขาย ยอดขาย

ตอเดือน และคาใชจายรวมของทุกแผนก (Narkkerd, 

2012) อัตราผลกําไรเมื่อเทียบกับสัดสวนทรัพยสิน 

อัตราผลตอบแทนเมื่อเทียบกับทุนบริษัท ยอดรายได

ตอพนักงาน อัตราผลกําไรสุทธิของบริษัท อัตรากําไร
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สวนเกิน อัตรากําไรสวนเกินตอพนักงาน รายไดตอ

จํานวนกิโลเมตรที่รถวิ่ง ระยะเวลาในการจัดเก็บหน้ี

โดยเฉลี่ย (Rungsimanon, 2008)

2.  ตัวชี้วัดภายใตมุมมองดานลูกคา ระดับความ

พึงพอใจของลกูคา ความตอเน่ืองในการซือ้ขาย จํานวน

ลูกคารายเกาที่ไมมีการสั่งซื้อ จํานวนลูกคารายใหม 

อัตราขอรองเรียนที่แกไขไดตอจํานวนขอรองเรียน

ทั้งหมด อัตราขอรองเรียนตอจํานวนครั้งที่ขาย ระยะ

เวลาต้ังแตแจงจนถงึชดใชความเสยีหาย อตัราสวนยอด

ขายตอคาใชจายในการสรางภาพลักษณ อตัราสวนยอด

ขาย ตอคาใชจายในการสงเสริมการขาย และอตัรากาํไร

ตอคาใชจายในการสรางภาพลกัษณ (Sriboonruang & 

Wongsarasri, 2013) สงมอบตรงเวลา การรองเรียน

ดานคุณภาพสินคา และการสงมอบสินคาครบถวน 

(Suwanrungsri, 2010) จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา 

ความพึงพอใจของลกูคาและอตัราสวนการสงคนืสนิคา 

(Narkkerd, 2012) สวนแบงการตลาด ยอดขายตอป

ตอลูกคา จาํนวนลกูคาทีส่ญูเสยี ระยะเวลาในการสราง

ความสัมพันธกบัลกูคา จํานวนขอเรยีกรอง อัตราความ

พึงพอใจของลูกคา อัตราคาใชจายในการบริการลูกคา

ตอป ความเร็วในการแกไขใบแจงหนี้และวางบิล และ

ความรวดเร็วในการรับคําสั่งฉุกเฉิน (Rungsimanon, 

2008)

3.  ตวัชีว้ดัภายใตมมุมองดานกระบวนการภายใน 

คณุภาพวตัถุดบิท่ีไดจากกระบวนการจดัซือ้ ระยะเวลา

ในการส่ังซื้อที่ประหยัดได จํานวนของเสียตอจํานวน

หนวยผลิต อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือตอยอดขาย 

อัตราการลดลงของตนทุนการจัดเก็บสินคาคงเหลือ 

อตัราการสงมอบผลติภัณฑทีต่รงตามกาํหนดเวลา การ

ควบคมุคณุภาพของผลติภณัฑตามมาตรฐาน มาตรฐาน

ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง สัดสวนผลิตภัณฑที่ได

รับการรับรองมาตรฐานตอผลิตภัณฑที่ผลิตท้ังหมด 

อัตราสวนกําไรตอคาใชจ ายในการสรางคุณภาพ

ผลิตภณัฑ จาํนวนการเกดิอบัุตเิหต ุ(ครัง้) ตอป จาํนวน

พนักงานทีป่ระสบอุบตัเิหตุตอจาํนวนพนักงานทัง้หมด 

อัตราการลดลงของการเกิดอุบัติเหตุเมื่อเทียบกับปที่

ผานมา และอตัราสวนคาใชจายดานสวสัดกิารตอคาใช

จายทั้งหมด (Sriboonruang & Wongsarasri, 2013) 

ความเที่ยงตรงเครื่องมือวัด และความสามารถในการ

ซอมแซมสินคา (Suwanrungsri, 2010) ประสิทธิภาพ

โดยรวมของเครือ่งจกัร อตัราของเสยีจากการฉดี อตัรา

ของเสียจากการสกรีน จํานวนช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรเสีย 

อตัราการจดัสงไมตรงเวลา ความผดิพลาดของการจดัสง

สนิคา และความผดิพลาดจากการเบกิจาย (Narkkerd, 

2012) อตัราการบริโภคนํา้มนัตอ 1 กโิลเมตร อตัราการ

รับสงตูคอนเทนเนอรตรงตามเวลา จํานวนอุบัติเหตุ

ท่ีเกิดข้ึน จํานวนช่ัวโมงท่ีรถลากจอดเพื่อทําการซอม

บํารงุ อตัราสวนประสทิธภิาพในกรใชรถหวัลาก ตนทนุ

คาบํารุงรักษา และซอมแซมตอระยะทางกิโลเมตรท่ี

วิ่ง และจํานวนระยะทางที่ตองวิ่งเที่ยวเปลา (Rungsi-

manon, 2008)

4.  ตัวชี้วัดภายใตมุมมองดานการเรียนรู และ

พัฒนา ความพึงพอใจของพนักงาน จํานวนครั้งใน

การฝกอบรมของพนักงาน คาใชจายในการฝกอบรม

พนักงานตอคาใชจายท้ังหมด การไปศึกษาดูงาน

ภายนอก การจัดการความรูภายในองคกร จํานวน

ผลิตภัณฑใหม การพัฒนาระบบเทคโนโลยี และการ

พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ (Sriboonruang & 

Wongsarasri, 2013) ความรูหลังฝกอบรม อัตราการ

ฝกอบรม และอตัราการลาออก (Suwanrungsri, 2010) 

อตัราการลาออก อตัราการหยดุงาน จาํนวนวนัเฉลีย่ใน

การสรรหาพนักงาน ช่ัวโมงการฝกอบรม และจํานวน

อุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน (Narkkerd, 2012) คา

ใชจายในการฝกอบรมพนกังาน จาํนวนคอรดฝกอบรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางาน ความพึงพอใจของ

พนักงานตอบริษัท จํานวนช่ัวโมงในการฝกอบรม

และพัฒนาความรู และขอแนะนําและเสนอแนะจาก

พนกังานในการพัฒนาการทํางาน (Rungsimanon, 2008)
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5. ตัวชี้วัดภายใต มุมมองด านสังคมและสิ่ ง

แวดลอม จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนินการกอใหเกิด

ประโยชนแกสังคม จํานวนกิจกรรมสรางความสัมพันธ

ใหกับบุคลากรภายในองคกร ปริมาณมลพิษทางนํ้า 

ปริมาณมลพิษทางอากาศ ปรมิาณมลพษิทางเสยีง และ

การปรับสภาพแวดลอมภายในองคกร (Sriboonruang 

& Wongsarasri, 2013)

6.  ตัวชี้ วัดภายใตมุมมองดานซัพพลายเออร 

คุณภาพของสินคาที่เกิดจาการทบทวนขอกําหนดของ

ผลิตภัณฑเพื่อตรวจสอบสินคาวาสามารถนําไปใชงาน

ไดจริง ความถูกตองของเอกสารการสั่งซื้อที่เกิดจาก

ความแมนยําในการแนะนําสินคาสงผลใหสินคานั้นมี

ความถูกตองสามารถใชงานได โดยเอกสารในการสั่ง

ซ้ือจงึตองมคีวามถกูตองดวย รวมไปถึงสงมอบตรงเวลา

และการสงมอบสนิคาครบถวน (Suwanrungsri, 2010)

7.  ตัวชี้วัดภายใตมุมมองดานปจจัยภายนอก 

การเมืองและขอกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ การพัฒนา

เทคโนโลยสีมยัใหม อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ

ของประเทศ อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร อัตราแลก

เปลีย่น อตัราเงนิเฟอ และราคาน้ํามนัตลาดโลก (Rung-

simanon, 2008)

อยางไรก็ตาม จากการทําการสังเคราะหงาน

วิจัยที่จะระบุถึงการประเมินผลการดําเนินงาน จะพบ

วา อยู 4 ดานที่ทุกงานวิจัยใช ดังที่ Norasetteekul 

(2020) ที่พบวา การวัดผลเชิงดุลยภาพในงานอยู 4 

ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานพนักงาน ดานกระบวนการ

ภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนาในบริบทของ

ความสามารถของผูประกอบการไทย สอดคลองกับ 

นักวิชาการอีกหลายทานที่ใชการวัดผลเชิงดุลยภาพ

ที่ประกอบไปดวย 4 ดาน (Narkkerd, 2012; Peatrat, 

2018; Phuphatthanapong, Jearrajinda, & Wet-

suntornthep, 2017; Thangganjanaverukul, 

2009) ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ธรุกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ผานมุมมอง 

4 ดาน คือ (1) มุมมองทางดานการเงิน (financial 

perspective) (2) มุมมองทางดานลูกคา (customer 

perspective) (3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 

(internal business process perspective) และ 

(4) มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (learning 

and growth perspective)

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะของผูประกอบการและการศักยภาพการ

จัดการธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจนั้น 

พบวา ไดมนีกัวชิาการและนกัวจิยัไดศึกษาวจิยัเกีย่วกบั

ตัวแปรคุณลักษณะของผู ประกอบการและการ

ศักยภาพการจัดการธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจ ดังเชน Krauss et al. (2005) ไดศึกษาเรื่อง 

“Entrepreneurial Orientation: A Psychological 

Model of Success Among Southern African 

Small Business Owners” พบวา ลักษณะความ

เปนผูประกอบการไดแก การเรียนรู ความสําเร็จ การ

มีอิสระในการบริหารงาน ความกลาท่ีจะแขงขัน การ

สรางนวัตกรรม และความริเริ่มสรางสรรค มีอิทธิพล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจซึ่งวัดผานการ

เติบโตทางธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ Ferreira 

and Azevedo (2007) ที่พบวา ความเปนผูประกอบ

การสามารถท่ีจะทํานายความเติบโตของธุรกิจได โดย

เฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจขนาดเล็ก เปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับผลการศึกษาของ Lee and Lim (2009) ที่

ไดศึกษาเรื่อง “Entrepreneurial Orientation and 

the Performance of Service Business” พบวา 

คุณลักษณะสวนบุคคลของเจาของกิจการมีอิทธิพล

อยางสงูตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิบรกิารขนาดเลก็

และขนาดกลาง นอกจากนี้ Saelee (2015) ไดศึกษา

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบ

การที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของ

ผูประกอบการไรมันสําปะหลัง ผลการศึกษาพบวา 

1) ศกัยภาพการจดัการธรุกจิ ดานการเงนิ และดานการ
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ตลาด มอีทิธพิลทางบวกตอความสาํเรจ็ในการประกอบ

ธุรกิจไรมนัสาํปะหลงั 2) คุณลักษณะของผูประกอบการ 

ดานความมุงมั่นในความสําเร็จ ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความกลาเสีย่งมอีทิธิพลทางบวกตอความสาํเรจ็ในการ

ประกอบธุรกิจไรมันสําปะหลัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนเอกสารการ

วิจัยที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ตัวแปรคุณลักษณะ

ของผูประกอบการและการศกัยภาพการจัดการธุรกจิที่

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจ 

กรอบในการวิเคราะห
 จากขอเสนอทีเ่สนอขางตนความสมัพนัธระหวาง

ปจจัยคุณลักษณะผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย การ

สรางนวัตกรรม ความสามารถในการบรหิารความเสีย่ง 

การทํางานเชิงรุก ความกลาท่ีจะแขงขัน และการมี

อิสระในการบริหารงาน และปจจัยดานศักยภาพการ

จัดการธุรกิจของผูประกอบการ ประกอบดวย การ

บริหารการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย การ

บริหารการผลิต การบริหารการเงิน และการพัฒนา

เทคโนโลย ีมอีทิธิพลตอผลการดาํเนนิงานธรุกจิรถยนต

พลังงานไฟฟาของผู ประกอบการในประเทศไทย

อยางไร จึงกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห

ดังนี้

9 

“Entrepreneurial Orientation and the 
Performance of Service Business” พ บ ว่ า 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าของกิจการมีอิทธิพล
อย่างสูงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจบริการขนาด
เล็กและขนาดกลาง นอกจากนี้ Saelee (2015) ได้
ศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจ  คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบการไร่มันส าปะหลัง ผลการศึกษา
พบว่า 1) ศักยภาพการจัดการธุรกิจ ด้านการเงิน และ
ด้านการตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจไร่มันส าปะหลัง 2) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ด้านความมุ่งมั่นในความส าเร็จ ความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความกล้าเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจไร่มันส าปะหลัง  

จากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนเอกสาร
การวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น  จะเห็นได้ว่า  ตัวแปร

คุณลักษณะของผู้ประกอบการและการศักยภาพการ
จัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ  
 
กรอบในการวิเคราะห์ 
       จากข้อเสนอที่เสนอข้างต้นความสัมพันธ์ระหวา่ง
ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย การ
สร้างนวัตกรรม ความสามารถในการบริหารความเสีย่ง 
การท างานเชิงรุก ความกล้าที่จะแข่งขัน และการมี
อิสระในการบริหารงาน และปัจจัยด้านศักยภาพการ
จัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การ
บริหารการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารการผลิต การบริหารการเงิน และการพัฒนา
เทคโนโลยี มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผู้ประกอบการในประเทศ
ไทยอย่างไร จึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์ 
 

 
 

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

จากกรอบในการวิเคราะห สามารถเขียนเปน

สมมุติฐานการศึกษาดังนี้

สมมุติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบ

การมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย

สมมุตฐิานขอที ่2 ศักยภาพการจดัการธรุกจิของผู

ประกอบการมอีทิธพิลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการ

ดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบ

การในประเทศไทย
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 สมมุติฐานขอที่ 3 คุณลักษณะของผูประกอบ

การมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวกตอผลการดําเนิน

งานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของผูประกอบการใน

ประเทศไทย โดยสงผานศกัยภาพการจดัการธรุกจิของ

ผูประกอบการ

ผลการวิเคราะห
เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

บทความไดเสนอกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวาง

ปจจยัคณุลกัษณะของผูประกอบการและศกัยภาพการ

จัดการธุรกิจเพื่อการยกระดับผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาในประเทศไทยที่เก่ียวของ

กับผลงานการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและ

ตางประเทศในหลากหลายเนื้อหาตามลําดับ ซึ่งนํา

ไปสูตัวแปรที่เสนอทั้งหมดยิ่งไปกวานั้นความสัมพันธ

ที่เกิดขึ้นในกรอบแนวคิดนี้จะไดรับตามภาพ 1 นั้น

พบวาปจจยัดานคณุลกัษณะของผูประกอบการทีส่งผล

ตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟาของ

ผู ประกอบการในประเทศไทย โดยมีศักยภาพการ

จัดการธุรกิจเปนตัวแปรสงผานมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Krauss 

et al., 2005; Ferreira & Azevedo, 2007; Kreiser 

& Davis, 2010; Bleeker, 2011; Balan & Lindsay, 

2010; Kyndt & Baert, 2015) หมายความวา ปจจัย

ดานคุณลักษณะของผูประกอบการที่สงผลตอผลการ

ดําเนนิงาน ประการทีส่องยงัพบวา ศักยภาพการจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงในทิศทาง

บวกตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟา

ของผูประกอบการในประเทศไทย (Atawongsa, 2013; 

Miller, 1983; Chokpromanan & Jesadalak, 2015; 

Porter, 1998; Saelee, 2015; Satayopas, 2012; 

Thipduangdee, 2013) ดวยเหตุนี้ จึงชี้ใหเห็นวา การ

พัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการมี

อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงาน

ธุรกิจ สุดทายการทบทวนและอภิปรายขางตนเกี่ยว

กับคุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลทางออม

ในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนต

พลังงานไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทยโดย

สงผานศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ 

(Beitelspacher, Tokman, Adams, & Richey, 2015; 

Blackburn, Hart, & Wainwright, 2014; Goyal, 

Rahman, & Kazmi, 2013; Nelson & Khurram, 

2015; Pisitkasem, 2014; Sawangrat, 2015; Wong-

chaiya, 2018)

บทสรุป
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะห

คุณลักษณะของผูประกอบการและการศักยภาพการ

จัด การธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจ

รถยนตพลงังานไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทย 

โดยนาํแนวคดิคณุลกัษณะของผูประกอบการ ศกัยภาพ

การจัดการธุรกิจ เพื่อนําไปวิเคราะหความสัมพันธท่ี

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจรถยนตพลังงาน

ไฟฟาในประเทศไทย โดยใชการทบทวนวรรณกรรม

อยางเปนระบบ และการวเิคราะหเอกสารจากงานวิจยั 

ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา คุณลักษณะของผูประกอบ

การ และศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ

มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงาน

ธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรถยนตพลังงานไฟฟา

ของผูประกอบการในประเทศไทยนอกจากนี้ยังพบวา

คุณลักษณะของผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมใน

ทศิทางบวกตอผลการดาํเนนิงานธรุกจิรถยนตพลงังาน

ไฟฟาของผูประกอบการในประเทศไทย โดยสงผาน

ศักยภาพการจัดการธุรกิจของผูประกอบการ
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คุณลักษณะของผู ประกอบการ และศักยภาพการ

จัดการธุรกิจของผู ประกอบการ ท่ีมีอิทธิพลตอผล

การดําเนินงานธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรถยนต
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ของตัวแปรซ่ึงจะเปนการเพิ่มองคความรูในการพัฒนา

ผลการดําเนินงานของธุรกิจของผูประกอบการตอไป
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