
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(2) ศกึษานโยบายของภาครฐัในการสงเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ (3) เสนอแนวทาง

การบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความ
ยั่งยืน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก กลุม
หนวยงานภาครัฐ จํานวน 14 คน กลุมหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 4 คน และกลุมนักวิชาการ จํานวน 2 คน 
รวมบุคลากรที่สัมภาษณทั้งหมด จํานวน 20 คน

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีปญหา 5 ดาน ไดแก ปญหา
ดานการตลาด ดานการลงทุน ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการ และดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 
(2) นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะชวยสงเสริม ผูประกอบการ SMEs 
ทั้งในดานนวัตกรรม การตลาด ดานการลงทุน เปนการสงเสริมใหผูประกอบการรูจักนําเทคโนโลยีมาปรับใชใน
ธุรกิจ การสงเสริมการขายผานแพลตฟอรมหรือขายออนไลน รวมท้ังสงเสริมการวางแผนทางการเงินและการ
เขาถึงแหลงเงินทุน และ (3) แนวทางการบูรณาการ การนํานโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่ความยัง่ยนืโดยการจัดตัง้หนวยงานกลางเพือ่สงเสรมิ สนบัสนนุ และพัฒนาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เปนหนวยงานหลักในการทําหนาที่กํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินงานของหนวย
งานที่เกี่ยวของใหดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ
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The Integration of Government Policy Implementation in Sustainability
of Small and Medium-Sized Enterprises Development

Abstract

This research article aims to study (1) the problems of Small and Medium-Sized 
Enterprises. (2) Study the Government’s policies to promote Small and Medium-Sized 

Enterprises and (3) Propose guidelines for the integration of government policy implementation 
in the sustainability of Small and Medium-Sized Enterprises development. This uses qualitative 
research methods, Collecting data from in-depth interviews. Key informant interviews are the 
public sector of 14 people, the private sector of 4 people, and the academics of 2 people, 
including 20 interviewed personnel.

The results of the research reveal that (1) problems of Small and Medium-Sized Enterprises 
consist of 5 problems as follows: marketing, investment, technology, management, and 
government support. (2) Government policies to promote Small and Medium-Sized Enterprises 
will promote SMEs in innovation, marketing, and investment. It encourages entrepreneurs to know 
how to apply technology in their businesses. Promotion through the platform or online including 
promoting financial planning and to access funding sources and (3) Approaches for the integration 
of government policy implementation in the sustainability of Small and Medium-Sized 
Enterprises development by establishing a central agency to promote, support, and develop 
Small and Medium-Sized Enterprises. It is the main unit responsible for supervising and 
monitoring the operations of the relevant departments to operate the assigned to be efficiently.
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ไปเสนอภาครฐั ซึง่ผลดาํเนนิการสงเสรมิผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprise--SMEs) ทีผ่านมากวา 18 ป ของ

รัฐบาลและ สสว. กับพบวายังไมสามารถดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคตามเหตุผลของรัฐบาลในการออก

กฎหมายสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมได

อยางแทจริง รวมถึงไมสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูประกอบการ SMEs ไดอยางท่ัวถึงและ

ตรงตามความตองการได ท้ังนี้ จากการศึกษาผลการ

พิจารณาศึกษา เรื่อง การจัดตั้งหนวยงานเพื่อบริหาร

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และ

ขนาดยอย ของคณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อพิจารณา

ศึกษาการจัดตั้งหนวยงานเพื่อบริหารการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดยอย สภา

นิติบัญญัติ ครั้งท่ี 42/2561 เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2561 ท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ใน

สวนหนึ่งของผลการประชุมดังกลาวไดมีข อมูลท่ี

เปนการรายงาน ผู วิจัยไดพบวาสภาพปญหาในกา

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของที่ผาน

มาในภาพรวมที่สําคัญมี 3 ประการซึ่งสรุปได คือ

1. ปญหาดานการบริหารจัดการ กลาวคือ การ

ดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในภาพรวมของประเทศยังไมอาจ

ดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เพราะมีหลายสวน

ราชการและหลายหนวยงานดําเนินการในลักษณะ

ตางคนตางทําถึงแมวาในสวนของ สสว. จะมีกฎหมาย

กําหนดใหเปนหนาที่ของ สสว. ก็ตาม แตสวนราชการ

และหนวยงานอื่นตางก็มีหนาที่หรือลักษณะงาน

สงเสริมผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในทํานองเดียวกัน ไมมีความประสานคลองกัน ขาด

การบูรณาการในการทํางานรวมกัน

2. ป ญหาการขาดข อมูลเชิงประชากรของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี

อยูทั่วทุกพื้นที่ของประเทศวามีจํานวนที่แทจริงเทาใด 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(Small and Medium-Sized Enterprises--SMEs) มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ มีบทบาทอยางมากตอการจางงานของ

ประเทศอีกทัง้เปนกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิมวล

รวมของประเทศ (Phokatirakul, 2019) แตปจจุบัน 

ในสภาวะเศรษฐกิจโลกยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว เกิดจากการพัฒนานวัตกรรม และ

เทคโนโลยีใหมๆ เขามา ควบคูกับภาวะเศรษฐกิจที่

ยํ่าแย ทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดรับผลกระทบอยางมาก ดงันัน้ ผูประกอบ

การ SMEs จึงตองเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณที่

เกิดขึ้น เพ่ือใหกิจการอยูรอด หากภาครัฐไมเขามา

ใหการชวยเหลอื SMEs จะสงผลใหเกดิปญหาเรือ้รงัทาง

เศรษฐกิจในที่สุด ดังนั้น รัฐบาลจึงตองใหความสําคัญ

กับกจิการ SMEs มากขึน้ โดยการสงเสริมและสนับสนุน

ในทุกๆ ดานอยางครบวงจร และตอเนื่อง เพื่อสราง

ความแข็งแกรงใหกับ SMEs สามารถแขงขันกับ

ตางประเทศได ดังนั้น นโยบายของภาครัฐจึงเปน

สิ่งสําคัญในการผลักดันใหผูประกอบการ SMEs เกิด

ความเขมแขง็ในการประกอบธรุกิจไดอยางมัน่คง มัง่คัง่ 

และยั่งยืน ซ่ึงจะเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศตอไป

ซึ่งที่ผานมา พบวา หนวยงานรัฐทุกหนวยงานได

มีการปฏิบัติตามพันธกิจของแตละหนวยงาน เพื่อ

ยกระดับ SMEs ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2567) นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบบัที ่4 ของสาํนกังานสงเสรมิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) แตสิ่งท่ี

สําคัญ คือ ภาครัฐยังขาดการบูรณาการความรวมมือ

ระหวางหนวยงานอยางเปนระบบ และขาดหนวยงาน

กลางทีจ่ะเขามาประสานความตองการของภาคเอกชน
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ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูประกอบการ SMEs ทั่วทั้งประเทศ จากทุกกระทรวง

หรือหนวยงานตางๆ จึงเปนเร่ืองยากที่จะขับเคลื่อน

และพัฒนา SMEs ทั้งหมดได

3. ปญหาการขาดบุคลากรดานการบริหารธุรกิจ 

บุคลากรในหนวยงานของรัฐยังไมมีประสบการณดาน

การบริหารธุรกิจ และจํานวนของบุคลากรมีไมมากพอ

ในการรองรับความตองการของผู ประกอบการทั้ง

ประเทศ ซ่ึงผูประกอบการตองการใหบุคลากรของ

ภาครฐัมคีวามรูและประสบการณในการประกอบธรุกจิ

ที่แทจริงที่สามารถใหคําปรึกษาแกผูประกอบการได 

(Secretariat of the Senate, 2018)

จากสภาพปญหาดงักลาวจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตอง

มกีารทาํการวจิยัเกีย่วกบัการบูรณาการการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน โดยผูวิจัยศึกษาบริบท

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวามีสภาพ

ปญหาในการประกอบกิจการ หรือตองการใหภาครัฐ

ชวยเหลือสงเสริมดานใดบางเพื่อพัฒนากิจการของ

ผูประกอบการใหเติบโต รวมถึงศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย 

วธิกีารดาํเนินงานของหนวยงานหลกัของภาครฐัในการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความ

สอดคลองตามนโยบายของรัฐหรือไมอยางไร ทั้งนี้เพื่อ

ใหผูวิจยัสามารถแสวงหาแนวทางการบรูณาการรวมกนั

ระหวางภาครัฐกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สามารถประสานและพัฒนารวมกันไดอยางไรเพื่อให

เกิดการขับเคลื่อนใหมีการบูรณาการรวมกันระหวาง

ภาครัฐกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ

ยั่งยืนและเปนรูปธรรมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสภาพปญหาของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม 

2. เพื่อศึกษานโยบายของภาครัฐในการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

3. เพื่อเสนอแนวทางการบูรณาการการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา ผูวจิยัไดดาํเนนิการศกึษา

เกีย่วกบัปญหาทีผู่ประกอบการการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมประสบอยูในปจจุบัน ประกอบดวย 

ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการลงทุน ปญหาดาน

เทคโนโลยี ปญหาดานการบริหารจัดการ และปญหา

ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ และศึกษาเก่ียวกับ

นโยบายของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ใหสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยาง

แข็งแกรง และมีกิจการท่ีเติบโตอยางยั่งยืน ประกอบ

ดวย นโยบายดานนวัตกรรม นโยบายดานการตลาด 

และนโยบายดานการลงทุน รวมถึงการเสนอแนะแนว

ทางการบรูณาการ การนาํนโยบายไปปฏิบตัขิองภาครฐั

ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อ

ความยั่งยืน

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ผูวิจัยได

กําหนดแนวทางการศึกษาใชการวิจัยแบบสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลสําคัญ คือ (1) ผูบริหารหนวยงานของรัฐใน

ระดับตําแหนงรองผูอํานวยการขึ้นไป จํานวน 14 คน 

(2) ตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับ SMEs จํานวน 4 

สมาคม และ (3) นักวิชาการ จํานวน 2 คน และวิธีการ

สนทนากลุม คือ ผูบริหารหนวยงานของรัฐในระดับ

ตําแหนงรองผูอํานวยการขึ้นไป จํานวน 14 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่วิจัย ไดกําหนดใหพื้นที่

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บขอมูล

ระหวางเดอืน มนีาคม พ.ศ. 2560 ถงึเดอืน พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2563
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพ่ือทราบและเขาใจถงึความเปนมาและสภาพ

ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย

2. เพื่อทราบและเขาใจกระบวนการดําเนินงาน

ของภาครัฐในการพัฒนา สงเสริม วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมทุกระดับ

3. เพื่อใหภาครัฐ หนวยงานที่เกี่ยวของ ในการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนํา

ผลการศกึษาดานสภาพปญหาและกระบวนการดําเนนิ

งานของภาครัฐมาวางแผนและกาํหนดยทุธศาสตรหรอื

แนวทาง เพื่อใหสามารถพัฒนาใหสอดคลองกับความ

ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง

แทจริง รวมท้ังสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใช 

โดยการนําแนวทางมาบูรณาการจากผลการวิจัยใน

ครั้งนี้เพื่อการดําเนินงานรวมกันใหสัมฤทธิ์ผลและเปน

รูปธรรมตอไป ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพและความยั่งยืน

ในการประกอบธุรกิจแกผูประกอบการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

คําวา “นโยบาย” (policy) มาจากศัพทวา 

“นย + อุบาย” หมายถึง แนวทางหรืออุบายที่ชี้ทางไป

สูวัตถุประสงค สวนคําวา “Policy” หมายถึง แนวทาง

ปฏิบัติของบานเมืองหรือหมูชน มาจากรากศัพทภาษา

กรีกคือ “Polis” หมายถึง เมืองหรือรัฐ ดังนั้นนโยบาย 

จึงหมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวทาง

ดําเนินการ (Nimpanich, 2009) ในขณะที ่Anderson 

(1994) ใหทัศนะเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะไววา 

นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบัติหรือการ

กระทาํของรัฐในการแกไขปญหาของสงัคม โดยมจีดุมุง

หมายหรือวัตถปุระสงคทีเ่กีย่วกบั สิง่ใดทีต่องกระทําให

สาํเร็จ มใิชสิง่ทีร่ฐับาลเพียงแตต้ังใจจะกระทาํหรอืเสนอ

ใหกระทําเทาน้ัน การกระทําจะกอใหเกิดผลของ

นโยบาย แนวความคิดเกี่ยวกับผลของนโยบายนี้ทําให

นโยบายแตกตางจากการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ 

กลาวคอืการตดัสนิใจของรฐับาลอาจแสดงออกถงึความ

ตั้งใจหรือ ขอเสนอของรัฐบาลท่ีจะกระทําเทานั้นโดย

ในความเปนจริงอาจไมเกิดการกระทําขึ้นเลยก็ได แต

ในดานนโยบายสาธารณะนัน้จะตองปรากฏการกระทาํ

ที่มีจุดมุงหมายชัดเจน นอกจากนี้ Easton (1953) ได

กลาวเสริมเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะวา เปนการ

แจกแจงคุณคาตางๆ อยางถูกตองตามกฎหมายใหแก

สังคมโดยสวนรวม บุคคลและองคการท่ีสามารถใช

อํานาจดังกลาวไดอยางถูกตองตามกฎหมายไดแก 

รัฐบาล และหนวยงานตางๆ ของรัฐบาล ดังนั้น การ

กระทาํตางๆ ของรฐับาลไมวาดานใด ยอมกอใหเกดิผล

ในการแจกแจงคุณคาตางๆ ของสังคมนั้นๆ

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

การนาํนโยบายไปปฏบิติัเปนขัน้ตอนทีส่าํคญัของ

กระบวนการนโยบาย การประกาศนโยบายของรฐับาล 

หรือสถาบันตางๆ ซึ่งเปนการกระทําใหปรากฏขึ้นของ

รัฐบาลในการแกปญหา หากไมมีการนํานโยบายไป

ปฏิบัติใหสอดคลองกับสิ่งที่กําหนดไว นโยบายก็จะ

ไมเกิดประโยชน โดย Ketsuwan (2007) ไดใหทัศนะ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติวา การนํานโยบายไป

ปฏิบัติเปนการจัดวิธีดําเนินการหรือกระบวนการนํา

การตัดสินใจที่อยูในรูปแบบตางๆ ไปปฏิบัติ ไดแก 

กฎหมาย คําตัดสินของศาล คําสั่งผูบริหาร หรือการ

ออกกฎหมายตามระบอบรฐัสภา หรือมติและคําสัง่ของ

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี

หลักสําคัญที่สุดของกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ คือจําเปนตองมีเครื่องมือหรือองคกรและการ

จดัการ (organization and management) หรอืหาก

มองในมิติท่ีกวางข้ึนหมายถึงการปกครองและการ

บริหาร (governance) ในกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบัติตองมีการกําหนดงบประมาณและบุคลากร
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ไว ด วย ซึ่งความสําคัญกระบวนการประยุกตใช 

กลไกตางๆ ไดแก การไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 

เพื่อการขับเคลื่อนการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ผูที่

มีส วนเก่ียวของในนโยบายตองมีอํานาจสามารถ

ตัดสินใจได ทั้งนี้การกําหนดนโยบายตองสมเหตุสมผล

และมีความเปนธรรม ถูกตองชอบธรรมตามหลัก

กฎหมายของนโยบาย หรอืสอดคลองกบัความตองการ

หรือผลประโยชนของคนแตละกลุมโดยตรง (Ander-

son, David, & Bullock, 1984)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยไดทําการ

ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมวาในปจจุบัน ผูประกอบการประสบ

ปญหาในการดําเนินธุรกิจอยางไรบาง ตองการใหภาค

รัฐชวยเหลือ สงเสริมดานใด และเมื่อปญหาเหลานั้น

เกิดข้ึนแลวภาครัฐสามารถหาแนวทางการ หรือ

มาตรการตางๆ เพือ่ชวยเหลอืวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดหรอืไม โดยผูวจิยัไดมุงเนนศกึษานโยบาย

ของรัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เพ่ือทราบนโยบายแตละดาน รวมถงึวธิกีารดําเนนิ

งานแนวทาง การนํานโยบายไปปฎิบัติของหนวยงาน

ภาครัฐและหนวยงานที่ เกี่ยวของในการสงเสริม

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ซึง่นโยบายตางๆ ที่

รัฐกําหนดขึ้นเพื่อชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสามารถแกไขปญหาและมีความสอดคลอง

ตรงกับความตองการของผู ประกอบการหรือไม  

ประกอบกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ผูวิจัยไดมุงเนน

ไปท่ีทฤษฎีการบรูณาการมาปรบัใชการดาํเนนิงานของ

รัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เนื่องจากปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานที่

มีงบประมาณในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ซึง่หนวยงานดังกลาวจะตองรวมมอืชวยกนั

เพือ่ผลกัดนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหไดรบั

การพัฒนาและเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจน

นําแนวคิดการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมใหมีความยั่งยืนมาปรับใชเพื่อเปนการใหความ

สําคัญทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมแกผู 

ประกอบการ เน่ืองจากธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม

ในไทยมีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับวิสาหกิจ

ทัง้ประเทศ จงึเปนตวัจกัรสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศใหเตบิโตซึง่นบัวาเปนกาํลงัสาํคญัในระบบ

การผลิตในหวงโซอุปทาน (supply chain)

ดงันัน้ ภาครฐัจะมีแนวทาง มาตรการอยางไรทีจ่ะ

สามารถนาํนโยบายมาบูรณาการรวมระหวางหนวยงาน

มากขึ้นเพื่อสนับสนุน สงเสริม และชวยเหลือวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมใหครอบคลุมทุกระดับการ

เติบโต เปนผูนําในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนอยางตอเนื่อง และ

สามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางแข็งแกรง ภายใต

บรบิทการแขงขันทางธรุกจิท่ีเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ 

ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยจะตองมี

ความรู มีทักษะในการประกอบธุรกิจ สามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สราง

มูลคาเพิ่ม สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในประเทศ

และตางประเทศ เพือ่ใหวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมไทยเตบิโตเปนพลังในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของ

ไทยท่ีสําคัญของประเทศ อีกท้ังเพื่อใหกิจการของ

ผูประกอบการเติบโตอยางยั่งยืน โดยสามารถสรุปเปน

กรอบแนวคิดได ดังนี้
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สภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1. ปญหาดานการตลาด

2. ปญหาดานการลงทุน

3. ปญหาดานเทคโนโลยี

4. ปญหาดานการบริหารจัดการ

5. ปญหาดานการสนับสนุนจากภาครัฐ

นโยบายรัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

1. นโยบายดานนวัตกรรม

2. นโยบายดานการตลาด

3. นโยบายดานการลงทุน

แนวทางการบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ

ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรื่อง การบูรณาการการนํานโยบายไป

ปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน ผูศึกษาวิจัยใชแนวทาง

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการ

สนทนากลุม (focus group)

1. ผูใหขอมูลสําคัญ

จากการเลือกหนวยในการวิเคราะหเพื่อให

สามารถศึกษาขอมูลในเชิงลึกและผู วิจัยเลือกกลุ ม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหไดขอมูลตรงตาม

วัตถุประสงค ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key 

informants) ท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของภาครฐัในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมเพื่อความยั่งยืนโดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ 

1.1 กลุมหนวยงานภาครฐัผูท่ีนาํนโยบายไปปฏบิตัิ

และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดย

สัมภาษณบุคลากรท่ีมีตําแหนงรองผูอํานวยการข้ึนไป 

จํานวน 14 คน

1.2 กลุมหนวยงานภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวของ

โดยตรงในการประกอบกิจการ ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูล
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หลักที่มีความรู ความเขาใจมีประสบการณในดาน 

SMEs มาเปนระยะเวลานาน และเขาใจถึงสภาพปญหา

ในการประกอบธุรกิจ SMEs และเปนพลังขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ จํานวน 4 คน

1.3 กลุมนักวิชาการ ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักที่

มีความรู ความเขาใจหลักการในดาน SMEs จํานวน 

2 คน รวมบุคลากรที่สัมภาษณทั้งหมด จํานวน 20 คน

2. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนสําคัญที่จะ

นาํไปสูการวเิคราะหขอมลู และการประเมนิผลการวจัิย 

ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 การเกบ็และรวบรวมขอมลู โดยเกบ็ขอมลูจาก

กลุมตัวแทนของหนวยงานภาครัฐกลุมตัวแทนจาก

สมาคม และนักวิชาการ และคณะกรรมาธิการวิสามัญ

ที่มาใหขอมูลในการสนทนากลุม

2.2 การเก็บบันทึกและรวบรวมขอมูล จากการ

สนทนากลุม (focus group) ในการประชุมที่เกี่ยวของ

กบัประเดน็ปญหาตามวตัถปุระสงคของการวจัิยขางตน 

การบันทึกวันเวลาและวาระการประชุม ตลอดจนผล

และรายงานการประชุม เพื่อรวบรวมขอเท็จจริง และ

นําไปสูการวิเคราะหขอมูลตอไป

2.3 การเกบ็และรวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณ

เชิงลึก (in-depth interviewing) โดยสัมภาษณ

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่ใช

บงัคบักฎหมายวาดวยสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม ผูนําภาคเอกชน และนกัวชิาการทีเ่กีย่วของ 

โดยแบบสัมภาษณที่เปนคําถามปลายเปดซึ่งผูวิจัยได

สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

3. การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมขอมูลและอธิบาย

ขยายความพรรณนาตามขอเท็จจริง เก่ียวกับปญหาที่

เกิดขึ้นจริง กับประเด็นของปญหาและคําถามของการ

วิจัย ที่จะไปสูเพ่ือเสนอแนวทางการบูรณาการการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืนโดยใชวิธี

วิเคราะหเนื้อหาและจากการสังเกตเพื่อใหสอดคลอง

ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ผลการวิจัย
จากผลการศกึษาการบรูณาการการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน สรุปผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคได ดังนี้

1. สภาพปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม

1.1 ดานการตลาด ผูประกอบการ SMEs ขาด

ความรูความเขาใจทางการตลาด ไมมีความสามารถใน

การทําการตลาดเอง ทั้งตลาดภายในและตางประเทศ 

ขาดการสรางแบรนดสนิคา จงึทาํใหเสยีเปรยีบตอคูแขง

1.2 ดานการลงทุน ผูประกอบการ SMEs ไม

สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนของสถาบันการเงินได 

เนื่องจากผู ประกอบการไมมีความพรอมในการจัด

ขอมลูการทาํธรุกิจ ไดแก การจดัทาํระบบบญัช ีการทาํ

แผนธุรกิจ และขาดหลักทรัพยในการคํ้าประกัน 

1.3 ดานเทคโนโลยี ผูประกอบการ SMEs ยังขาด

การนําวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชใน

การเพิ่มผลิตภาพและสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ

ยังคงพยายามแขงขันดวยความไดเปรียบดานแรงงาน 

วัตถุดิบ และประสิทธิภาพในการผลิตเปนหลัก

1.4 ดานการบริหารจัดการ ผูประกอบการ SMEs 

ขาดวสิยัทัศนเชิงธรุกจิและขาดการบรหิารกจิการท่ีเปน

ระบบ ไดแก การบริหารจัดการสินคาในคงคลัง การ

ดําเนินธุรกิจไมสอดคลองตามแผนธุรกิจ สงผลใหการ

จัดการและการบริหารไมมีประสิทธิภาพ

1.5 ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ผูประกอบการ

ประสบปญหาในการเขาถึงชองทางบริการของรัฐ โดย

ยงัขาดความรูความเขาใจในบรกิารของรฐัวาหนายงาน

ใดของรัฐ ใหบริการสนับสนุนดานใดบาง อีกท้ัง 
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กฎ ระเบียบของหนวยงานภาครัฐที่ไมเอื้ออํานวยตอ

การสนับสนุนครุภัณฑทําใหภาครัฐใหการสนับสนุน

คอนขางลําบาก

2. นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม

2.1 นโยบายดานนวัตกรรม

 (1) ด านระบบการผลิต มีการส งเสริม

เครื่องจักร

 (2) ดานการสรางและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ 

ภาครัฐไดเชื่อมโยง SMEs กับนักธุรกิจหรือคูคาจริง ที่

สามารถทําใหผูประกอบการมียอดขายสูงขึ้นและขาย

ไดจริง

 (3) ดานมาตรฐานของผลิตภัณฑ สนับสนุน

ใหบริการวิเคราะหทดสอบผลิตภัณฑของผูผลิตใหมี

คุณภาพ

 (4) การสงเสริมดานบรรจุภัณฑ สงเสริม 

SMEs ดานการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑควบคูไปกับ

การพัฒนาบรรจุภัณฑ

2.2 นโยบายดานการตลาด

 (1) การสรางขดีความสามารถทางการแขงขัน 

โดยการสงเสริมการออกงานแสดงสินคาทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เปนการสรางทาํใหเกดิการจบัคูธรุกจิ

รวมกัน

 (2) การเพิ่มชองทางการตลาดทางออนไลน 

โดยการสรางแพลตฟอรมทางธรุกจิ การจบัคูทางธรุกิจ

2.3 นโยบายดานการลงทุน

 (1) การชวยเพิม่เขาถงึแหลงเงนิทนุ โดยรฐัให

สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าแกสถาบันการเงินและสถาบันการ

เงินไปใหสินเชื่อแก SMEs ในอัตราดอกเบี้ยผอนปรน 

รวมถึง การยกเวนภาษีในการนําเขาเครื่องจักร

 (2) ดานการชวยพัฒนาความรูและทักษะใน

การดําเนนิธรุกจิ หนวยงานทีเ่กีย่วของไดมกีารจัดอบรม

เรื่องของบัญชีใหกับผูประกอบการ

3. การบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติของ

ภาครัฐ ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเพื่อความยั่งยืน

3.1 ความสามารถในการบูรณาการรวมกันของ

นโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของใน

การพัฒนาผูประกอบการ ตางมีภารกิจหลัก มีการวาง

กลยทุธ เปาหมายทีช่ดัเจนในการพฒันาผูประกอบการ 

ซ่ึงจะเห็นไดวาหนวยงานมีศักยภาพในการสนับสนุน 

สงเสริม และพัฒนาผูประกอบการ เพียงแตขาดการ

เชื่อมโยงระหวางกัน

3.2 การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่

เกีย่วของในการนาํนโยบายสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมไปปฏิบัติ

ที่ผานมาผลการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวมของ

ประเทศยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ 

เพราะมีหลายสวนราชการและหลายหนวยงานดําเนิน

การในลักษณะตางคนตางทํา จึงไมสามารถตอบสนอง

ตอความตองการของผูประกอบการ SMEs ไดอยาง

ทั่วถึงและตรงตามความตองการได

ดังนั้น การดําเนินงานจึงยังไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร อยางไรก็ตามพบวามีเพียงบางหนวยงาน

ราชการที่มีศักยภาพ สามารถดําเนินการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทิศทางท่ีดี หาก

มีการบูรณาการรวมกันอยางจริงจัง โดยมีการวางแผน

รวมกันเพื่อขับเคลื่อนในเปาหมายเดียวกัน ก็สามารถ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไวได

แนวทางการบูรณาการการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของภาครฐัในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมเพื่อความยั่งยืน

จากการสัมภาษณผู ให ข อมูลสําคัญและการ

สนทนากลุมเกี่ยวกับแนวทางการบูรณาการการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของภาครัฐในการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อความยั่งยืน ผูวิจัยจึงได
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เสนอแนวทางการบูรณาการการในเชิงนโยบายของ

ภาครัฐในการพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

เพื่อความยั่งยืนเพื่อใหสามารถดําเนินงานบูรณาการ

รวมกนัไดอยางมศัีกยภาพ จึงตองมกีารจัดต้ังหนวยงาน

กลางเพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เปนหนวยงานหลักในการทํา

หนาทีก่าํกบั ดแูล และติดตามการดําเนินงานของหนวย

งานที่เกี่ยวของใหดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับมอบ

หมายใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้

มีการจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ทําหนาที่ในการบริหาร

จัดการดานตางๆ เชน การแจกจายงบประมาณไปยัง

หนวยงานตางๆ การจดัทาํแผนปฏบัิติการ แผนสงเสรมิ

รวมกัน บูรณาการงบประมาณ เปนตน โดยทําหนาที่

ดูแล กํากับ ติดตามในเชิงนโยบาย

ทัง้นี ้ตองมกีารแตงต้ังคณะทาํงาน โดยมหีนวยงาน

ตางๆ ที่เกี่ยวของในการสงเสริม สนับสนุนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเขารวมบูรณาการดานการ

สงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

โดยมีกระบวนการดําเนินงานพัฒนา สงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เมื่อมีการจัดต้ัง

หนวยงานกลางข้ึนมาแลว คณะทํางานในหนวยงาน

ดังกลาวตองรวมมือกันบูรณาการในการขับเคลื่อน

ภารกิจการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ใหสามารถดําเนินธุรกิจไดมั่นคงและยั่งยืน โดยมี

กระบวนการ (1) การรับฟงปญหาของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (2) การวางแผนรวมกัน (3) การ

สนบัสนนุงบประมาณ (4) การดาํเนนิงานอยางตอเนือ่ง 

และ (5) การติดตามผลการดําเนินงาน

อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงานพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตองมีการประเมิน

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานที่

เกีย่วของ เพือ่เปนการตดิตามประเมนิผลความคบืหนา

ในการดําเนินการ หากผลลัพธการดําเนินงานยังไมมี

ประสิทธิภาพก็จะตองยอนกลับไปรับฟงปญหาของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อนําปญหามา

กําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนา SMEs ตอไป ซึ่งจะสง

ผลให SMEs วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมคีวาม

ยั่งยืนในดานผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ มาตรฐาน ผลิต

ภาพเพิม่ข้ึน สามารถเขาถึงชองทางตลาด สามารถสราง

ผลิตภัณฑใหม กอใหเกิดเครือขาย และสามารถเขาถึง

แหลงเงินทุนได

ภาพ 2  กระบวนการดําเนินงานพัฒนา สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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การอภิปรายผล
ในการดําเนินงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมรวมกันนัน้ภาครฐัจําเปนตองกาํหนดบทบาท

หนาที่ และภารกิจของกระทรวงแตละกระทรวงใหมี

ความชัดเจน เพราะแตละหนวยงานยอมมีความถนัด 

และความเชี่ยวชาญที่แตกตางออกไป การดําเนินงาน

ที่ผานมาของภาครัฐในดานการพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมภาครัฐไดมีการศึกษา วางแผน มี

การจัดทําแผนแมบทตางๆ ในการพัฒนา SMEs ไทย 

แตยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากแตละ

หนวยงานตางคนตางทําภารกิจของหนวยงานตนเอง 

อาจกอใหเกดิความซํา้ซอนในการพฒันา SMEs ไมไดมี

การบรูณาการอยางจรงิจังเปนรปูธรรม หนวยงานแตละ

แหงดําเนินงานตามงบประมาณใหบรรลุตามกลุ ม

เปาหมายเทานั้น ถึงแมวาในชวงที่ผานมาหนวยงาน

ภาครัฐไดจัดโครงการตางๆ มากมาย เพื่อสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตยังขาดการ

วางแผนในการกําหนดนโยบายรวมกัน ขาดการเชื่อม

โยงขอมลูระหวางหนวยงาน จงึสงผลใหการดาํเนินงาน

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมมีความ

ซํ้าซอน จึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ Søren (2006) 

ที่กลาววา ในขั้นตอนของการกําหนดนโยบายเปนขั้น

ตอนการวิเคราะหสําหรับผูนําหรือผูท่ีมีบทบาทในการ

กําหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน 

หรือองคกรหลายๆ สวนรวมมือกันในการวางแผนหรือ

แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและตองตระหนักวาการ

กําหนดทางเลือกนโยบายจะต องสอดคล องกับ

เปาหมายของผู ตัดสินใจนโยบายวาสิ่งที่ผู ตัดสินใจ

นโยบายตองการจะดาํเนินการนัน้ มเีปาหมายทีช่ดัเจน

และครบทุกดานเพื่อใหประสบผลสําเร็จ

ในการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รัฐต องสนับสนุนงบประมาณให

เหมาะสมในการพัฒนาวิสาหกิจมีความสําคัญและ

จําเปนอยางยิ่งที่ชวยผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อน 

SMEs ใหไดรับการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาให

เติบโตตอไปได โดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การลงทนุ ไดมกีารบรูณาการรวมกนัระหวางหนวยงาน

อื่นๆ ทําใหหนวยงานสามารถมองเห็นภาพรวมการ

ดําเนินงานในการกําหนดงบประมาณการพัฒนาและ

สงเสริม SMEs ในดานตางๆ ไดเพื่อใหสอดคลองกับ

แผนงานที่วางไว สอดคลองกบัแนวคิดของ Anderson 

(1984) ที่กลาววา การกําหนดนโยบายแตละนโยบาย 

จาํเปนตองไดรบัการสนบัสนนุงบประมาณ เพือ่การขบั

เคลื่อนการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ซึ่งในหลาย

โครงการไดรับผลกระทบอยางมากจากงบประมาณที่

ไดรับการจัดสรร หากไมมีงบประมาณ ก็ไมสามารถ

ดาํเนนิการไดอยางมปีระสทิธภิาพ หรอืเปนการดาํเนนิ

การที่สูญเปลา ในแตละโครงการเมื่อไดรับการจัดสรร

งบประมาณแลว ตองมกีารวางแผนและจดัสดัสวนการ

ใชงบประมาณในแตละขั้นตอนอยางละเอียด เพื่อ

ใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

จดัสรรใหหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการนาํนโยบายหนึง่ๆ 

ไปปฏิบัติ

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐควรมีกฎหมายท่ีรองรับในการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหดําเนินการ

ตอเนื่องถึงแมจะเปลี่ยนรัฐบาลก็ตาม

2. ภาครัฐควรใหมีหนวยงานหลักในการจัดทํา

ขอมูลขนาดใหญ (big data) ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ดวยการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง

แหงชาติ

3. ภาครัฐควรสงเสริม และพัฒนา ผูเชี่ยวชาญใน

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมี

ความพรอมและพอเพียง ทั้งในภาคอุตสาหกรรม 

เกษตร บรกิาร และการคาสงหรอืคาปลกี พฒันาอบรม

บุคลากรในสายการผลิตในการปฏิบัติตามเกณฑท่ี

กําหนด และอบรมพัฒนาความเขาใจในมาตรฐานการ
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ตรวจประเมินของเจาหนาที่ในแตละระดับ

4. ภาครัฐควรจัดรูปแบบการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนรูปแบบกรณี

ศึกษา (case study) และวีดีโอ (VDO) ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการ

ทําธุรกิจในแตละดาน ทั้งแนวทางเทคนิคการทําตลาด 

การใชเทคโนโลย ีนวตักรรม วทิยาศาสตรในการพฒันา

ผลิตภัณฑ รวมวิธีการเตรียมพรอมในการเขาถึงแหลง

เงินทุน เพื่อเปนมุมมองใหแก SMEs ที่กําลังเริ่มตนทํา
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