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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (2) สรางและพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง และ (3) ประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ตัวอยางวิจัยที่ใช (1) เพื่อ
สรางรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน 
และศกึษาแนวทางการบรหิารเชงิสมดุลโดยสอบถามความคิดเห็นจากบคุลากรในคณะ สถาบนั และสาํนกั จํานวน 
346 คน เพือ่พัฒนารปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุดวยการสอบถามความคดิเหน็เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและ
สอดคลองของรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน และการสนทนากลุม (2) เพ่ือประเมิน
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลโดยสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของ
รูปแบบจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 520 คน และสนทนากลุมจากผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญ จํานวน 11 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางแบบสนทนากลุมและแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยั พบวา (1) รปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประกอบดวย หลกัการและ
แนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ องคประกอบของรูปแบบ มีวิธีปฏิบัติของรูปแบบ 4 วิธี โดยการ
วางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง และพบวา รูปแบบมีแนวทางการบริหารเชิง
สมดุลในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลอง (CVI = 1.00) ผานเกณฑการตรวจสอบ และ 
(3) การประเมนิรปูแบบการบรหิารเชิงสมดุลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามเปนไปไดและความเปนประโยชน
อยูในระดับมากที่สุด 
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Abstract

This research article aim to (1) the components of a balanced scorecard model for 
Ramkhamhaeng University (RU); constructs and develops (2) the model under study, and 

evaluates (3) the model constructed. The sample population used in the construction (1) of the 
balanced scorecard model consisted of twelve RU personnel using the technique of in- depth 
interviews. The guidelines for the balanced scorecard were studied by eliciting the opinions of 
346 RU personnel in faculties, institutes, and offices. In the development of the balanced 
scorecard model, fifteen qualified persons and experts inspected the appropriateness and 
congruence of the model by giving their opinions and in focus group discussions. In the evaluation 
(2) of the constructed model, the opinions were elicited from 520 RU personnel and focus group 
discussions with eleven qualified persons and experts for the feasibility and usability of the 
model. The research instruments consisted of a semi-structured interview form, focus group 
discussions, and a questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation.

The results of the research revealed  that (1) The balanced scorecard model for RU 
consisted of the principles and concepts of the model; objectives; and components. The 
practices of the model were conducted in four methods: planning; operating; follow-up and 
inspection, and improvement. It was found that the model exhibited the guidelines of a balanced 
scorecard overall and in each aspect at a high level. (2) The development of the model under 
study exhibited appropriateness at a high level with the content validity index (CVI) of 1.00, 
passing the inspection criteria. And (3) The evaluation of the constructed model exhibited 
feasibility and usability at the highest level. 
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เป นระบบที่ สามารถนํา ไปสู  การปฏิบัติ ได จริ ง 

(2) มหาวทิยาลยัไมสามารถคาํนวณตนทนุตอหนวยของ

ทกุหลกัสตูรได จงึไมสามารถนาํไปสูการวเิคราะหความ

คุมคาของแตละหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และโอกาสสาํหรบัการแขงขันได และ (3) มหาวทิยาลยั

ยงัไมไดมกีารจัดทําแผนบรหิารและแผนพฒันาบุคลากร

ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุนอยางเปนระบบ 

เนื่องจากอยูระหวางจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช

ระบบสารสนเทศ จึงยังไมสามารถนํามากําหนดเปน

แผนพัฒนาบุคลากรที่สมบูรณได (Ramkhamhaeng 

University, 2017, pp. 6-7)

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาว สงผลใหมหาวิทยาลัยตองมีการปรับและ

พัฒนาองคกรในหลายดาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเชิงสมดุล เพื่อนํามา

พัฒนารูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง อันจะกอใหเกิดประโยชนตอผูเรียน ผูรับ

บรกิาร อาจารย และบคุลากรของมหาวทิยาลยั และได

แนวทางในการบรหิารเชงิสมดลุทีเ่หมาะสมและเปนไป

ไดสําหรับมหาวิทยาลัยและหนวยงานทางการศึกษา

อื่นๆ ซ่ึงสามารถนํารูปแบบการบริหารดังกลาวไป

ประยุกตใชตามความเหมาะสม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสงัเคราะหองคประกอบของรูปแบบ

การบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

2. เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการบริหารเชิง

สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนือ้หา พฒันารปูแบบการบรหิารเชงิ

สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มี 4 องคประกอบ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานการณการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในปจจุบนั 

สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการวางแผนเพื่อขับเคลื่อน

ใหสามารถบริหารจัดการศึกษาสําหรับผู  เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 (Songmuang, 2016) ไดอยาง

เหมาะสม สนองนโยบายภาครัฐในยุคไทยแลนด 4.0 

และสอดคลองกับ แผนการศึกษาแหงชาติ และแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ที่มี

เปาหมายหรอืวสิยัทศันในการชีนํ้าสงัคมเพือ่การพฒันา

ประเทศและเพื่อเปนพลโลก มหาวิทยาลัยรามคําแหง

เปนมหาวิทยาลัยที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2514 กําหนดใหเปน

สถาบันการศึกษาและวิจัยแบบตลาดวิชา กลาวคือ ให

เปดรบัสมคัรบคุคลเขาเปนนักศึกษาโดยไมจํากดัจํานวน 

และไมมกีารสอบคดัเลือก ทัง้นีเ้พือ่แกไขการขาดแคลน

สถานที่เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งผูศึกษาสามารถ

ศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองมาเขาชั้นเรียนที่

มหาวิทยาลัยจัดให ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคใหการ

ศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน 

ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ

ทะนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม” และมกีารขยายหองเรยีนสู

ภูมิภาค จํานวน 26 สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดตางๆ 

ทัว่ประเทศ จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตร ีและ

ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อการกระจายและขยายโอกาส

ทางการศกึษา จากการรายงานผลการประเมนิคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 

2559 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 สรุปวา 

มหาวิทยาลยัมจีดุเดนดานปรัชญาการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเปนการจัดการศึกษาแบบไมจํากัด โดยมี

ขอเสนอแนะในการปรบัปรงุองคประกอบที ่5 ดาน การ

บริหารจัดการ คือ (1) การจัดทําแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลัยยังไมสะทอนความสําเร็จของประเด็น

ยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัย และยังไมมี

การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่

130 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 13 No. 1 (January - April 2023)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



คอื ดานการเนนผูรบับรกิารเปนสาํคัญ ดานงบประมาณ 

ดานกระบวนการจัดการภายใน และดานการเรียนรู

และการพัฒนา โดยมีวิธีปฏิบัติรูปแบบการบริหารเชิง

สมดุลใน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การ

ติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง

ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ศึกษาจาก

บุคลากรที่สังกัดคณะ สถาบัน และสํานัก ของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ครอบคลุมกลุ มตําแหนง

บรหิาร วชิาการ และสนบัสนุน จํานวน 3,482 คน เลอืก

ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) และสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดรปูแบบการบรหิาร

เชิงสมดุล นําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2. อาจารยและบคุลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ไดแนวทางในการใชการบริหารเชิงสมดุลที่เหมาะสม

และเป นไปได สําหรับการนําไปประยุกต  ใช  ใน

มหาวิทยาลัยและหนวยงานทางการศึกษา

3. มหาวทิยาลัยและหนวยงานทางการศึกษาอ่ืนๆ 

มีตนแบบของการบริหารเชิงสมดุล ซ่ึงสามารถนํา

รูปแบบการบริหารดังกลาวไปประยุกตใชตามความ

เหมาะสม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารเชิงสมดุล

การบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard--

BSC) เปนเคร่ืองมอืทางดานการบรหิารจดัการทีช่วยใน

การบริหารงาน ประเมินผลองคกร และชวยใหองคกร

สามารถนํากลยุทธไปปฏิบัติใชไดจริง (strategic 

implementation) โดยเริ่มตนจากวิสัยทัศน ภารกิจ 

และกลยทุธขององคกร ซึง่เปนข้ันของการกาํหนดปจจยั

สําคัญตอความสําเร็จ และจากนั้นก็เปนการสรางดัชนี

วัดผลความสําเร็จ (Key Performance Indica-

tors--KPI) ข้ึนเพื่อเปนตัวบงช้ีถึงเปาหมายและใชวัด

ผลการดาํเนนิงานในสวนท่ีสาํคญัตอกลยทุธ (De Waal, 

2003)

การบริหารเชิงสมดุลเปนแนวคิดของ Kaplan 

and Norton (1987) ไดศกึษาและสาํรวจถึงสาเหตขุอง

การที่ตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหา ในป ค.ศ. 

1987 และพบวา องคกรสวนใหญในสหรฐัอเมรกิานยิม

ใชแตตัวช้ีวัดดานการเงินเปนหลัก ประกอบกับเกิด

เหตุการณลักษณะนี้อยางตอเนื่อง ตอมา Kaplan and 

Norton (1992, 1996) และ Kaplan (2010) ตระหนกั

วา เครื่องมือที่ใชวัดประสิทธิภาพของบริษัทแบบเดิม

นั้น มีจุดออนและขาดความชัดเจน (เชน พิจารณา

เฉพาะตัวเลขสถานะการเงินของบริษัท ซึ่งเปนดาน

เดียวของความสําเร็จและเปนอดีต) ไมไดแสดงถึง

ศักยภาพและแนวโนมบริษัทในอนาคต จึงไดเสนอ

แนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองคกร ใหพิจารณา

ตวัช้ีวดัใน 4 มมุมอง (perspectives) แทนการพจิารณา

เฉพาะมมุมองดานการเงนิเพยีงอยางเดยีว ซึง่ประกอบ

ดวย (1) มมุมองดานการเงนิ (financial perspective) 

(2) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) 

(3) มมุมองดานกระบวนการภายใน (internal process 

perspective) และ (4) มุมมองดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (learning and growth perspective) 

(Gumbus, 2005) ภาคธุรกจิในสหรฐัอเมรกิาหลายราย

ไดใช Balanced Scorecard ในฐานะที่เปนเครื่องมือ

ในการแปลงกลยทุธไปสูการปฏบัิต ิและตอมาไดพฒันา 

Balanced Scorecard จากเดิมที่เปนเครื่องมือวัดผล

องคกรไปสูการเปนเครื่องมือบริหารจัดการ แปลง

กลยทุธไปสูการปฏบิตั ิโดยมหีลกัการพืน้ฐานวา กลยทุธ

จะตองแปลงเปนผลงานใหมีความชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบได (Hladchenko, 2015)

ในระยะแรก Balanced Scorecard ไดถูก

ออกแบบมาเพ่ือใชในระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
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งานองคกรเพยีงอยางเดยีว โดยไดนาํเสนอแนวคดิทีใ่ห

องคกรนําการประเมินผลผานทาง 4 มุมมอง ดังกลาว 

ตอมาในองคกรชัน้นําหลายแหงไดนาํระบบ Balanced 

Scorecard ไปใชในการบรหิารจดัการและปรบักลยทุธ

องคกร เพราะถาการวัดผลอยางเดียวแตไมไดนํามาใช

ในการบริหารจดัการหรอืการจัดทาํกลยทุธ จะทาํใหผล

ที่ไดไมสอดคลองกับแนวคิดการบริหารเชิงสมดุล การ

บริหารเชิงสมดุลยังสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง

หลากหลาย เปนผลใหการบริหารเชิงสมดุลเปนกระ

บวนการสําคัญที่ทําใหการบริหารนี้ไดรับความนิยม

อยางตอเนื่อง (Jairak & Praneetpolgrang, 2013)

แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการคุณภาพ

ศึกษาตามแนวคิดของ Deming (1986), Hitoshi 

(1996), Office of the National Education 

Commission (2002, pp. 12-13) กลาววา กระบวนการ

บรหิารงานอยางมคีณุภาพหรือวงจรคุณภาพ PDCA กบั

ระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเปนเรื่องเดียวกัน

ที่ผูบริหารทราบกันดีเปนกระบวนการปฏิบัติงานตาม

ปกติของสถานศึกษา และเปนระบบที่ผสมผสานอยูใน

กระบวนการตางๆ ของการบริหารและการจัดการ

ศึกษา การบริหารงานใหประสบความสําเร็จนั้น 

ผู บริหารจะตองมีความตระหนักและเขามามีสวน

สงเสริม สนับสนุน รวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการ

ทํางานเปนทีม ในการดําเนินการควรมีการเตรียมการ

เพือ่สรางความพรอมใหแกบุคลากรและจดัใหมกีลไกใน

การดําเนินงาน หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถาน

ศึกษาและผู เกี่ยวของตองรวมกันปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ (1) การวางแผน (Plan-P) 

เปนขัน้ตอนการศกึษาปญหาการกาํหนดเปาหมาย การ

แกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

การวางแผนจะชวยพัฒนาความคิดตางๆ เพื่อนําไปสู

รปูแบบทีเ่ปนจรงิขึน้มาก ทาํใหเกดิรายละเอยีดทีพ่รอม

จะนําไปสูการปฏิบัติ (2) การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 

เปนข้ันตอนการดาํเนนิการแกปญหา หรือการนาํวธิกีาร

แกปญหาไปปฏิบัติ (3) การตรวจสอบ (Check-C) เปน

ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาที่ไดจากการ

ตรวจสอบแลววา ไดผลการกําหนดเปนมาตรฐานการ

ทํางานเพื่อยืดถือเปนแนวปฏิบัติตอไป หากพบวา เกิด

ขอบกพรองข้ึน ใหปฏบัิตติามการแกไขตามลกัษณะของ

ปญหาที่คนพบ และ (4) การพัฒนาปรับปรุง (Act-A) 

เปนขั้นตอนการแกไข ปรับปรุงหรือการพัฒนาระบบ

ปฏบัิตงิานท่ีเปนขอบกพรองใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึง่

อาจจําเปน ตองมีการวางแผนดําเนินงานใหมก็ได
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

1. ดานการเนนผูรับบริการเปนสําคัญ

1.1 การวางแผน

1.2 การปฏิบัติ

1.3 การติดตามตรวจสอบ

1.4 การพัฒนาปรับปรุง

2. ดานงบประมาณ

2.1 การวางแผน

2.2 การปฏิบัติ

2.3 การติดตามตรวจสอบ

2.4 การพัฒนาปรับปรุง

3. ดานกระบวนการจัดการภายใน

3.1 การวางแผน

3.2 การปฏิบัติ

3.3 การติดตามตรวจสอบ

3.4 การพัฒนาปรับปรุง

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา

4.1 การวางแผน

4.2 การปฏิบัติ

4.3 การติดตามตรวจสอบ

4.4 การพัฒนาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตรวจสอบความเหมาะสม

และความสอดคลอง

รูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

1. ชื่อรูปแบบ

2. หลักการแนวคิดของรูปแบบ

3. วัตถุประสงคของรูปแบบ

4. องคประกอบและวิธีปฏิบัติรูปแบบการ

 บริหารเชิงสมดุล

ประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประเมินความเปนไปได

และความเปนประโยชน

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การสรางรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ศึกษาองคประกอบการบริหารเชิงสมดุลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ศึกษาสภาพ

ปญหาการบริหารเชิงสมดุลจากประชากร ซึ่งเปน

บุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 3,482 

คน โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ จํานวน 

12 คน ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth 

interview) โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ซึ่งมีคา

ดัชนีความสอดคลอง ระหวาง .80-1.00 แลววิเคราะห

133วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร



เนื้อหา และศึกษาแนวทางการบริหารเชิงสมดุลจาก

ตัวอยางโดยการสุมแบบชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) ในคณะ สถาบัน และสํานัก อยางเปน

สดัสวน จาํนวน 346 คน ดวยการสอบถามความคิดเหน็

โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ซ่ึงมคีาดชันคีวามสอดคลอง เทากบั 1.00 ทกุขอ 

คาความเชื่อมั่น เทากับ .99 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

ระบบออนไลน Google Form วเิคราะหขอมลูดวยการ

หาคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานแลว ผูวจิยัสรางรปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุ

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวยตนเอง

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอง

ของรูปแบบ โดยเลอืกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) จากผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญ ของ

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง และบคุลากรภายนอก จํานวน 

15 คน ตรวจสอบดวยการสอบถามความคดิเหน็โดยใช

แบบตรวจสอบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

และ 4 ระดบั ซีง่มคีาดัชนคีวามสอดคลอง เทากบั 1.00 

ทุกขอ เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง วิเคราะหขอมูล

ดวยการหาคาเฉลี่ยระดับความเหมาะสม และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนความสอดคลองของรูปแบบ

วิเคราะหขอมูลความสอดคลองความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity Index--CVI) ทีเ่กีย่วของซึง่กนัและ

กนั และพฒันารปูแบบดวยการจัดสนทนากลุม (focus 

group) ดวยการกําหนดประเด็นหลักในการสนทนา

กลุม ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ 

ไดรางขอเสนอแนะโดยพิจารณาจากเกณฑที่ผู ทรง

คุณวุฒิและเชี่ยวชาญเสนอแนะประเด็นความเห็นที่

สอดคลองและตรงกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป นําไปพัฒนา

ปรับปรุง

 3. การประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประเมินความเปนไปไดและเปนประโยชนของ

รปูแบบจากประชากร ซ่ึงเปนบุคลากรของมหาวทิยาลยั

รามคําแหง จํานวน 3,482 คน ในคณะ สถาบัน และ

สํานัก ไดตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง (purpo-

sive sampling) จากกลุมผูบริหาร หัวหนางาน และ

บุคลากรสนับสนุน จํานวน 520 คน ดวยแบบประเมิน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีดัชนีความ

สอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ ความเชื่อมั่นโดยรวม

ทั้งฉบับ เทากับ .93 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบ

ออนไลน Google Form วเิคราะหขอมลูดวยการหาคา

เฉลีย่ระดับความเปนไปไดและความเปนประโยชนของ

รปูแบบ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สวนขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
1. การสรางรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 1 .1 รูปแบบการบริหารเชิ งสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประกอบดวย หลักการและ

แนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ องค

ประกอบและวธีิปฏิบัตขิองรปูแบบการบรหิารเชิงสมดลุ 

ไดแก (1) ดานการเนนผูรับบรกิารเปนสาํคญั (วธิปีฏบัิติ

การบรหิารดานการเนนผูรบับรกิารเปนสาํคญั โดยการ

วางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการ

พัฒนาปรับปรุง) (2) ดานงบประมาณ (วิธีปฏิบัติการ

บริหารดานงบประมาณ โดยการวางแผน การปฏิบัติ 

การติดตามตรวจสอบ และการพฒันาปรับปรงุ) (3) ดาน

กระบวนการจัดการภายใน (วิธีปฏิบัติการบริหารดาน

กระบวนการจดัการภายใน โดยการวางแผน การปฏบิติั 

การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง) และ 

(4) ดานการเรยีนรูและการพฒันา (วธิปีฏบิตักิารบรหิาร

ดานการเรยีนรูและพฒันา โดยการวางแผน การปฏบิตัิ 
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การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง)
  1 .2 แนวทางการบริหารเชิงสมดุลของ

มหาวิทยาลัยรามคาํแหง ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา

  2.1 ความเหมาะสมของรปูแบบการบริหารเชงิ
สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก

  2.2 ความสอดคลองของรูปแบบการบรหิารเชงิ
สมดลุของมหาวิทยาลยัรามคําแหง มคีาความสอดคลอง 
(CVI = 1.00) ผานเกณฑการตรวจสอบ (CVI ≥ .80)

3. การประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 3.1 ความเปนไปไดของรปูแบบการบรหิารเชงิ
สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความเปนไปได
อยูในระดบัมากทีส่ดุ สรปุไดวา ผานเกณฑการประเมนิ 
( ≥ 3.51)

 3.2 ความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร
เชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความเปน
ประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด สรุปไดวา ผานเกณฑ
การประเมิน ( ≥ 3.51)

การอภิปรายผล
1. รปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลยั

รามคําแหง ประกอบดวย หลักการและแนวคิดของรูป
แบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ องคประกอบและวิธี
ปฏิบัติของรูปแบบ อันเนื่องมาจากรูปแบบการบริหาร
เชงิสมดลุของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง เปนรปูแบบเชงิ
บรรยายนําเสนอหลักการคําอธิบายดวยการบรรยาย
ความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ แนวทางการ
ดําเนินงาน มีสถานะเปนเชิงขอความ (semantic 
model) ที่ใชภาษาเปนสื่อในการอธิบายในแตละองค
ประกอบ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Keeves (1988) 
และ Kanjanawasee (2002) รปูแบบจึงมอีงคประกอบ 

(1) หลักการแนวคิดของรูปแบบ ซึ่งนําเสนอเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
และบทบาท ภาระหนาที่ การจัดการศึกษา ปญหาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และองคประกอบของการ
บริหารเชิงสมดุล และวิธีปฏิบัติการบริหารที่มุงเนน 
คุณภาพ (2) มีวัตถุประสงคของรูปแบบ เพื่อความ
ชัดเจน นําเสนอใหทราบวาเปนการกําหนดองค
ประกอบและวิธีปฏิบัติของรูปแบบ และเปนรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(3) นาํเสนอรายละเอยีดองคประกอบและวธิปีฏบัิตขิอง
รูปแบบ ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน หรือ 4 มิติ หรือ 4 
มุมมอง และวิธีปฏิบัติ ของรูปแบบ 4 วิธี ในแตละ
องคประกอบพรอมรายละเอียด จึงเปนกลไกการ
ขับเคล่ือนของรูปแบบ ซึ่งไดมาจากการสังเคราะห
องค ประกอบและวิธีปฏิ บัติจากการวิจัย  และ
รายละเอียดวิธีการปฏิบัติ จากการศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญ และผูเกี่ยวของของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซึง่ผลการศกึษาสอดคลองกบั
แนวคิดของ Wisalaporn (2000) ที่กลาววา รูปแบบ
เปนกรอบความคิดท่ีสําคัญถูกกําหนดดวยวิธีการสราง
ขึน้โดยผูเชีย่วชาญ หรอืแนวคดิ ทฤษฎี วธิกีาร แนวทาง 
ภายใตระเบียบวิธีท่ีเปนวิทยาศาสตร เพื่อการอธิบาย 
และสอดคลองกับ Khaemmani (2002) ที่สรุปวา 
รูปแบบที่กําหนดขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการ
ศึกษา การบริหารหลักสูตรการสอน การพัฒนาเสริม
สรางทักษะตางๆ ควรประกอบไปดวย หลักการ 
วตัถปุระสงค โครงสราง หรอืแนวทาง และองคประกอบ
อืน่ๆ เพือ่ใหมีความเหมาะสม สอดคลอง และครอบคลมุ 
เพือ่นาํไปใชประโยชนอธบิายคณุลกัษณะความสมัพนัธ
แบบจําลองที่ เกิดขึ้นได   และยั งสอดคล องกับ 
Asawapoom (2018) ที่ไดใหนิยามของรูปแบบการ
บริหารวาเปนระบบและแนวทางในการบริหารที่
ออกแบบไวเพือ่เปนแนวทางในการบรหิารงานอยางใด
อยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และยังสรุปวา 
องคประกอบหลักของรูปแบบ มี 2 องคประกอบใหญ 
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คือ (1) กลไกของรูปแบบ (2) กระบวนการดําเนินงาน
ของรูปแบบซึ่งเปนหลักสําคัญในการออกแบบ สราง
รูปแบบและเพื่อการนํารูปแบบไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น 
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ซ่ึงมีหลักการ แนวคิด วัตถุประสงคของ
รูปแบบ และองคประกอบวิธีปฏิบัติพรอมรายละเอียด
ของรูปแบบท่ีครอบคลุมเพ่ือการนําไปสู การปฏิบัติ 
สอดคลองกบั Silanookit (2018) ศกึษาพบวา รปูแบบ
มีองคประกอบ ประกอบดวย หลักการ แนวคิด 
วัตถุประสงค ลักษณะวิธีการบริหาร เชนกัน

2. แนวทางการบริหารเชงิสมดุลของมหาวทิยาลยั
รามคําแหง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
อันเนื่องมาจากแนวทางการบริการเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดนําองคประกอบของการ
บริหารเชิงสมดุล 4 องคประกอบ ซึ่งไดมาจากการ
สังเคราะห แนวคดิ ทฤษฎ ีองคประกอบการบรหิารเชิง
สมดุล และจากการสังเคราะหรูปแบบของการบริหาร
เชงิสมดลุของมหาวทิยาลยัตางๆ ซึง่ประกอบดวย ดาน
การเนนผูรับบริการเปนสําคัญ ดานงบประมาณ ดาน
กระบวนการจัดการภายใน และดานการเรียนรูและ
พัฒนา ซึ่งองคประกอบดังกลาว สอดคลองกับ แนวคิด
ของ Kaplan (2010), Nistor (2010), Philbin (2011), 
Li (2011), Negash (2011), Rahman and Hassan 
(2011), Al-Zwyalif (2012), Aljardali, Kaderi, and 
Levy-Tadjine (2012), Weerasooriya (2013), 
Chalaris, Chalaris, and Gritzalis (2014), Libing, 
Xu, and Ruiquan (2014) และ Zhang, Gao, Jiang, 
and Xing (2014) และรปูแบบการบรหิารของ Trump 
University (Mackinnon, 2007), University of 
Washington (Hiller, 2012) และ University of 
Cadiz (Valderrama, Cornejo, & Bordoy, 2013) 
และไดนําวธิปีฏบัิตขิองแตละองคประกอบของรปูแบบ 
ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติ การติดตาม
ตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งไดมาจากการ
สังเคราะหวิธีปฏิบัติการบริหารเชิงสมดุลของ Kaplan 

and Norton (1996), Kaplan (2010) และการบรกิาร
จดัการคณุภาพของ Deming (1986), Hitoshi (1996), 
Office of the National Education Commission 
(2002, pp. 12-13) ประกอบกับแนวทางการบริหาร
เชิงสมดุล ไดนําสภาพและปญหาของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงท่ีไดทําการศึกษามากําหนดแนวทางสราง
ความเขาใจ ปรบัแก พฒันา ปรบัปรงุ ใหการดาํเนนิงาน
เปนไปตามความตองการของผูเกีย่วของ จงึสงผลใหการ
ศึกษาความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ พบวา แนวทางการ
บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในภาพ
รวมและรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ 
Nantaprecha (2012) ศึกษาพบวา การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร แผนงานประจําปขององคกร การสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล การพัฒนาความรู  ความ
สามารถของบุคลากรในองคกร มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสอดคลองกับ 
Umashankar and Dutta (2007) ศึกษาพบวา 
แนวทางการบริหารเชิงสมดุล ทําใหสถาบันมีโอกาสที่
จะกาํหนดมาตรการในการแปลพนัธกจิ การระดมความ
รวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ Wu, Lin, and 
Chang (2010) ศกึษาพบวา มมุมองดานการเรยีนรูและ
การเตบิโตเปนปจจยัทีมี่อทิธพิลอยางมากและสงผลตอ
อกี 3 มมุมอง เชนเดยีวกบั Chimtengo, Mkandawire, 
and Hanif (2017) ศึกษาพบวา กระบวนการภายใน
และการเรียนรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัย และ Al-Zwyalif (2012) ศึกษาพบวา 
มหาวิทยาลัยของประเทศจอรแดนตระหนักถึงความ
สําคัญของการใชการบริหารเชิงสมดุลในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน และ Briqa’an and Alqurashi 
(2012) ศึกษาพบวา คุณภาพของบุคลากรดีข้ึน ยก
ระดับความรู ความเขาใจ ของบุคลากรในการปฏิบัติ
งาน ยกระดบัผลผลติท่ีมปีระสทิธภิาพ พฒันาทรพัยากร
มนุษยใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน และควบคุมกลยุทธ
เปนบทบาทหนาท่ีสําคัญ ทําใหบรรลุผลสําเร็จ และ 
Al-Hosaini and Sofian (2015) ศึกษาพบวา การ
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บริหารเชิงสมดุลนํามาใชในการบริหารงานเพื่อให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และวิสัยทัศน รวมทั้ง
ใชเปนเครื่องมือเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน และชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับความ
ทาทายที่เกิดขึ้นได การศึกษาแนวทางการบริหารเชิง
สมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จึงอยูในระดับมาก

3. การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ความเหมาะและสอดคลองของรูปแบบการ
บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก และความสอดคลองผาน
เกณฑการตรวจสอบ อนัเน่ืองมาจากรูปแบบการบรหิาร
เชิงสมดุลไดผานกระบวนการสรางมาอยางเปนระบบ
ดวยการศึกษาเอกสาร สัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิและ
เชี่ยวชาญ ศึกษาแนวทางการบริหารเชิงสมดุลของ
บุคลากร ซึ่งเปนแนวทางการสรางรูปแบบที่สอดคลอง
กับแนวคิดของ Wisalaporn (2000) ที่มีหลักในการ
สรางรูปแบบโดยยึดผูเกี่ยวของ นอกจากนั้น การสราง
รปูแบบยงัไดยดึหลักการ แนวคดิ ทฤษฎกีารบรหิารเชงิ
สมดุล (Balanced Scorecard--BSC) ซึ่งมีองค
ประกอบ 4 ดาน ของ Kaplan and Norton (1996) 
และ Kaplan (2010) และกําหนดวิธีปฏิบัติดวยระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพตามแนวคิดของ Deming 
(1986), Hitoshi (1996), Office of the National 
Education Commission (2002, pp. 12-13) 
ประกอบกับการสรางรูปแบบน้ันได กําหนดใหมี
องคประกอบ (1) หลักการและแนวคิดของรูปแบบ 
(2) วัตถุประสงคของรูปแบบ (3) องคประกอบรูปแบบ
การบริหารเชิงสมดุล และ (4) วิธีปฏิบัติรูปแบบการ
บริหารเชิงสมดุล ซึ่งเปนการนําเสนอกลไกของรูปแบบ 
และกระบวนการดําเนินงานของรูปแบบที่ชัดเจน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Asawapoom (2018) ทีส่รปุ
ไดวา องคประกอบของรูปแบบมีองคประกอบใหญๆ 
คือ กลไกของรูปแบบและกระบวนการดําเนินงานของ
รูปแบบ ผลการศึกษาครั้งนี้ จึงพบวา รูปแบบการ

บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ผานเกณฑการตรวจสอบ

สวนความสอดคลองของรูปแบบนั้น ผานเกณฑ
การตรวจสอบ อันเนื่องมาจากหลักการแนวคิดของรูป
แบบมีความสัมพันธสอดคลองกับความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา และมีความสัมพันธ  กับ
วั ตถุ ป ระสงค  ขอ ง รู ปแบบที่ ต  อ งก า รกํ าหนด
องคประกอบรูปแบบการบริหารเชิงสมดุล เปนกลไก
การขับเคลื่อนของรูปแบบ และกําหนดวิธีปฏิบัติของ
องคประกอบซ่ึงเปนกระบวนการ แนวทางการดําเนิน
งานเพื่อใหการบริหาร การจัดการของมหาวิทยาลัยได
บรรลุตามกลยุทธ พันธกิจ และวิสัยทัศน แนวทางการ
ดําเนินงานหรือกระบวนการดําเนินงานดังกลาวนั้น 
กาํหนดข้ึนจากการสมัภาษณผูเกีย่วของในมหาวทิยาลัย
จากสภาพปญหา ตลอดท้ังขอเสนอแนะ อีกท้ังไดนํา
แนวทางการดําเนินงานไปสํารวจความคิดเห็นศึกษา
แนวทางการบริหารเชิงสมดุลโดยรวมและรายดาน อยู
ในระดบัมากดงัทีก่ลาวมาแลว นอกจากนัน้ ยงัไดทาํการ
วิเคราะหเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาคาความสัมพันธ  
(Correlation--r) แบบเพียรสัน (Pearson correla-
tion) พบวา มีคา r ระหวาง .826 ถึง .963 ซึ่งมีความ
สัมพันธกันทุกดาน เพราะการกําหนดแนวทางการ
ดาํเนนิงานในทกุองคประกอบและทกุวธิปีฏบิตัมิคีวาม
สัมพันธกันและเช่ือมโยงกันทุกรายการ ซ่ึงเปนไปตาม
หลักการของการบริหารแบบสมดุล สอดคลองกับ
แนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) และ 
Kaplan (2010) และรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดสรางข้ึนตามแนวทาง
วิทยาศาสตร ท่ีมีขั้นตอนที่เหมาะสม และกําหนด
มโนทัศน เ ก่ียวข องสัมพันธ  กันอย างเป นระบบ 
สอดคลองกบัแนวคิดของ Keeves (1988) และ Steiner 
(1998) สรุปไดวา รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จึงมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก และความสอดคลองผ านเกณฑการ
ตรวจสอบ
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4. การประเมินรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของ
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง อยู ในระดับมากที่สุด ผานเกณฑการ
ประเมิน อันเน่ืองมาจากรูปแบบไดแสดงโครงสราง
ความสัมพันธขององคประกอบทีม่คีวามเชือ่มโยงซึง่กนั
และกันตามแนวคิดของ Mayo and Brown (1999) 
เปนรูปแบบที่นําเสนอแนวทางกระบวนการปฏิบัติที่
ชวยใหเห็นภาพระบบการทํางานตองปฏิบัติอยางไร 
เพื่อที่จะแปลงผลลัพธที่ไดในรูปแบบที่เปนไปไดและ
เปนประโยชน สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน (Ford, 
2009) ประกอบกับการสรางรูปแบบไดกําหนดขึ้นบน
พื้นฐานของหลักการ แนวคิด ทฤษฎี การบริหารแบบ
สมดุลและการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ โดยแนว
ปฏิบัติหรือกระบวนการนั้นไดแนวทางมาจากสภาพ
และปญหาการบรหิารของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซึง่
ผูเก่ียวของไดรับรูกับสภาพและปญหา ประกอบกับ
รูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ไดผ านกระบวนการตรวจสอบความ
เหมาะสม ความสอดคลอง และพัฒนารูปแบบมาเปน
ลําดับแลว เปนไปตามหลักการพัฒนารูปแบบของ 
Keeves (1988) ซึง่ไดใหหลกัการในการพฒันารปูแบบ
เพ่ือใชประโยชน คอื รูปแบบควรประกอบขึน้ดวยความ
สมัพนัธอยางมโีครงสราง กาํหนดกลไกเชิงเหตุผลนาํไป
สูการปฏิบัติ ผูมีสวนเกี่ยวของ ดังน้ัน รูปแบบการ
บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงเปน
รูปแบบที่นําเสนอองคประกอบและวิธีปฏิบัติที่มีความ
เปนไปได สามารถนําขอกําหนดที่เปนวิธีปฏิบัติไป
ดําเนินการไดจริงอยางเหมาะสม ผูมีสวนเกี่ยวของ
สามารถปฏิบัติไดและมีความเปนประโยชนจากการ
ดําเนินกิจกรรมตามวิธีการ ขั้นตอน จะสงผลตอผูรับ

บริการ หนวยงาน องคกร ผู เก่ียวของ และสังคม 
สามารถนาํไปเปนแนวทางการพัฒนาสูความเปนเลศิได
ในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของ Guskey (2000) 
ประเมินรูปแบบวามีความเปนไปไดและนําไปใช
ประโยชน   รูปแบบการบริหาร เชิ งสมดุลของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จงึมีความเปนไปได และความ
เปนประโยชน อยูในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
1. รปูแบบการบรหิารเชงิสมดลุของมหาวทิยาลัย

รามคําแหง ประกอบดวย องคประกอบดานการเนน
ผู  รับบริการเป นสําคัญ ด านงบประมาณ ด าน
กระบวนการจดัการภายใน และดานการเรยีนรูและการ
พัฒนา มีวิธีปฏิบัติการบริหารเชิงสมดุลดวยวิธีการ
วางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ และการ
พัฒนาปรับปรุงนั้น คณะ สถาบัน และสํานักตางๆ ใน
สงักดัมหาวทิยาลยัรามคําแหง นาํรปูแบบ แนวทางการ
บริหารไปประยุกตใช เพื่อรองรับการพัฒนาและการ
ประเมินคุณภาพสูมาตรฐานได

2. คณะ สถาบัน และสาํนกัตางๆ ของมหาวทิยาลยั
รามคาํแหง ควรกาํหนดนโยบายรวมกนั เพือ่นาํแนวทาง
ตามรูปแบบการบริหารเชิงสมดุลไปสูการปฏิบัติ โดย
เฉพาะอยางยิ่งการวางแผนรวมกัน อันเนื่องมาจาก
รูปแบบดังกล าวจะมีความสัมพันธ  เชื่อมโยงใน
องคประกอบและวิธีปฏิบัติการบริหารใหเปนไปตาม
ทิศทางเดียวกัน สนองตอบตอวิสัยทัศน พันธกิจ และ
กลยุทธของมหาวิทยาลัย

3. สถาบันอดุมศกึษาอืน่ๆ สามารถนาํรปูแบบการ
บริหารเชิงสมดุลไปประยุกตใชในการบริหารจัดการได 
โดยนําวิธีปฏิบัติการบริหารไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดใน
ระบบงานประกนัคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศกึษา
ได
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